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  چکیده 
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  مقدمه 

عظمت و سرعت پیشرفت هاي علمی و فنون متأثر از آن، دگرگونی هاي اجتماعی و تحولات 
بر این مبنا در چنین شرایطی  تغییر و تحولات عمیقی در زندگی و . اقتصادي فراوان را به همراه داشته است

ازگاري وي با محیطش، تلاش ، ستوجه انسان به عنوان یک موجود پیچیده. استاشتغال انسان بوجود آمده 
 راتش در محیط شغلی و در سازمان، متفاوت از گذشته گردیده استیدر برآورد نیازهایش، تجهیزات و تغی

زیرا انسان عصر حاضر ناچار است در جریان سازگاري با محیط  اجتماعی و شغلی، محدودیت ها و فشارها 
لذا یک شغل رضایت آمیز و سازگاري  شغلی، در طی زمان ممکن است منبع نارضایتی  و . تحمل شودرا م

عدم سازگاري شده و همین امر سبب  شود که فرد از روال طبیعی و عادي خود خارج گردیده و دستخوش 
  ).1382؛ به نقل از مهاجر،  1379آتش پور، ( فرسودگی شود

رس شغلی و مطالعه آن گسترش روز افزونی یافته است از جمله استدر دهه هاي اخیر توجه به   
دلایل آن تأثیر استرس شغلی در بروز بیماري هاي روان تنی مانند فشار خون و مشکلات گوارشی و 

) 1987(به طوریکه سازمان بهداشت جهانی . همچنین شیوع استرس شغلی در سطح وسیع در جامعه است
درصد آنها هم معتقدند که  90کارمندي از شغل خود ناراضی هستند واعلام کرده است که نصف جمعیت 

درصد کسانی که به دنبال کمک هاي روانپزشکی  75شغل شان در جهت اهداف زندگی آنها نیست و 
  ).1374گرگري،( هستند به دلیل عدم رضایت شغلی و و عدم توانایی می باشد

براي . ر زندگی بزرگسالان به شمار می روندشغل و خانواده هم نمایانگر دو حیطه بسیار مهم د  
. اکثر افراد شاغل ایجاد تعادل بین خواسته ها و و تقاضاي این دو حیطه وظیفه اي بس مهم به شمار می رود

این دو حیطه اغلب به طور جداگانه و مستقل از هم مورد مطالعه قرار گرفته اند، اما در سال هاي اخیر تعامل 
). 1383به نقل از محسن زاده، 1996کینونن و همکاران،( فزاینده اي قرار گرفته استبین آنها مورد توجه 

معتقد است که رابطه متقابلی بین رضایت زناشویی و ) 1994(به نقل از لارسون و همکاران ) 1990(ویدانف
دچار بدین معنی که اگر فرد در یکی از دو حیطه شغل و خانواده . خانوادگی و استرس شغلی وجود دارد

  ).1383محسن زاده ، ( مشکل شود حیطه دیگر نیز تحت تأثیر قرار خواهد گرفت
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یکی از مشاغل پر استرس که در سال هاي اخیر توجه زیادي را به خود جلب کرده است تدریس   
و از آنجا که عدم رضایت در شغل و به طور کلی فرسودگی شغلی زندگی . و حرفه معلمی می باشد

ا تحت تأثیر قرار می دهد این پژوهش به بررسی رابطه فرسودگی شغلی و رضایت خانوادگی افراد ر
  .زناشویی می پردازد
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  :له بیان مسأ

 همچنین .تدریس ازجمله حرفه هایی است که نقش و اهمیت آن روز به روز مشخص می شود
امروزه بخش . مدرسه یکی از پایگاههایی است که خدمات تدریس و آموزش در آن جایگاه خاصی دارد

بدیهی است که عهده داري . اعظمی از  مردم کشور ما به عنوان دانش آموز در مدارس مشغول به تحصیلند
شخصیتی افرادي  مسئولیت آموزش در مدارس مستلزم این است که معلمان علاوه بر توانمندي علمی از نظر

  .)1383به نقل از محسن زاده، ؛  1381حسنی، (متعادل، پرانرژي، پویا و باانگیزه باشند
بر این باور است که فرسودگی شغلی می تواند باعث افت کیفیت ارائه ي خدمات گردد،  1سلشم

ون خستگی عاملی براي دست کشیدن از یک شغل، غیبت یا روحیه ي پایین باشد و با اختلال هایی همچ
شوفلی ( بدنی، بی خوابی، روي آوردن به الکل و مواد و مشکلات خانوادگی و زناشویی ارتباط داشته باشد 

  .)1384به نقل از رسولیان،  1994و همکاران، 
انی، ذهنی است و از فشار هیج ،شغلی که از نظر مفهومی یک حالت خستگی بدنی 2فرسودگی

. د توجه پژوهشگران قرار گرفته استی است که امروزه موردرپی ناشی می شود موضوعهیجانی پی 
فرسودگی شغلی ففدان انرژي را به همراه دارد که در نهایت به افت عملکرد، عدم رضایت زناشویی و  
دیگر اثرات منفی منجر می شود وجود این سندرم در مربیان و دست اندرکاران تعلیم و تر بیت علاوه 

عوارض نامطلوبی بر فرایند یادگیري دانش آموزان و پیشرفت تحصیلی  ،گیبرآثار سوء فردي و خانواد
  . آنان بر جاي می گذارد

سندرمی است مرکب از سازگاري فرد با عوامل فشارزاست و فرسودگی شغلی کاهش قدرت 
نگرش منفی نسبت به شغل و فقدان  ،خستگی جسمی و عاطفی که منجر به ایجاد خودپنداري منفی در فرد

مفهومی سه  مسلش). 1981،و جکسون مسلش( می گرددارتباط با مراجعان به هنگام انجام وظیفه   احساس
کاملاً همانند متغییر فشار روانی است و احساس زیر فشار  عاطفیخستگی : بعدي از فرسودگی ارائه می دهد

و سنگدلانه به  مسخ شخصیت، پاسخی منفی. قرار گرفتن و از میان رفتن منابع هیجانی در فرد می باشد
اشخاصی است که معمولاً دریافت کنندگان خدمت از سوي فرد هستند و به برداشت منفی فرد از 

                                                             
1 - maslach 
2 -  burnout 
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کاهش احساس کفایت شخصی، کم شدن احساس شایستگی در انجام وظیفه .مددجویش اشاره دارد
  .)1383رسولیان، ( شخصی است و یک ارزیابی منفی از خود در رابطه با انجام کار به شمار میرود

  (spillover )خانواده یکی از حیطه هاي اصلی و تاثیر گذار زندگی افراد می باشد و بنا به نظریه
کیفیت زندگی خانوادگی می تواند به سایر حیطه هاي زندگی افراد مانند حیطه شغلی منتقل شده و آنها را 

نن و همکاران ، کینو2003و لی  راجرز( به طور منفی یا مثبت تحت تاثیر قرار دهد و پژوهش هاي متعدد 
  .) 1383محسن زاده، ( یید می کننداین امر را تأ) 1996

از جمله عواملی که در رابطه با فرسودگی شغلی می توان در نظر گرفت رضایت زناشویی می باشد 
چرا که رضایت زناشویی و ایجاد محیطی گرم و صمیمانه در خانواده یکی از عوامل مهم در رویارویی 

  . صحیح با مشکلات و استرس می باشد
عبارتست از احساسات عینی از خشنودي و لذت تجربه شده توسط زن یا شوهر،  1رضایت زناشویی  

به نقل از  1373به نقل از سلیمانیان، 1998الیس، ( موقعی که همه جنبه هاي ازدواجشان را در نظر می گیرند
  .)1380فهیمی، 

تعریف می  رابطه زناشویی خودشرضایت زناشویی را به عنوان نگرش شخص نسبت به ) 2001(وایت ري 
  . )1382صداقت، ( کند

رضایت زناشویی انطباق بین وضعیتی که وجود دارد و : معتقدند) 1373(وینچ و دیگران به نقل از سلیمانیان 
بق این تعریف رضایت زناشویی وقتی وجود دارد که وضعیت ط. ی که مورد انتظار است می باشدوضعیت

ه وي انتظار داشته باشد و نارضایتی زناشویی وقتی وجود موجود فرد در روابط زناشویی مطابق با آنچه ک
  . دارد که وضعیت موجود فرد در روابط زناشویی با وضعیت مورد انتظار فرد دلخواه منطبق نباشد

بایستی عوامل وابسته به آن  شناخت، پیشگیري و درمان مشکلات شغلی با توجه به اینکه براي 
حاضر در صدد بررسی رابطه بین فرسودگی شغلی با رضایت  را شناسایی نمود لذا پژوهش مشکلات 

   .زناشویی می باشد
  
  

                                                             
1 - marital satisfaction 
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  ضرورت انجام تحقیق 

اشتغال در بخش آموزش و پرورش که پایه و اساس پیشرفت و ترقی هر جامعه و ملتی بدان وابسته 
است از اهمیت ویژه اي برخوردار بوده چنانچه دست اندرکاران امر تعلیم و تربیت و به خصوص معلمان 

شند طبعاً که نقش حیاتی در این زمینه را بر عهده دارند از ناراحتی هاي جسمی و روحی در عذاب با
محصول سازمان  یعنی دانش آموزان که  آینده سازان مملکت به شمار می روند نیز بی عیب و نقص 

  . نخواهند بود
از سوي دیگر آموزش و پرورش به سبب گستردگی در سطح جامعه بخش عظیمی از بودجه 

لذا . را وارد می کندکشور را به خود اختصاص می دهد اگر به درستی هدایت نشود لطمات جبران ناپذیري 
که نقش مهمی در نحوة انجام مسئولیت افراد و ایجاد بیماریهاي روانی و شغلی داشته  پدیدة فشار روانی

و . رضایت شغلی و زناشویی را تحت تأثیر قرار داده  و از همه مهمتر فرسودگی شغلی را به همراه می آورد
ست که سالانه هزینه هاي زیادي را به خود اختصاص از آنجایی که مسأله افت تحصیلی یکی از مشکلاتی ا

و  می دهد و احتمال میرود که یکی از عوامل ایجاد افت تحصیلی دانش آموزان مسأله فرسودگی معلمان
  . در این راستا ضرورت پیدا می کند باشد انجام پژوهش هایی عدم رضایت زناشویی آنان 

اوست که بر جنبه هاي زندگی اش تاثیر مستقیم همچنین یکی از ابعاد مهم زندگی هر فرد شغل 
دارد و رضایت افراد از شغلشان نه تنها باعث موفقیت روز افزون در آن شغل می شود بلکه تاثیرات مثبتی در 
روال عمومی زندگی آنها خواهد داشت، از آنجا که رشد و اعتلاي هرجامعه بسته به افراد آن جامعه است 

ابدي و ( از شغلشان در نهایت منجر به پیشرفت و اعتلاي جامعه آنها خواهد شدنتایج مثبت رضایت افراد 
  ).1385به نقل از سیاه تیري،  1381دیگران،

مطالعات و تحقیقات در باره شرایط شغلی مشاغل نشان داده اند که یکی از مشاغلی که شیوع 
همترین عوارض و پیامدهاي از م. فرسودگی شغلی در آن متداول است حیطه شغلی تعلیم و تربیت است

غیبت از کار، تاخیرهاي متوالی، : فرسودگی شغلی در بین معلمان و دبیران می توان به این موارد اشاره کرد
شکایات مختلف روان تنی، کشمکش و تضاد در محیط کار، تغییر شغل تدریس و روي آوردن به مشاغل 

  ).13 82مهاجر، ؛ به نقل از1374تاجداري،(دیگر  و نهایتاً ترك خدمت
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که معلمان به قدري روحیه شان  ددر تحقیقی که بر روي معلمان انجام داد نشان دا) 1983(پارکر
درصد قاطعانه  57درصد آنها معتقدندکه تدریس نباید به عنوان یک حرفه انتخاب شود  40پایین است که 

  .براي ترك شغل برنامه ریزي کرده بودند
این رابطه فرسودگی شغلی با رضایت زناشویی  و با توجه به موارد بالا انجام به دلیل  اهمیت  لذا 

  .پژوهش ضروري به نظر می رسد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  


