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  که دراین سردترین روزگاران بهترین پشتیبان است

  .کند نمی فروکش هرگز که دریغشان بی هاي محبت پاس به
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  تقدیروتشکر

  

حمد وسپاس پروردگار را که توفیق آموختن وتحقیق را به من عطا فرمود و سپاس از اساتید 

گرانقدري که در طول دوران تحصیلی ام ازایشان آموختم، خصوصاً جناب آقاي دکتر جعفر 

واز دانش هزار جریبی که باپذیرفتن راهنمایی این رساله مرا مرهون الطاف خویش قرار دادند 

همچنین از استاد مشاورمحترم جناب آقاي دکتر سعید . وکمکهاي ایشان بهره فراوان برده ام 

وصالی که بامشاوره هاي مشفقانه خود مددرسان اینجانب درطول پایان نامه ي حاضر بودنده 

همچنین ازجناب آقاي سعید محمودیان که گره گشاي من . اند، کمال تشکر وقدردانی را دارم

مسیرجمع آوري و پردازش اطلاعات این رساله بودند وهمه کسانیکه به نحوي درانجام این  در

تحقیق مراراهنمایی نمودند قدردانی وتشکرنموده  وازاعماق قلبم برایشان آرزوي موفقیت می 

  .نمایم 

  آرزومند آرزوهایتان
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 :چکیده

طر احساس مسئولیت مدیران در یکی بخا: رضایت شغلی به دو دلیل عمده داراي اهمیت می باشد

به دلیل افزایش رضایت یگري افزایش کارایی و بهره وري و د ن یعنی از نظر اخلاقی اهمیت داردبرابر کارکنا

عوامل فرهنگی واجتماعی مؤثر بر رضایت  با هدف بررسی رابطۀ تحقیقاین . شغلی داراي اهمیت می باشد

متغیرهاي مستقل . انجام گرفتبه روش پیمایش  )اري اصفهاندربین کارکنان شهرد(کارکنان شهرداري شغلی 

سن، جنسیت، تأهل، تحصیلات ، سابقه کار، نوع قرارداد، مسئولیت سازمانی ، شرایط محیط دراین تحقیق 

ي ورضایت شغلی متغیر وابسته می کاري ، محل جغرافیاي کار، دستمزد،امنیت شغلی ، نابرابري ، دیندار

 تکنیکهاي آماري، آمار توصیفی و آمار استنباطی از جمله با استفاده از  ل داده هادرتجزیه وتحلی .باشد

. واستفاده از رگرسیون به تحلیل داده هاي بدست آمده پرداخته شد ه است  ضریب همبستگی پیرسون

ل اصفهان باستثناء نیروهاي خدماتی می باشد که تعداد ک کلیه کارکنان شهرداري  متشکل ازجامعه آماري 

نفر می باشند که از روش نمونه گیري طبقه اي استفاده نمودیم وبراساس فرمول کوکران ،  1500آنها برابر با 

تهیه یک پرسشنامه و بررسی روائی و پایایی آن با ضریب آلفاي به تعیین حجم نمونه پرداختیم وپس از 

از . خته شد اپردپرسشنامه  ها از روش به جمع آوري داده)  98/0براي متغیر وابسته ( کرونباخ بسیار مناسب 

می باشد که نشان از تاثیر گذاري متغیرها بر یکدیگر  جمله نتایج بدست آمده در این پژوهش یک مدل علی

  .و همچنین میزان تاثیر آنها می باشد 

 رضایت شغلی ، کارکنان ، امنیت شغلی ، عوامل فرهنگی ، عوامل اجتماعی: واژگان کلیدي 
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٢ 

  :مقدمه- 1- 1

در واقع رفع نیازهاي مادي و جسمی بشر، او را . زندگی انسان از بدو پیدایش با کار توأم بوده است

مع و ایجاد نیازهاي جدیدتر، کارها و فعالیتهاي بشر نیز به به کار و فعالیت واداشته و به دنبال توسعه جوا

در عین حال کار نه تنها منبع درآمد . شکلی پیچیده تر در آمده است تا به رفع نیازهاي پیچیده او بیانجامد

درصورت . فرد محسوب شده بلکه موجب می شود تا بسیاري از نیازهاي روحی و روانی انسان مرتفع گردد

اسب میان خصوصیات فردي و شرایط و ویژگیهاي شغلی، کار می تواند موجب نارضایتی، وجود عدم تن

ه ئغل ارااز سوي محققان تعاریف متفاوتی براي کار و ش. تحلیل قواي جسمی و روانی و نهایتاً بیماري شود

تن دستمزد فعالیتی دائمی است که به منظور تولید کالا و ارائه خدمات در قبال گرف: شده است کار مانند

  ).58، ص1376شفیع آبادي، (انجام می پذیرد

براساس تعریف دیگري کار فعالیتی است براي ارضاي نیازهاي آدمی که به صورت وظیفه اي به 

شخص واگذار می شود تا او با تلاش و استفاده از توانایی هاي جسمانی و روانی خود به تولید کالا یا ارائه 

  .وسط هنجارهاي اجتماعی ارزیابی می گرددخدمت بپردازد، فعالیتی که ت

معلوم گردید که معنی و مفهوم کار ممکن است در ) در اروپا(گروه شغلی  5در یک بررسی درمورد 

به عنوان مثال کارگرانی که داراي مهارت اندکی بوده و به پایگاه . گروههاي مختلف شغلی متفاوت باشد

دارند به احتمال قوي به کار خود به عنوان وسیله اي جهت اقتصادي پست یا کم درآمد بستگی  -اجتماعی

با این وجود همه . کسب درآمد می نگرند، ولی افراد متخصص براي خدمت به دیگران اهمیت زیادي قائلند

گروههاي مورد مطالعه در بررسی مزبور کار را وسیله اي جهت ایجاد ارتباط با  دیگران، گذرانیدن وقت، 

تأیید دیگران دانسته و به طور کلی براي کار به عنوان منبع یک فعالیت هدف دار و  عزت نفس، احترام و

  .جالب که می تواند لذت درونی را موجب شود، اهمیت قائل بوده اند

اهمیت و معناي کار به نوع شغل سازمان، جامعه و فرهنگ بستگی دارد، علاوه بر عوامل مادي باید 

رضایت شغلی در واقع . بر رفتار شغلی و سلامت روانی انسانها توجه شودبه عوامل روانی و اجتماعی مؤثر 

کارایی و رضایت . یک نوع واکنش شغلی است که در هر نوع شغل و براي همه افراد می تواند پیش آید

مطالعه و بررسی . شغلی از عوامل مهمی هستند که باید در توسعه جامعه صنعتی مورد توجه دقیق قرار گیرند
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دهد که نیروي انسانی ماهر و تعلیم یافته در تبدیل جوامع  ه توسعه و تحول جوامع صنعتی نشان میتاریخچ

  .سنتی به جوامع صنعتی تأثیر انکارناپذیري داشته است

علاقگی به کار، ناتوانی در ارضاي نیازهاي فیزیولوژیک، نداشتن امنیت شغلی و عدم  بدیهی است بی

بر کارایی افراد و نهایتاً بر کارایی و بهره وري سازمان اثر منفی داشته و رضایت از نحوه مدیریت سازمان 

هاي این  از سویی با توجه به اینکه طرحها و فعالیت. نظام سازمان را از رشد و توسعه لازم باز می دارد

آن سازمان و مراکز وابسته به آن در معرض دید و قضاوت مردم است لذا کارایی این سازمان و کارکنان 

عامل مهمی در جلب رضایت و اعتماد مردم نسبت به طرح ها و برنامه هاي اجرایی و نظام مجري این 

براین اساس سنجش میزان رضایت شغلی در کارکنان این سازمان و شناخت عوامل . باشد ها می برنامه

و در  ناصفها يمؤثرفرهنگی واجتماعی بر تلاش در جهت افزایش و ارتقاي رضایت شغلی کارکنان شهردار

از این طریق شهر را هرچه بیشتر به عرصه تلاقی نهایت جلب رضایت و همکاري شهروندان می باشد تا 

  .مشارکت جویی هاي داوطلبانه تبدیل کنیم

  

  :بیان مسئله- 2- 1

بدیهی است نقش کار در . انسان همواره براي تأمین نیازهاي خود به کار و تلاش پرداخته است

کار نه . تر از هدف و مقصود ظاهري آن تأمین مایحتاج ضروري زندگی روزانه می باشدزندگی انسان فرا

تنها منبع درآمد فرد محسوب شده بلکه موجب می شود تا بسیاري از نیازهاي روحی و روانی انسان مرتفع 

بنابراین . بودهر سازمانی با نیروي انسانی ایجاد و بدون آن هیچ سازمانی قادر به ادامه حیات نخواهد . گردد

شناخت نیازها، انگیزه ها، تمایلات، عوامل رضایت و عدم رضایت کارمندان نه تنها لازم است بلکه جهت 

رضایت شغلی یکی از عوامل . اتخاذ سیاستهاي صحیح راهبرد مناسب و برنامه هاي مؤثر ضروري می باشد

ور مستقیم و یا غیرمستقیم از چگونگی مهم در رضایت از زندگی است و تمام رفتارها و روابط انسان به ط

در واقع رضایت شغلی عامل بسیار مهمی در موفقیت شغلی بوده که تأثیر فراوانی در . اشتغال او متأثر است

. زندگی جمعی و فردي دارد و بیش از نیم قرن است که توجه پژوهشگران را به خود متمرکز کرده است
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 1فیشر و هانا. کارایی و نیز احساس رضایت فردي می گرددرضایت شغلی عاملی است که باعث افزایش 

رضایت شغلی را عامل روانی قلمداد می کنند و آن را نوعی سازگاري عاطفی با شغل و شرایط ) 1993(

  ). 124، ص1376شفیع آبادي، (اشتغال می انگارند

شود و  از آنجایی که شهرداري یکی از مراکز اصلی خدمات رسانی به شهروندان محسوب می

ارتباط نزدیک و تنگاتنگی با مردم دارند ضروري است که کارکنان این سازمان شیوه هاي مناسب برخورد 

بلد بوده و ثانیاً انگیزه لازم را براي انجام وظایفشان داشته باشند تا زمینه افزایش کارایی را با ارباب رجوع را 

ت موضوع درصدد برآمد به موضوع رضایت شغلی  به همین خاطر پژوهشگر باتوجه به اهمی. فراهم نمایند

  .بپردازد 

  

  :تحقیقاهمیت و ضرورت   - 3- 1

سازمانها به منظور تأمین نیازهاي جوامع به وجود می آیند و برحسب ماهیت خود وظایف معینی را 

افراد . یدنیروي انسانی به عنوان مهمترین سرمایه هر سازمان در جهت تحقق آن به شمار می آ. به عهده دارند

مدیران با آگاهی از اینکه نیروي انسانی . برحسب علاقه و نوع تخصص خود به این سازمانها می پیوندند

نقش اساسی در تأمین هدفهاي سازمان دارد اقدام به گزینش و آموزش نیروي انسانی کارآمد می کنند و 

عه سیر تحول مدیریت و بررسی نظریه مطال. همواره افزایش میزان بهره وري سازمان را مدنظر قرار میدهند

هاي ارائه شده در دهه هاي اخیر بیانگر این است که دانشمندان همیشه در پی یافتن راه حل منطقی جهت 

توجه به روحیات و شناخت نیازها و انگیزه هاي کارکنان و . بالا بردن میزان بهره وري کارکنان بوده اند

در افزایش میزان بهره وري براي سازمان و ایجاد رضایت شغلی  پاسخ منطقی و عملی به آن عامل مؤثري

براي کارکنان بوده است، لذاهدایت سرمایه هاي انسانی به عنوان بزرگترین ذخایر بالقوه کشور از اهمیت 

  ).1386سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران، (بسیاري برخوردار است

علاوه . متغیرهاي تأثیرگذار بر رفتار افراد سازمان تلقی می شودرضایت شغلی یکی از اساسی ترین 

بر آن اثرات نارضایتی شغلی پا را فراتر از محیط سازمان گذاشته، زندگی شخصی و اجتماعی کارکنان را نیز 
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به منظور نشان دادن اهمیت رضایت شغلی تبعات ناشی از رضایت و عدم رضایت . تحت تأثیر قرار می دهد

  :این ابعاد عبارتند از. ابعاد مختلف مورد بررسی قرار گرفته استشغلی از 

اهمیت رضایت شغلی از این بعد بخاطر واکنش هایی است که کارکنان برحسب : بعد شغلی -1

  .رضایت یا عدم رضایتشان در سازمان نشان می دهند

ري و به فراهم آوردن موجبات رضایت شغلی کارکنان یکی از اهداف ضرو: بعد شخصی و انسانی -2

حق هر سازمانی است از بعد شخصی و انسانی رضایت شغلی با بهداشت و سلامت کارکنان نیز 

 .رابطه دارد

اهمیت رضایت شغلی براي مدیران به دلیل مشکلاتی است که عدم رضایت شغلی : بعد مدیریت -3

  ).297، ص1381ترجمه پارساییان و اعرابی،  ،١رابینز(کارکنان براي آنان فراهم می آورد

رضایت شغلی در واقع یک حالت احساسی مثبت یا مطبوع است که پیامد ارزیابی شغلی یا تجربه 

از نظر سازمانی وجود رضایت شغلی منعکس کننده جو سازمانی بسیار مطلوبی است که موجب . فرد است

کارکنان و  افزایش نوآوري و خلاقیت، افزایش میزان تولید و بهره وري سازمان، کاهش میزان ترك خدمت

هاي  ترین نشانه از عمده). 298همان منبع، ص(افزایش سطح سلامت جسمی و روانی کارکنان می گردد

رفتاري نارضایتی شغلی عبارت از غیبت از کار، رها کردن شغل، افزایش حادثه هاي ناشی از کار و کاهش 

آن در درجه اول متوجه سازمان  ناگفته روشن است که این آثار و هزینه هاي ناشی از. باشد بهره وري می

در مشاغل تخصصی و تجربی . از دیگر پیامدهاي نارضایتی شغلی ، رها کردن حرفه و تخصص است. است

مانند شغل هاي آموزشی، مشاوره اي و خدمات انسانی این پیامدها خسارات سنگینی را بر جامعه وارد می 

تظار رسیدن بازنشستگی، روزشماري می نمایند در این حالت دیگر این است که کارکنان ناراضی در ان. سازد

به عمل  2در تحقیقاتی که شرتزر. مصرف دست به گریبان است حالت سازمان با نیروي انسانی بی بهره و بی

ست با ی اایت شغلی آن است که کارمند انسانآورده معلوم شده است که اصل حاکم بر همه بررسی هاي رض

او انسانی راضی،  از این نیازها می باید در کار و بر اثر کارش ارضا شوند تانیازهاي زیاد که بسیاري 

یکی از نافذترین پژوهشها در باب شرایط کار و رضامندي شغلی، مطالعاتی بود که . ید باشدفتولیدکننده و م
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و  انجام داد و نتیجه گیري حاصل از این مطالعات آن بود که تأثیر شرایط مادي کار مثل نور 1خفچه

استراحت کمتر از اهمیت روابط غیررسمی و غیراداري گروه کار و توجه مدیر به کارکنان در رضامندي 

  ).55، ص1380رضاپور، (شغلی است

از این رو شناخت عوامل فرهنگی واجتماعی مؤثر بررضایت شغلی کارکنان سازمان مربوطه منجر به 

بالا بردن انگیزه آنان و درنتیجه  می شود همچنین  )نیروي انسانی(حفظ و نگهداري مهمترین سرمایه سازمان

  .می گرددکمک به سازمان و بعضاً جامعه 

  

  :تحقیق اهداف  - 4- 1

  :هدف اصلی در این پژوهش عبارت است از) الف

 درباره کارکنان شهرداري(شهرداري بررسی عوامل فرهنگی واجتماعی مؤثربررضایت شغلی کارکنان 

  )اصفهان

  

  :عبارتند از تحقیق فرعیهمچنین اهداف ) ب

مندي شغلی کارکنان شهرداري یتکسب شناخت بیشتر نسبت به عوامل موثر بر میزان رضا)1           

 اصفهان

 .بررسی عوامل اجتماعی تأثیرگذار بررضایت شغلی)2

 .بررسی عوامل فرهنگی تأثیرگذار بررضایت شغلی )3

  .میزان رضایت شغلی کارکنان شهرداري اصفهان )4
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  »مبانی نظري و پیشینه تحقیق«
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  مبانی نظري - 2

  :مقدمه 1- 2

دهه هاي اخیر، سالهاي پیشرفت شگفت انگیز بشر در زمینه هاي گوناگون علمی و فنی است که 

گسترش ابعاد مختلف جوامع بشري دشواري هاي . بازتاب آن در تمام نهادهاي جامعه مشهود می باشد

. دهد یران سازمانها قرار داده که هسته مرکزي آن را مسائل انسانی تشکیل میبسیاري فرا راه مسئولین و مد

  .مندي آنان به کار و حرفه شان می باشدیتیکی از اساسی ترین مسائل انسانها در عصر حاضر علاقه و رضا

امروزه رضایت شغلی یکی از عوامل مهم در رضایت از زندگی است و تمام رفتارها و روابط انسان 

رضایت کارکنان از شغل خود امري روان . ر مستقیم و یا غیرمستقیم از چگونگی اشتغال او متأثر استبه طو

شناختی است و جنبه فردي دارد اما محیط کار، رضایت از مدیریت و عوامل اجتماعی بسیاري نیز بر آن 

د که این موضوع زمینه کم گذار در قرن حاضر عواملی منفی بر روح و روان کارکنان تأثیر می. گذارد تأثیر می

اکثر . انگیزگی آنان را فراهم ساخته و اغلب موجب نارضایتی مدیران از نحوه کار آنان می شود کاري و بی

اعتصابات کارگري هم به علت همین ناخشنودي شغلی رخ می دهد و این نارضایتی شغلی نه تنها بر زندگی 

به طور کلی می توان گفت براساس پژوهش . گذارد یز تأثیر میافراد مؤثر است، بلکه بر رفتار اجتماعی آنان ن

هاي انجام شده ناراضی ترین و ناسازگارترین عناصر هر سازمان افرادي هستند که رضایت شغلی ندارند 

از این رو باتوجه به پیامدهایی که رضایت و عدم . ولی اجبار آنها را وادار به ماندن در سازمان می کند

و سلامت روانی آنان در پی دارد، ) مهمترین منبع سازمان(ي سازمان و منابع انسانیرضایت شغلی برا

  .ضرورت بحث و پژوهش پیرامون آن را نشان می دهد

به این منظور ابتدا . در این فصل سعی در بررسی عوامل تأثیر گذار بر رضایت شغلی را داریم

 مترین دیدگاه ها در این مورد، همچنینمفاهیم کلی بحث رضایت شغلی مطرح می شود و در ادامه مه

خلاصه بعضی پژوهش هایی را که در ایران و خارج درخصوص رضایت شغلی انجام گرفته آورده شده 

  .است
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  :تاریخچه - 2- 2

  

  تاریخچه پژوهشی رضایت شغلی 1- 2- 2

هر و ایجاد رغبت شغلی موضوع مهمی در مسئله رضایت شغلی و عوامل مؤثر در انگیزش فرد 

مقارن با دوران رکود اقتصادي بزرگ غرب زمینه  1920در اواخر دهه  1مطالعات هاثورن. مان می باشدساز

هاي منظم در این رابطه  کوشش. ساز آغاز مطالعات رسمی درخصوص منابع انسانی و رضایت شغلی گردید

  .میلادي آغاز شده و همچنان ادامه دارد 1930از دهه هاي 

مدیران و کارگران و رشد اتحادیه گرایی افراطی باعث شد که مطالعه  تعارضات میان 1930در دهه 

رضایت شغلی مورد توجه قرار گیرد، در اصل رضایت شغلی به این دلیل اهمیت پیدا کرد که طرفداران اولیه 

 1932در سال . رویکرد روابط انسانی، صاحبنظران و مدیران را قانع کردند که کارگر راضی، سودآور است

  ). 88، ص1375، ترجمه پارساییان و اعرابی، 2استونر(مطالعه مربوط به رضایت شغلی منتشر شد اولین

که در زمینه انگیزش  3تحت تأثیر روانشناسی یادگیري توسط روانشناسی به نام لوین 1940در دهه 

وزش مدیران و اثرات انگیزش در سازمانها فعالیت خود را شروع کرده بود، مباحث روانشناسی در برنامه آم

، 1380صالحی، (گسترش یافت 4این مطالعات با کارهاي داگلاس مک گریگور و آبراهام مازلو. گنجانده شد

  ).53ص

باتوجه به پیشرفت هایی که در طی جنگ جهانی دوم در سطح علم و روانشناسی به  1950در دهه 

د بودن معرفی می کرد ولی در وجود آمده بود، گرایشی وجود داشت که افزایش رضایت شغلی را کلید مول

در بهترین شکل خود  ، پایان این دهه کاملاً این موضوع مشخص بود که رابطه بین رضایت و مولد بودن

همان ( رابطه پیچیده اي است و به غیر از رضایت شغلی انواع دیگر واکنشها نیز نسبت به شغل وجود دارد

  ). 61منبع، ص
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