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  تقديم به
  

  خالق يكتا كه نور علم ومعرفت را در دلم روشن كرد

  پدرم كه با رهنمودهايش راههاي سخت را برايم آسان كرد

  مادر و برادر مهربانم كه هميشه پشتيبانم بودند             

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  

  



  تشكر و قدرداني
  

. شدقبل از هر چيز و هر كس خداوند بزرگ را شاكرم كه اگر رحمت و لطف او نبود، پيمودن اين راه ميسر نمي

كنم كه تنها با تشكر و قدرداني ميبرادر عزيزم ، و مادر مهربان و دلسوزم، پدر فداکارمسپس از 

  .  رسانمآنها بود كه توانستم اين مقطع تحصيلي را به پايان ب  پشتيباني و دلگرمي

و جناب آقاي  دكتر مهدي شجريدانم از زحمات اساتيد گرانقدر، جناب آقاي همچنين بر خود لازم مي

ها و رهنمودهاي ارزشمندشان برخوردار نامه همواره از حمايتكه در طول انجام پايان دكتر يعقوب فرجامي

دريغشان هاي بيها و راهنماييم فكريبابت هدكتر عليرضا صديقيان از جناب آقاي . ام قدرداني نمايمبوده

  .كنمبي نهايت سپاسگذاري مي

شهلا  اعظم حسني، ها، و خانمنويد نصيري، رسول حسين بيگي، عطا توفيقياز تمامي دوستانم آقايان 

  . براي تعاملات و پيشنهادات ارزشمندشان كمال تشكر را دارممهناز عرفان سرشت  ووثيقي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  چكيده
  

سازي بيشتر فرايندهاي هاي تجاري بدليل افزايش رقابت در محيط، مجبور به بهينهها و سازمانشركت

در چنين شرايط و محيط رقابتي، همكاري با شركا در قالب يك زنجيره تأمين جهت بهبود . اندتجاري خود شده

از سوي ديگر با . شودميكارايي كل، تنها راه ممكن براي رقابت پذيري يك شركت و بقاي او در محيط تلقي 

سازي زنجيره تأمين و مدرن ساختن آنها به منظور هاي فراواني براي بهينههاي جديد تلاشظهور تكنولوژي

ها براي بهبود كارايي كل يك زنجيره تأمين انجام شده و در بدست آوردن يك مزيت رقابتي و كاهش هزينه

 )تأمينهاي زمينه براي زنجيره-به-پرداخت آگاه( CAPSCري ها معمايكي از اين تلاش. دست انجام مي باشند

- كننده و توليد كننده با استفاده از مفاهيم آگاهباشد كه در جهت خودكار كردن عمليات پرداخت بين تامينمي

باشد كه مي تواند اطلاعات زمينه را يك سيستم آگاه به زمينه سيستمي مي. زمينه بودن ارائه شده است-به

تطبيق دهد بدون ) تغييرات در زمينه(استخراج، تفسير و استفاده نمايد و عملكرد خود را با تغييرات محيط خود 

در پژوهش حاضر بر آنيم به مطالعه دقيق زنجيره تأمين و تمام عملكردها . آنكه به حضور فيزيكي فردي نياز باشد

گاه به زمينه بودن در فرايندهاي گوناگون زنجيره و فرايندهاي موجود در آن پرداخته و امكان ورود مفاهيم آ

، در اين راستا تكميل نماييم را CAPSCتأمين را به منظور الكترونيكي نمودن آنها بررسي نموده و معماري 

نماييم كه با توجه به محدوديتها و نيازهاي موجود داراي كارايي مناسب بوده و از پروتكل پرداختي را ارائه مي

ي در سطح قابل قبولي قرار داشته باشد تا از اين طريق گامي در راستاي مدرن نمودن زنجيره تأمين لحاظ امنيت

هاي آتي در جهت بهبود و الكترونيكي نمودن آنها برداشته و فرايندهايي از زنجيره تأمين را براي پژوهش

عملي را براي انتخاب تامين  همچنين با توجه به مفروضات معماري فوق يك مدل ساده و. پيشنهاد داده باشيم

  . هاي موجود باشدكننده مناسب و مذاكره با آن ارائه خواهيم نمود كه فارق از پيچيدگي

  

  .CAPSC، معماري RFIDزمينه، سيستم -به-زنجيره تأمين، سيستم آگاه :كلمات كليدي 
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  مقدمه - ۱-۱
  

هاي گسترش روز افزون ارتباطات تجاري در دنياي امروز سبب گرديده است تا پژوهش

ب اين پژوهشاغل. سازي چنان ارتباطاتي در سالهاي اخير انجام گيردكاربردي براي بهينه/ بنيادين

قابل توجيه در سطح كنوني هاي غيرق كاهش هزينهگاني از طريهاي بازرها بهينه سازي سيستم

ها و تحقيقات هايي كه پژوهشيكي از زمينه. اندمديريت را هدف قرار داده/دانش مهندسي

مي ١تأميناي بنام زنجيره فراواني براي بهينه سازي آن صورت گرفته است، فرايند تجاري پيچيده

  .باشد

اند كه بايد با تمام كارخانجاتي كه ها دريافتهسازمانبا افزايش تعداد رقبا در كلاس جهاني، 

مند به تحويل و خدمات بعد از كنند و همچنين كارخانجات علاقهمي تأمينهاي سازمان را ورودي

پاي به عرصه وجود  تأمينبا چنين نگرشي نظريه زنجيره . فروش محصول به مشتري مشاركت كنند

  .نهاد

سازي بيشتر دليل افزايش رقابت در محيط، مجبور به بهينههاي تجاري بها و سازمانشركت

در چنين شرايط و محيط رقابتي، همكاري با شركا در قالب يك . اندفرايندهاي تجاري خود شده

جهت بهبود كارايي كل، تنها راه ممكن براي رقابت پذيري يك شركت و بقاي او  تأمينزنجيره 

هاي فراواني براي بهينههاي جديد تلاشظهور تكنولوژياز سوي ديگر با . شوددر محيط تلقي مي

ها به منظور بدست آوردن يك مزيت رقابتي و كاهش و مدرن ساختن آن تأمينسازي زنجيره 

  .انجام شده و در دست انجام مي باشند تأمينها براي بهبود كارايي كل يك زنجيره هزينه

کنندگان خود و  تأمينت يتقوری در حال يطی که کارخانجات به صورت چشمگيدر مح

روز به روز در حال  تأمينره يت زنجيدی هستند اهميانعقاد قرارداد با کارگاههای کوچک تول

ن دسترسی به ينترنت و نرم افزارهای مبتنی بر وب ، همچنيش است و از طرفی با توسعه ايافزا

يافته ش يری افزايچشمگهای مختلف به طور ن سازمانينه ، ارتباطات بيهای عمومی کم هزشبکه

                                                 
1 Supply Chain 



 ٣

 .گر در ارتباط هستنديکديهای گسترده با کنندگان در شبکه تأمينان و يادی از مشتريتعداد ز. است

ک يالکترون تأمينره يرد و زنجيگنترنت صورت میيق ايره از طرين اعضا زنجيهای فی با بتراکنش

ها بر عهده ک سازمانياستراتژای را در توسعه کی نقش عمدهيبه عنوان جزئی از تجارت الکترون

  .دارد

شوند ده میينام ١فراگيردی که محاسبات يهای محاسباتی جدير تکنولوژيهای اخدر سال

کپارچه يمعرفی شد که اشاره به اجتماع  ن بار توسط وايزرفراگير برای اوليواژه . انددار شدهيپد

ها با استفاده از ابزارهای يتکنولوژن يا. ها در زندگی روزمره کاربران داشتهابزارها و دستگا

ر شدن افراد در محاسبات برای غلبه بر مشکلات مختلف بکار گرفته يد حساب و بدون درگيجد

های محاسباتی ستمين افراد و سيجاد و برقراری ارتباط بيها سعی در ان روشيدر واقع ا. شوندمی

يكي از  .رد و افراد آنرا احساس نکننديگ نه زندگی افراد انجاميکه محاسبات در پس زميدارند بطور

هاي آگاه به باشد كه منجر به ايجاد سيستممي ٢فيلدهاي محاسبات فراگير محاسبات آگاه به زمينه

  .گشته است ٣زمينه

ها برای محاسبات آگاه به زمينه بود که در آن زمان ظهور و آغاز فعاليت ۱۹۸۰سال  اواخر

ای روز به روز افزايش ندهها بطور فزايبودند اما اين فعالتعاتی شتر مطالزمان بسيار محدود و بي

نه پا به های آگاه به زميهای جديد، سيستمديازمنها و نيامروزه برای غلبه بر چالش نکهيافت تا اي

ها و ها ، زير ساختسازی شبکهادههای فراوانی برای طراحی و پيتلاش عرصه نهادند و محققان

به کاربران خود ارائه دهند را انجام آگاه به زمينه  هایسکه بتوانند خدمات و سرويميان افزارهايی 

 شكل .اندشدهها ارائه ستمبيشماری در ارتباط با اين سي هایها و کنفرانسمقالات ، ژرنال. اندداده

  ] .۹[دهد ين حوزه نشان مين مقالات و کارهای انجام شده را در ايزان رشد ايم ۱-۱

را استخراج، تفسير  ٤تواند اطلاعات زمينهباشد كه ميتم آگاه به زمينه سيستمي ميك سيسي

تطبيق دهد بدون آنكه ) تغييرات در زمينه(و استفاده نمايد و عملكرد خود را با تغييرات محيط خود 

ها بدست آوردن و استفاده از يكي از اهداف اين سيستم. به حضور فيزيكي فردي نياز باشد

هايي است كه مناسب يك رويداد، يك زمان و يا زمينه به منظور فراهم كردن سرويس اطلاعات

  .يك فرد خاص باشد

سازد تا در ر میيی را اجتناب ناپذيهاستمين سيط اطراف استفاده از چنيرات مداوم محييتغ

دون ی وجود دارد از آنها بهره گرفت تا بيهاستمیين سيسازی چنادهيی که امکان پيهاتيموقع
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رات واکنش يين تغيم و آنها مطابق ايها بسپارستمين سيرات مداوم کار را به ايين تغاير شدن با يدرگ

کی باعث يزين حضور فياز نباشد که ايکی نيزيگر به نظارت و مداخله فيمورد نظر را نشان دهند و د

  .ستم خواهد شديهای سرباری برای کل سنهيد هزيتول

هاي تأمين ي كه براي بهبود جريان كالا و اطلاعات در زنجيرههاي زيادعلي رغم فعاليت

نجيره توجه كمتري هاي مالي ميان اعضاي زصورت گرفته، در اين ميان، به بحث پرداخت و جريان

  ] .۱۶[اند هاي كمي براي اين منظور طراحي شدهگرديده و سيستم

سخگوي نيازهاي تواند موفق باشد، مگر آنكه پانمي ١خلق يك روش پرداخت الكترونيك

كاربران آنقدر به استفاده از روشدر غير اين صورت . هاي جديدي خلق نمايدكاربر بوده و مزيت

درعين  .ها ارائه گرددتر و سريع تري به آنتر، آسانئندهند تا راه حل مطمهاي سنتي ادامه مي

هاي نجر به اضافه نمودن باري برروي زيرساختحال طراحي يك سيستم پرداخت جديد نبايد م

به طور خلاصه، يك سيستم پرداخت موفق بايد مسائل اصلي نظير . سيستم مالي موجود گردد

  .امنيت، قابليت اطمينان و سادگي را در عين سريع بودن دارا باشد

  

  
  

  

  ]۹[ ه زمينهميزان رشد مقالات و كارهاي انجام شده در حوزه سيستم هاي آگاه ب. ۱-۱ شكل

  

CAPSC هاي مالي يك معماري سيستم پرداخت آگاه به زمينه بوده كه براي انجام تراكنش٢

معماري اين سيستم برگرفته شده از  .كننده و توليدكننده ارائه شده استو عمل پرداخت بين تأمين
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و بوده و يك شخص ثالث مسئول صدور گواهي براي اعضاء زنجيره تأمين  ١ SOCAMمعماري 

توضيحات بيشتر در مورد اين سيستم در فصل دوم . باشدخت مياحراز هويت آنها در هنگام پردا

  ] . ۲۷[آورده شده است 

  

  اهداف از انجام تحقيق -۱-۲
  

و  هاي مشابه كمك به بهبود كاراييدر مجموع هدف از انجام اين پژوهش و پژوهش

ين راستا در پژوهش حاضر بر آنيم به مطالعه باشد كه درامي تأمينهاي زنجيره الكترونيكي نمودن

و امكان ورود مفاهيم و تمام عملكردها و فرايندهاي موجود در آن پرداخته  تأميندقيق زنجيره 

آگاه به زمينه بودن در فرايندهاي گوناگون زنجيره تأمين را به منظور الكترونيكي نمودن آنها 

نماييم ر اين راستا پروتكل پرداختي را ارائه مي، دتكميل نماييم CAPSCبررسي نموده و معماري 

ها و نيازهاي موجود داراي كارايي مناسب بوده و از لحاظ امنيتي در كه با توجه به محدوديت

سطح قابل قبولي قرار داشته باشد تا از اين طريق گامي در راستاي مدرن نمودن زنجيره تأمين 

هاي آتي در جهت بهبود و الكترونيكي براي پژوهشبرداشته و فرايندهايي از زنجيره تأمين را 

 RFIDهاي استفاده از سيستم CAPSCيكي از مفروضات معماري  .نمودن آنها پيشنهاد داده باشيم

هاي هاي سيستمبا توجه به محدوديتباشد و ميذخيره سازي و ارسال اطلاعات پرداخت جهت 

RFID ها و امنيت نسبتاً اسباتي پايين در برچسباز جمله حجم ذخيره سازي اطلاعات و قدرت مح

 ها پروتكل ارائه شده داراي امنيت مناسب و حجم عملياتي بسيار پايين و سبكپايين اين سيستم

را به  هاتوان اين ويژگيباشد كه ميمي هاي تأمينمتناسب با ماهيت حوزه كاري ما يعني زنجيره

هاي فوق پروتكل پياده سازي شده و از اثبات گفتهبراي  .عنوان مزيت اصلي اين پروتكل نام برد

همچنين با توجه به مفروضات معماري فوق يك  .جهات مختلف مورد ارزيابي قرار گرفته است

مين كننده مناسب و مذاكره با آن ارائه خواهيم نمود كه فارق دل ساده و عملي را براي انتخاب تأم

  .هاي موجود باشداز پيچيدگي

  

  

  مهناپايان مطالب ادامه دهي سازمان -3- 1
  

  :ت اس زير قرار از نامهپايان اين مطالب ادامه سازماندهي
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  در اين  .گردنداند معرفي مينامه استفاده شده، مفاهيم مرتبطي كه در اين پايان۲در فصل

هاي هاي تأمين بيان شده و در ادامه به معرفي سيستمفصل ابتدا كلياتي در مورد زنجيره

بطور مفصل معرفي  CAPSCپرداخته و در آخر معماري  RFIDهاي زمينه و سيستم آگاه به

  .و بررسي شده است

  هاي آگاه به زمينه اختصاص داردهاي انجام شده در زمينه سيستمبه مرور پژوهش ۳فصل .

هاي آگاه در اين فصل مروري كلي خواهيم داشت بر كارهاي انجام شده در زمينه سيستم

بايد توجه داشت به دليل كثرت اين . هاي تأمينهاي گوناگون و زنجيرهحوزهبه زمينه در 

  .اندكارها تنها تعداد محدودي مورد بررسي قرار گرفته شده

  در . هاي اين پژوهش داردنامه اختصاص به كارهاي انجام شده و نوآورياين پايان ۴فصل

توسط مفاهيم آگاه به  اين فصل فرايندهاي مستعد زنجيره تأمين جهت خودكار سازي

در بخش ديگري از اين فصل . زمينه مشخص و براي هر كدام زمينه تعريف شده است

  .ارائه شده، تشريح گرديده است CAPSCپروتكل پرداختي كه در جهت تكميل معماري 

  در  . اختصاص دارد گيريو نتيجه نامهل ارائه شده در اين پايانبه ارزيابي پروتك  ۵فصل

هايي كه براي آن فرض و ادعاء شده بود پروتكل ارائه شده با توجه به ويژگياين فصل 

  .مورد ارزيابي قرار گرفته است

  

  

  

  

 



  

  فصل دوم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مفاهيم مرتبط
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 در ابتدا. نامه خواهيم داشتيم مرتبط مورد توجه در اين پاياندر اين فصل مروري بر مفاه

هاي آگاه به زمينه را بيان خواهيم هاي تأمين، محاسبات فراگير و سيستمكلياتي در مورد زنجيره

١سيستم هاي  نمود و در ادامه
RFID هاي آنها را بررسي نموده و در آخر ها و محدوديت، ويژگي

  .را معرفي خواهيم كرد CAPSCسيستم پرداخت 

 
  

  كلياتي در مورد زنجيره تأمين -2-1
  

  .باشدمي] ۷[و ] ۵[و ] ۴[مطالب اين بخش برگرفته شده از سه كتاب 
  

  زنجيره تأمين -۲-۱-۱

  

كه رسما از يكديگر جدا هستند و  شوندهاي تأمين از دو يا چند سازمان تشكيل ميزنجيره

ها اين سازمان. شوندهاي مالي به يكديگر مربوط ميبوسيله جريان هاي مواد، اطلاعات و جريان

محصول نهايي را توليد و يا خدماتي چون  هايي باشند كه مواد اوليه، قطعات،توانند بنگاهمي

حتي خود مصرف كننده نهايي . نندكعرضه مي ٥و خرده فروشي ٤، عمده فروشي٣، انبارش٢توزيع

  .توان يكي از اين سازمان ها در نظر گرفترا نيز مي

گردد و پس از با درخواست مشتري آغاز مي تأميندر يك فرانگري، فعاليتهاي يك زنجيره 

همين جهت هم ه ب. رسداخت مالي از سوي وي، به پايان ميتحقق آن درخواست و انجام پرد

كنندگان به تأمين، تداعي كننده حركت كالا يا خدمات از سوي "نتأميزنجيره "واژگان 

توليدكنندگان و از آنجا به سمت توزيع كنندگان و خرده فروشان و در نهايت به سوي مشتري در 
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