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�d�Y�É�ZÌ]M�Ã{�Z]��,½Y�Z°¼Å�Á�Ê�Z¼·Y��������Ã�Æ]��ËY�§Y��Â�À»�Ä]��É��ÁZ�¯��z]��{�[M�Ê°Ë�Ì§�É�Á

ÓÃ�Z�� -cZ»Y|«Y� Äf�{Á{�|À»�ZÌ¿�É�ZÌ]M� Ã{�Z]��ËY�§Y��Â�À»� Ä]� Á�|]ZË��ËY�§Y�É�ZÌ]M� Ã{�Z]� Ze�d�Y�¹���ÉY
�Ä°^�Á�ZÅ|��gY|uY�ZÅ��Ã�Z��Ì£�Á��ÉY�ÊfË�Ë|»���ºÌf�Å��,É�Ì»�cY{Z��������Ê»�ÄnÌf¿��{��¾ËY�d¨³�½YÂe

ÄÀË�Å�¥ÔeY�Ä]�Ê°Ë��{�¦ ��Á�Ã{Â]�ºÅ�¶¼°»�¹Y|«Y�Á{�Á�É�´Ë{�{�¯��Ê¿Z��]M�¹Z�¿�Ê¸¯�ÊËM�Z¯�¹|�
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Ê»� �nÀ»�{{�³� ��ÅÁ�a�Ê»� ½Z�¿� ZÅ�d�Y� Ê�¬¿� ½Z¼Å� dË�Ë|»� �{� ¦ �� |ÀÅ{ ¹Z�¿� �j¯Y� �{� Ä¯��ÉZÅ
[M��Ê»� Ã|Ë{� ½Y�ËY� ¾ËÂ¿� Ê¿Z���{Â�� �Ê¸�Y� ½Y��ÁZ�¯� �´Ë{� ÉÂ�� �Y�ºÆ»� Á� ¾Ë�e��dË�Ë|»� �{� ¶»Z�� ¾Ë�e

Ê»�[Â�v»�[M�¥��»�|¿Â�� |«Y� Á� |ÀËM�§� Ä¿Â³�Å� ,¾ËY�]ZÀ]Ä°^�� �{�Ê»Y��½Á|]�Ê�°Å�� Á�É�ZÌ]M�ÉZÅ
�d�Y{� |ÅYÂz¿�[Â¸�»� ÊÅ{�Z]� Á�dÌ¼ÅY� ,½Y��ÁZ�¯��¬¿� Ä]� ÄmÂe�Word bank, 2006��Á� Ã{Y��Ì�]� -

� ,½Y�Z°¼Å������ Ä°^�� Ê°Ë�Ì§� Ä �Âe�Ã�Æ]� Ä »Zm� Ä]� ÄmÂe� ½Á|]� ,Ê�°Å�� Á� É�ZÌ]M� ÉZÅ��Ê¸v»� ½Y�Y{�]
Ä]�É�ZÌ]M�½Z»|¿Y���ÅZ¯�½Z»OÂe�¶°�»��m�É|»ZÌa���Y�f¼¯��Ä°^��Ê³{Â��§�Á�\Ë�ze�Á�|��{��|ÅYÂz¿�ZÅ

�d�Y{��,Ê¿Z¼�Á�Êr¿ÂeÂe������ Ê¸��ÄËZ»���º£��É�Y~³�ÄÅ{��{�Ä¯�Êf¨´ÀÅ�ÉZÅ��Á�Ä �Âe��{�Äf�~³�ÉZÅ
Ä°^��É�Z�Æ]�{�°¸¼�� ,d�Y�d§�³�c�Â��Ê�°Å�� Á�É�ZÌ]M�ÉZÅ �cÔ°�»� Á� ¹Z´ÀÅ{Á��[�ze� ,¾ÌËZa
d·Á{�Ê·Z»�LZÆ]�[M�ÉÂ§Z°e�¹|��Á�ZÅ�ÄÀË�Å�¾Ì»Pe�dÆm�Ã�Æ]�Ä]�É�ZÌ]M�dË�Ë|»�µZ¬f¿Y�Ã|��\^��ZÅ��½Y�Y{�]

�{�Ì³��Y�«��Z¯�Âf�{��{�½Y�v]��Y�kÁ�y�ÉY�]��z]�cZn¿��Z°ÅY��½YÂÀ��Ä]��,Ê¿Z�uY���������f¼¯�Äq�³Y
�d§ZÌÅ��®Ë� ½YÂÀ�� Ä]� ,�Â�¯�[M� �]ZÀ»�dË�Ë|»�cZÌ]{Y� �{�É�ZÌ]M�dË�Ë|»� µZ¬f¿Y� {Á�Á� �Y� ÄÅ{�®Ë� �Y

Ê»�Ê¿ZÆm��c�Á���®Ë� ½YÂÀ�� Ä]�É��ÁZ�¯�[M��z]� ½Z�ZÀ��Z¯� Á� ½Y�Ë|»���Âe�d§ZÌÅ��¾ËY� ,{�~³
Ê»�|ÌËPe� {�Â»�Ê �«��|�Z]�� ,½ZË�|Ìu����� ��Ê¸�� ,Zf�Y��¾ËY� �{��µZ¬f¿Y� �]� �iR»�¶»YÂ��Ê���]�dÌ¼ÅY�º£�

Ä°^�� dË�Ë|»�Ä]� Ze� É�ZÌ]M� ÉZÅ�Ä°^�� dË�Ë|»� µZ¬f¿Y� �Â�y�{� Ê¼¯� cZ¬Ì¬ve� µZu��Ä]� É�ZÌ]M� ÉZÅ
Ã�Æ]�Ä°^���Y�É�ZÌ�]���Zu�µZu��{�Á�d�Y�Äf§�³�c�Â��½Y�Y{�]��dË�Ë|»�¦ ��d¸��Ä]��Â�¯�É�ZÌ]M�ÉZÅ

�·Zq�Z]�Êf·Á{�Ê»�,d�Y�Ã|��ÊÀÌ]��Ìa�Är¿M��Y��f¼¯�ÊÅ{�Z]�ÉY�Y{�Á�|Àf�Å�ÄmYÂ»�É|m�ÉZÅ�|À�Z]����{�¾ËY
Ä°^��Ä¯�d�Y�Ê·Zu��¯�É��ÁZ�¯�ÊeZÌu�±�ÅZ��Ä¯�Ê�°Å��Á�É�ZÌ]M�Ã{�f�³�ÉZÅÊ»�¶Ì°�e�Y���Â��|ÀÅ{

ÄÀË�Å�¥���Z]�Á�Ä»Z¿�]��{�ºÌ���ÉZÅ�Ä �Âe�ÉZÅ�|¿�Y{��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�d·Á{�ÉY��Ê¸��ÄÀË�Å�¥���º£���ÉZÅ
Ã�Æ]� �{� ª§Â»Z¿� [�Zne� Á� Êf·Á{��z]� ÊËZ¿YÂe� ¹|�� Á�cZ�Ì�Pe� ¾ËY�dyZ�� �{� ½YÁY�§��¾ËY� ÄÀÌÆ]� É�Y{�]

Ã�Æ]� ÃÂv¿� Ä]�Ê¯|¿Y� ÄmÂe�cZ�Ì�Pe�°^��¾ËY� �Y�É�Y{�]Ä�d�Y� Ã|�� ZÅ� �¾ËY� Ä]� ÄmÂeZ]� Y~·��dË�Ë|»�µZ¬f¿Y� Ä¯
Á��¨u Ã�Æ]�Ä°^���Y�É�Y{�]�Ã�Æ]�Ä]�É�ZÌ]M�ÉZÅ�s���{�°¸¼��Á�dÌ¬§Â»��{�½Y�Y{�]���z]��{�Ê¿Z��]M�ÉZÅ

�¶»YÂ�� ¶Ì¸ve� Ä]� ��Zu��ÅÁ�a� �{� ,d�Y� dÌ¼ÅY� �WZu� �Â�¯� Ê]M� �]ZÀ»� �{� ÊËÂm� Ä§��� Á� É��ÁZ�¯
�Ìa�¬f¿Y��{�Ã|¿�Y{�Z]�Á�Ã|¿�]Ä°^��dË�Ë|»�µZ�Ã�Æ]�Ä]�É�ZÌ]M�ÉZÅ�Ê»�ÄfyY{�a�½Y�Y{�]�{Â�� ���Y�¶�Zu�lËZf¿

Ê»� ,�ÅÁ�a�¾ËY�Ä°^��dË�Ë|»��Y|ËZa�Á��iR»� ,ª§R»�µZ¬f¿Y�ÉY�]�Ê¸¼��ÉZÅ�Z°ÅY��ÄWY�Y� Ä]��nÀ»�|¿YÂe��ÉZÅ
Ã�Æ]�Ä]�É�ZÌ]M��[M�ÄÀÌÆ]�¥��»�ªË����Y�Y��ÊËZf�Á��Á�É��ÁZ�¯�Ä �Âe�Ã|ÀËM�§�Á�{{�³�½Y�Y{�]��ËY�§Y�Á

Ã�Æ]�ÃÂÌ��Z]�½M�É�Á�|À¯�¶ÌÆ�e�Ä ·Z�»�{�Â»�Ä¬�À»��{�\�ZÀ»�ÊfË�Ë|»�ÉZÅ���
��
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������Ä¸X�»�½ZÌ]��
�d�Y�|ËY�e�Ä]�Á��Ê¿ZÆm�¶°�»�®Ë�[M�{Â^¼¯�,Ê��§�Á�ÊW�Ì»�cY{Z������;�É�¤�Y�Á�Ê¼Ì¸���������¾ËY

Äf§�³��Y�«�®�y�Ä¼Ì¿�Á�®�y�ÊuYÂ¿��{�Ä¯�ÉZÅ�Â�¯��{�¶°�»�d�Y��e{Zu�,|¿Y����{�½Y�ËY�ÄÀÌ»��¾ËY��{
®�y��Y�Ê°Ë��É��ÁZ�¯�Ä �Âe�ÉZÀ´Àe�¾Ë�f¼Æ»�½M��{�[M�{Â^¼¯�Á�d�Y�Äf§�³��Y�«�½ZÆm�ª�ZÀ»�¾Ë�e

Ä]�Ê»��Z¼���{Á��,ZÌ¿�Ê¼�ZÅ����(Keshavarz et al., 2005 ;� ��[M�½Y�v]��Zq{�ÉZÅ�Â�¯��{�¶� »�¾ËY
Ê]�Ä¯�d�Y{�|ÅYÂy�É�f�Ì]�dÌ¼ÅY�Ê¿Z»��½Y�ËY��Ì�¿�]�ÊÆmÂe�Á�dË�Ë|»��{�½Y��ÁZ�¯��Â�u�c�Á���Ä

Ä»Z¿�]�Ä°^��É�Ë���·Zq�¶WZ�»��Á�]� ,É�ZÌ]M�ÉZÅ�Ä°^��¦Ì ��É�Y|Æ´¿�ÉY���½Y|¬§�Á�¥ÔeY� ,É�ZÌ]M�ÉZÅ
Ã�¨���ÅZ¯�,Ê]M��ËZ��§�¶»Z��Ê�Ìv»�cÔ� »�Á�[M�ÊËÂm�Ä§���ÉY�]� Ã�Ì´¿Y��Á�,ÊÀÌ»��Ë��[M�ÉZÅ

Ê»�h�Z]�Y��É�Â���{Â��Ê¸ ¿Z^ ���,Ê¼§��������
dyZ��Ã�Æ]�Á�Ä]�Á�É�Y{�]�Ä°^���Y�É�Y|Æ´¿�½M��^e��½ZÌ¿Y�ËY�Ê�|ÀÆ»�½ÂÀ§�L�m�½Zf�Z]�½Y�ËY��{�,É�ZÌ]M�ÉZÅ

Ê¸��Ä¿Z¨�Pf»�Z»Y�,d�Y�Ã{Â]�Ä°^��,½Z�y�{�ÄÀÌ�Ìa�¾ËY�º£���ÄÀË�ÅZ]�Ä¯�½Z»�Â�¯�gY|uÓY�|Ë|m�É�ZÌ]M�ÉZÅ
Ã|��gY|uY�ZÌ�]�Ã�Æ]�Ä¸u�»��{�,|¿Y�Y�É�Y|Æ´¿�Z�Â�y�Á�É�Y{�]��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�|¿�Y{�Ây�]�É�ZÌ�]�¦ ���

Ä°^��d�Y� Ã{�¯Á�]Á�� ¶°�»� Z]� Y�� ZÅ� �¥��»� ¾Ë�f³��]� É��ÁZ�¯� �z]� Ä¯� Zn¿M� �Y���{� [M� Ã|ÀÀ¯
dyZ��Ë���{�Y{��Z�fyY��z]�¾ËY�Ä]��Ì¿�[M�cZ¨¸e�Ã|¼��¶Ì·{�¾Ì¼Å�Ä]�d�Y��Â�¯�É{Z�f«Y�¦¸fz»�ÉZÅ

z]��{�Äq�[M�ÊfË�Ë|»�ÉZÅÂ´·Y�¦ ���Y�Ê�Z¿��f�Ì]�Á��Ë�Âe��z]��{�Äq�Á�É�Y|Æ´¿�dË�Ë|»�Á�Ã�Z���
Ê»�¥��»�Á�|�Z]��¹�Ì¿Z°»��Y�Ã{Z¨f�Y�,Zf�Y��¾ËY��{��Á��Á�ZÅ�Ã�Æ]�dË�Ë|»�{Â^Æ]�dÆm�ÊËZÅ���]ZÀ»��Y�É�Y{�]

Ê»��Z�uY��f�Ì]��z]�¾ËY��{�[M��{Â��,É�Ìa�������Ê»�dËÂ¬e�Ä¿YÂf�a�¾ËY�Z]�Z�{Y�¾ËY��Ä¯�{{�³�ÅÁ�a��ZÅ
Ê»� ½Z�¿�¾ÌËZa� |Å{�Ä°^�� {�°¸¼�� ½{Â]��¦Ì ��dË�Ë|»� µÂ¸ »�É{ZË�� {Á|u� Ze� Ê�°Å�� Á�Ê¿Z��]M�ÉZÅ

Ã�Æ]�Ä°^�� Ä¿Â³� ¾ËY� É�Y|Æ´¿� Á� É�Y{�]��[M�¥��»� Á� �Ë�Âe�d·Y|�� ª¬ve� �{� Ê ¿Z»� {Ây� Ä¯�d�Y� ZÅ
Ê»�� |�Z]�,½Y�Z°¼ÅÁ� É{�´f�{� Ê��Y������ 
¾�Á�,½Y�Z°¼Å� Á� Y�M����
,É�Ìa����Yercan, 2003;���

Á�ÊzË�Ze�ÊÅZ´¿�Ã�Æ]�dË�Ë|»�Z]��^e�»�c�Y�¬»�Á�¾Ì¿YÂ«��{�Ê»{�»�dË�Ë|»�ÃZ´ËZm�Ê���]���]ZÀ»��Y�É�Y{�]
�µZ���Y�­Zy�Á�[M������Ä»Z¿�]�½Â¿Z«�Ze��Ê»�½Z�¿�¹Â��Ä·Z��Ã�Æ]�dË�Ë|»�Ê�Z�Y�cÔ°�»�Ä¯�|Å{��É�Y{�]

É|�e�¦ËZ�Á���f�³� Z]�s��� Ä �Âe� Á�d·Á{�É�³�Ã|Ë{Z¿� Á�Ê¿Y�¼��ÉZÅ�� Á� ¹{�»��¬¿�¾f§�³�kÁ�y� Z]
Ã�Zq�Ä]�Á��Z£M�dË�Ë|»�Ä�����Y�¹{�»�ÊnË�|e��¶�Zu�Ê¬Ì§Âe�dË�Ë|»�Ä����Ä]�¹{�»�½|¿Y{�³�Z]�{�Ê�Ë|¿Y

Ã|�¿�d�Y��Ê»�½Z�¿�cZ ·Z�»�ÃY��Ä¯�|Å{�¶u�Ä�Ì¸¯�ÉZÅ�d¯���¶Ì°�e��Ì�¿�ÉY�Ã�Æ]�ÉZÅ�d¯���,É�Y{�]��ÉZÅ
[M�Ê¿ÁZ e�Ä°^��Ê�Z¼fmY�Á�Ê°Ë�Ì§��ËY��� Z]�½Y�]�|¿�É�Z³�Z�� ZÅ¶°���¿Z»�Á�Äf�Y��tÌv��Á�¶»Z¯�É�Ì³

Ã{Â]�dË�Ë|»� µZ¬f¿Y�d�Y.�Ä]�Ä°^��dË�Ë|»� µZ¬f¿Y� Ê¸¯�Â���Á�d�ZÌ��®Ë��Z�Y�]� �Â�¯� �{� É�ZÌ]M� ÉZÅ
��ËY���LZ��Y�Á�Êm�Zy�ÉZÅÂ´·Y��Y�ÉÁ�Ìa�ZË�Á�Ê �¬»�¶°�»�¶u��Z�Y��]�Ä°¸]�,d�Y�Ã{Â^¿�¾�Á��Ä»Z¿�]

Äf§�³�c�Â��Ê¿ZÆm�®¿Z]��Y�cÔÌÆ�e�[~m�d�Y���Ê�Â�y�Z]��Z^e�Y��{�Äf§�³�¹Zn¿Y�cZ»Y|«Y�Äq�,¾ËY�]ZÀ]
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Ã{ZÌa�Ã{Â¼À¿�ºÅY�§�dË�Ë|»�µZ¬f¿Y�É�Z���|¿Y��,É�Ìa���������Á�É�ZÌ]M�Ä°^��Ã�Á�a�gY|uY��{�,Zf�Y��¾ËY��{

»�Ê�°Å�½ZÌ�Ä»Z¿�]� �{�½Y��ÁZ�¯� ZÆÀe� Ä¿�|À]�{��­Zy�Á�[M��]ZÀ»� Ä �Âe�É�Ë���{ZnËY� ,[M�¾Ì»Pe� Ä¸¼m��Y
[M� �Ë�Âe� Á� µZ¬f¿Y� Ä°^�� ��cÔ°�»� Á� ¶WZ�»� �Y� Êf��{� �Â�e� ½Z»�� ½M� �{� Ä°¸]� ,|¿|�¿� Ã{Y{� d·Zy{

Ã�Æ]�Ä°^��dË�Ë|»�Á�d�Y�Äf�Y|¿�{ÂmÁ�Ä°^��É�Y|Æ´¿�Á�É�Y{�]�]�|¿ZÌ»�Ê�°Å��Á�É�ZÌ]M�É�µZu��{�|À
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Ã�Æ]�½ZÌ»�[M�Ä¿Ó{Z���Ë�Âe�Ä°^��d�{�¾ÌËZa�ÊuYÂ¿�Ä]�[M�,Ã|��\mÂ»�½Y�Y{�]���Ê¿Y�¼��ÄÌuZ¿�|À¿Z»D8��
|��¿� ���Âe� LZÆ]� [M�dyY{�a� ¹|�� Á� d·Á{� Äm{Â]� {Â^¼¯� ¾ÌÀr¼Å�Ã�Æ]��d§��Ìa� ¹|��\mÂ»� ½Y�Y{�]

µZ¿Z¯�dyZ���{�Ä°^��Ê°Ë�Ì§�Äm�{�Ê��§�ÉZÅ��Á��d�Y�Ã|���µZ¿Z¯�½{Â]�Ê¯Zy��´Ë{�ÉÂ���Y��Ê��§�ÉZÅ
Ä§���ÉY�]�Ã�Ì´¿Y�½Y|¬§�Á�d�Y�Ã|��Ä°^��ÊÅ{�Z]��ÅZ¯�Á�[M�¾f§���|Å�h�Z^ÌËÂm���Ä¯�d�Y�½M�dÌ «YÁ

�Ì¿�c�Y�Á�½ZÌ»�dÌ·ÂX�»�¾ËY�½{�¯�d�{�Ä]�d�{�Ä¿Ä°^��cÔ°�»�É��ÁZ�¯�{ZÆm�Á�Á��¶u�Y��É�ZÌ]M�ÉZÅ
Äm{Â]�ªË��e�Ä¿�Á�d�Y�Ã{�¯��Ã�Æ]�Ä]�É�ZÌ]M�dË�Ë|»�µZ¬f¿Y�Ê¿ZÆm�d§ZÌÅ��,¾ËY�]ZÀ]�ÃY��½YÂÀ��Ä]�½Y�Y{�]��¶u
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