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ك

چکیده

افزایش سهم بازار خود از طریق کسب مزیت رقابتی دنبالبهدر حال تغییر و تحول است و رقبا همیشه چیزهمهکهدرحالی
یابی به عملکرد بالا در محیط هاي افزایش مزیت رقابتی و دستعنوان یکی از راهسازمانی بههستند، توجه به دوسوتوانی

، به توانایی سازمان براي توجه به دو هدف ناسازگار سازمانی مفهوم دوسوتوانی سازمانی.امري ضروري استوکارکسبپویاي 
اثر مثبتی بر عملکرد دارد و منجر به عملکرد پایدار، بقا و طورمعمولبهدارد که در شرایط عدم اطمینان برابر اشارهطوربه

را قادر سازد تا اعضاي سازمانرهنگی ایجاد شود پذیر است که فامکانصورتیدراما این فقط . شودمدت مییطولانموفقیت 
( هاي جدید را کشف کنندها و تواناییو از طرف دیگر فرصت) برداريبهره( برداري کنندهاي موجود بهرهکه از شایستگی

بدین منظور . ی دوسوتوان و دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد استسازمانفرهنگنقش هدف از پژوهش حاضر بررسی). اکتشاف
جامعه آماري پژوهش انتخاب شدند وعنوانبهي فعال در صنایع غذایی هاشرکتهاي پژوهش، یهفرضبررسیو براي

سازي معادلات مدل پیشنهادي بر مبناي مدل. شده استیلتحلي و آورجمعشرکت 62و خبرگانپرسشنامه از مدیران
Smartافزار با کمک نرمساختاري به روش حداقل مربعات جزئی PLS نتایج تحلیل از . استقرارگرفتهوتحلیل یهزتجمورد

با توجه همچنین. کندیمبا عملکرد حمایت رابطه دوسوتوانیی دوسوتوان و دوسوتوانی و همچنینسازمانفرهنگرابطه بین
.ی دوسوتوان و عملکرد مورد تأیید قرار گرفتسازمانفرهنگبه نتایج حاصل، نقش میانجی دوسوتوانی در رابطه بین 

.، صنایع غذاییی دوسوتوانسازمانرهنگفدوسوتوانی سازمانی، عملکرد،:یدواژهکل

.در صنایع غذاییعملکردودوسوتوانی سازمانی برسازمانی دوسوتوان فرهنگنقشبررسی 
فاطمه مدنی
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٢

مقدمه- 1- 1
توان خود را با شرایط جدید تطبیق داد و به عملکرد هاي اخیر آنچه که اهمیت زیادي دارد این است که چگونه میدر دهه

-هایی که با وجود شرایط سخت رقابتی و اقتصادي همچنان با موفقیت عمل میویژگی مشترك بین سازمان. برتر دست یافت

این در حالی است که . سطح عملکرد همواره یک پله بالاتر از سایرین هستندازلحاظها کنند، این است که این سازمان

. کسب مزیت رقابتی هستندافزایش سهم بازار خود از طریق دنبالبهدر حال تغییر و تحول است و رقبا همیشه چیزهمه

یابی به عملکرد بهینه در محیط پویاي هاي افزایش مزیت رقابتی و دستعنوان یکی از راهتوجه به دوسوتوانی سازمانی به

هاي موجود برداري از صلاحیتهاي جدید و بهرهها را به کشف صلاحیتقابلیتی که سازمان. تجارت، امري ضروري است

تازگی به.طور مؤثر عمل کنند و خود را حفظ نمایندها بتوانند در مواجهه با تناقضات محیطی بهمانکند تا سازتشویق می

وسیله اند دوسوتوانی  سازمانی تا حد زیادي بهسازمانی دوسوتوان مطرح شده که محققان مدعینام فرهنگمؤلفه جدیدي به

سازمانی دوسوتوان در ایجاد در این پژوهش به بررسی نقش فرهنگرو ایناز. شودسازمانی دوسوتوان ساخته میبستر فرهنگ

در این فصل در راستاي اهمیت موضوع، ابتدا بیان مسئله و اهمیت و ضرورت .دوسوتوانی و بهبود عملکرد پرداخته شده است

ژوهش و تعریف به تعریف اصطلاحات پدرنهایت، فرضیات و قلمرو پژوهش بیان شد و سپس اهداف. تپژوهش مطرح شده اس

. پرداخته شده استپژوهشعملیاتی متغیرها و موانع و مشکلات انجام 

بیان مسئله پژوهش- 2- 1

. توانند به فعالیت خود ادامه دهند که عملکرد خود را تقویت نمایندهایی میهاي پیچیده رقابتی، تنها سازمانمحیطامروزه در

هاي تازه تأسیس هاي اقتصادي و اجتماعی، بسیاري از شرکتوسعه در همه زمینهآمدن بازارهاي رقابتی و رشد و توجودبهبا 

گیرندگان گذاران، تصمیمها معضلی است که نظر سیاستنرخ شکست شرکت. روندخورند و از بین میبعد از مدتی شکست می

کند که مرکز توانایی یک شرکت ، بیان می)1991(1جیمز مارچ. هاي اقتصاد کشور را به خود جلب کرده استو مدیران بخش

هاي موجود در راه ایجاد سود و منفعت و همزمان کشف بازار ها و داراییبرداري از موقعیتبراي بقا در طول زمان، توانایی بهره

اکتشاف به .هاي جدید است و این یک کشش اساسی براي بقاي بلندمدت استهاي جدید براي استفاده از فرصتو فناوري

برداري از طریق بهبود اجرا و کاهش اختلاف و پراکندگی، بهرهکهدرحالیتحقیق، آزمایش و افزایش اختلاف مربوط است 

در وکارکسببراي همگام و همراه شدن با محیط پرتلاطم 2بنابراین دوسوتوانی سازمانی. دهدوري و کارایی را افزایش میبهره

ها یابی و رسیدن به دوسوتوانی به سازماندست. هاي اساسی فراروي مدیران استی از چالشجهت حفظ مزیت رقابتی، یک

1 March
2 Organizational Ambidexterity
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رواز این. هاي جدید، نوعی مزیت رقابتی براي خود ایجاد کنندهاي موجود و کشف فرصتکند با استفاده از قابلیتکمک می

.تی در رشد اقتصادي کشور ایجاد خواهد کرددرك و شناسایی عوامل مؤثر بر دوسوتوانی براي بهبود عملکرد نقش حیا

کنند، باید فرهنگی میتأکیدبرداري و اکتشاف هایی چون بهرههایی که بر قابلیتاز طرفی براي داشتن چنین سازمان

و از طرف دیگر ) برداريبهره( برداري کنندهاي موجود بهرهایجاد شود تا اعضاي سازمانی را قادر سازد که از شایستگی

ساختار غیرمتمرکز، در کنار عواملی چون) 1996(1اریلی و توشمان).اکتشاف( هاي جدید را کشف کنندها و تواناییرصتف

دوسوتوانی اشارهمنابع کلیدي عنوانبهانداز مشترك فرهنگ و چشمپذیر بهرهبران حمایتی و مدیران انعطاف

-نام فرهنگانداز مشترك سازنده سازه سطح بالاتري بهتنوع سازمانی و چشم).Gibson & Birkinshaw,2004(کردند

یتدرنهاها و گذارد و موجب دوسوتوان شدن شرکتبرداري و اکتشاف اثر میسازمانی دوسوتوان هستند که بر یکپارچگی بهره

سازمانی دوسوتوان چگونه فرهنگمسئله اصلی این پژوهش این است که . (wang & Rafiq, 2014)شودبهبود عملکرد می

سهم  ییغذایعصنابا توجه به اینکه بدین منظور تواند از طریق ارتقاي دوسوتوانی، عملکرد سازمانی را بهبود بخشد؟ می

.شدمطالعه انتخاب این صنعت براي ،ددارتوسعهدرحالو یافتهتوسعهرا در توسعه اقتصادي و صنعتی کشورهايتوجهیقابل

ها چه تأثیري بر عملکرد سازمانی دارد و نقش دوسوتوانی سازمانی دوسوتوان در سازماننشان خواهیم داد که فرهنگدرنهایت

در این رابطه چگونه است؟

پژوهشمفهومیمدل : 1- 1شکل 

اهمیت و ضرورت انجام پژوهش- 3- 1

ترین معیار هاي مدیریتی است و بدون شک مهمهاي مورد بحث در پژوهشازهسترینمهمعملکرد سازمانی یکی از 

رو در دو دهه اخیر عملکرد سازمانی ایناز). 1388ابزري و همکاران، (آید حساب میهاي تجاري بهسنجش موفقیت در شرکت

هایی هم در زمینه پژوهش و و جذاب تبدیل شده است و این تمایل منجر به بروز نوآوريموردتوجهعنوان یکی از موضوعات به

1 O'Reilly & Tushman

دوسوتوانی 
سازمانی

فرهنگ سازمانی 
دوسوتوان

عملکرد
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ايدغدغه، سازمانیهربراي رسیدن به عملکرد بالا براي هاییحلراهیافتن چراکههاي کاربردي شده است هم در زمینه

سازمانی دوسوتوان و نقش آن در ایجاد دوسوتوانی از سوي دیگر انجام مطالعاتی در زمینه فرهنگ. می باشدانکارغیرقابل

دوسوتوانی در . ستضروري اهاآنپیشرفت، سودآوري و بقاي گذارد براي رشد،ها میسازمانی و تأثیري که بر عملکرد شرکت

,Simsek et al(شودمدت میطولانیبهبود عملکرد سازمان بسیار حائز اهمیت است و منجر به عملکرد پایدار، بقا و موفقیت 

.هاي اساسی حوزه مدیریت استیکی از بحث،هاي اقتصادي و لزوم پرداختن به آنبررسی عملکرد بنگاه).2009

یابی به دوسوتوانی و عملکرد برتر، اهمیت و ضرورت موضوع دوسوتوان براي دستسازمانیبا توجه به اهمیت فرهنگ

با توجه . گیردگردد و در پژوهش حاضر یکی از صنایع مهم کشور؛ یعنی صنعت غذایی مورد بررسی قرار میپژوهش آشکار می

دارد، این توسعهدرحالیافته و هرا در توسعه اقتصادي و صنعتی کشورهاي توسعیتوجهقابلبه اینکه صنایع غذایی سهم 

پذیري که در کشور حاکم کار و رقابتوبا توجه به وضعیت اقتصادي و پویایی کسب. صنعت را جهت انجام پژوهش برگزیدیم

کسب مزیت رقابتی و ارتقاي درصددکند تا ها را تشویق میهایی که شرکتاست، انجام مطالعات تجربی در چنین حوزه

.رسدام بردارند، ضروري به نظر میعملکرد خود گ

اهداف پژوهش- 4- 1

:یابی به اهداف زیر انجام شده استمنظور دستبهاین پژوهش

:هدف اصلی

.سازمانی دوسوتوان و دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد سازمانیبررسی تأثیر فرهنگ

:اهداف فرعی

.سازمانیسازمانی دوسوتوان بر روي عملکرد بررسی تأثیر فرهنگ-1

.سازمانی دوسوتوان در ایجاد دوسوتوانی سازمانیبررسی تأثیر فرهنگ-2

.بررسی تأثیر دوسوتوانی سازمانی بر روي عملکرد سازمانی-3

.سازمانی دوسوتوان و عملکرد سازمانیتبیین نقش دوسوتوانی سازمانی در رابطه بین فرهنگ-4
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فرضیات پژوهش-5- 1

دهد ازمانی دوسوتوان، دوسوتوانی سازمانی و عملکرد سازمانی را مورد بررسی قرار میسفرضیات پژوهش، روابط بین فرهنگ

:باشدکه به شرح زیر می

. سازمانی دوسوتوان بر روي عملکرد سازمانی تأثیر داردفرهنگ: 1فرضیه 

.داردتأثیردوسوتوان بر دوسوتوانی سازمانی سازمانیفرهنگ: 2فرضیه 

.داردتأثیردوسوتوانی سازمانی بر عملکرد : 3فرضیه 

.سازمانی دوسوتوان و عملکرد سازمانی نقش میانجی دارددوسوتوانی سازمانی در رابطه بین فرهنگ: 4فرضیه 

قلمرو پژوهش- 6- 1

و یسازمانفرهنگ، مدیریت حوزه مدیریت راهبرديقلمرو موضوعی این پژوهشیطورکلبه: قلمرو موضوعی پژوهش

سازمانی دوسوتوان، دوسوتوانی سازمانی و عملکرد سازمانی را در بر هاي فرهنگباشد که مؤلفهها میمدیریت عملکرد بنگاه

بررسی روابط و تعیین نقش به دنبالدر واقع، این پژوهش . و در سطح سازمانی مورد بررسی قرار گرفته استگیردمی

.متغیرها در قالب یک مدل تحلیلی است

.باشدهاي فعال در صنعت غذایی واقع در استان گیلان میقلمرو مکانی این پژوهش شرکت: لمرو مکانیق

.باشدمی1393تا زمستان سال 1392محدوده زمانی پژوهش از زمستان : قلمرو زمانی

تعریف مفهومی متغیرهاي پژوهش-7- 1

تنوع "هنجارهاي سازمانی را تحت عنوان ها ودو مجموعه از ارزش)2014(2وانگ و رافیق:1سازمانی دوسوتوانفرهنگ

ها تنوع سازمانی را آن. سوتوان نامیدندسازمانی دوفرهنگمطرح کردند و مجموع آن را "انداز مشتركچشم"و "سازمانی

هايتفاوتکند و را تشویق و تحمل میهاتفاوتها و هنجارهاي سازمانی که از ارزشايمجموعه: کنندتعریف میگونهاین

هایی واقع تنوع سازمانی شامل ارزشدر. دهدها پاداش میها و دانش، شناسایی و به آننقطه نظرات، مهارتازلحاظفردي را 

1 Ambidextrous Organizational Culture
2 Wang & Rafiq
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نقطه نظرات اندازها و مستقل و نوآورانه رفتار کنند و چشمطوربهابتکاري تفکر کنند، طوربهکنند است که افراد را تشویق می

ها و هنجارهاي سازمانی که درگیري فعال از ارزشايمجموعهعنوان به"مشتركاندازچشم"در مقابل . چندگانه ایجاد کنند

.شوددهد، تعریف میسازمانی ارتقا میکل اعضاي سازمانی را در توسعه، ارتباطات، انتشار و اجراي اهداف

یک روش توصیف عنوانبهبراي اولین بار اصطلاح سازمان دوسوتوان را ) 1976(رابرت دانکن: 1دوسوتوانی سازمانی

Gulati and(وجود داردهادوتاییانواع مختلفی از این . )Birkinshaw et al, 2013(مطرح کرد"ساختارهاي دوتایی"

Puranam,2009 ( پذیري، سازگاري و ایی و انعطافها هستند مثل کاردر حال تلاش براي توجه به آنهاسازمانکه

با عنوان معمولاًالبته مفهوم دوسوتوانی در مقالات معتبر . برداري و اکتشافپذیري، یکپارچگی و پاسخگویی، بهرهانعطاف

برداري از هاي جدید و بهرهها براي کشف صلاحیتدوسوتوانی سازمانی به توانایی شرکت. برداري ذکر شده استبهره/ اکتشاف

Gibson & Birkinshaw,2004; O’Reilly & Tushman,1996; Simsek et(هاي موجود اشاره داردحیتصلا

al., 2009.(

هایی را که کند و نیز حوزهاي است که آنچه را شرکت تولید میعملکرد سازمانی مفهوم گسترده: ٢عملکرد سازمانی

-وظایف و فعالیت،هامأموریتعملکرد سازمانی به چگونگی انجام دیگرعبارتبه. گیرددر تعامل است دربر میهاآنشرکت با 

در تعریف دیگر، عملکرد سازمانی ). 1389حقیقی و همکاران، ( شود اطلاق میهاآنهاي سازمانی و نتایج حاصل از انجام 

دارد هایی که سازمان بر عهدهم مسئولیتو انجاهاآنعبارت است از دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن از 

بعدي است که بر موقعیت سازمان نسبت به رقبا متمرکز در کل عملکرد سازمانی یک مفهوم چند).1390پور و کرد، حاجی(

.(López-Nicolás & Mero˜no-Cerdán, 2011)باشد می

تعریف عملیاتی متغیرهاي پژوهش-8- 1

انداز و چشم3سازمانی دوسوتوان در قالب دو بعد تنوع سازمانیفرهنگدر پژوهش حاضر : سازمانی دوسوتوانفرهنگ

هایی براي سنجش این ابعاد در بعد تنوع سازمانی از شاخص. سازي شده استمفهوم(wang & Rafiq, 2014)4مشترك

هاي حلبه ارائه راههاي مختلف، ترغیب و تشویق افراد همچون احترام به افراد، ارزش قائل شدن براي تجربیات و مهارت

انداز مشترك از ها؛ در بعد چشمها و تشویق آندانش، مهارتازلحاظهاي فردي متنوع در حل مسائل و شناسایی تفاوت

1 Organizational Ambidexterity
2 Organizational Performance
3 Organizational Diversity
4 Shared vision
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ها و مسیر رسانی از مسیر آینده شرکت، آگاهی از برنامههایی همچون میزان شراکت در مسیر شرکت، ابلاغ و اطلاعشاخص

.و از طریق پرسشنامه و با طیف لیکرت سنجیده شده استوریت و اهداف شرکت استفاده شده استبلندمدت و آگاهی از مأم

2و اکتشاف1برداريمنظور سنجش و بررسی دوسوتوانی سازمانی در پژوهش حاضر از ابعاد بهرهبه: دوسوتوانی سازمانی

(Jansen et al, 2006; Ci-Rong Li, 2013)هایی همچون بهبود محصولات با شاخصبرداريبهره.استفاده شده است

کارگیري ، بهیافتهبهبودو خدمات موجود، اعمال تغییرات جزئی براي مطابقت با نیازهاي مشتریان، عرضه محصولات و خدمات 

هایی همچون ابداع محصولات نسبت به مقیاس، ارائه خدمات بیشتر به مشتریان موجود؛ و اکتشاف با شاخصییجوصرفهاصل 

هاي توزیع و پخش هاي جدید، استفاده از شیوهات جدید، عرضه محصولات و خدمات کاملاً جدید، استفاده از فرصتو خدم

.و از طریق پرسشنامه و با طیف لیکرت سنجیده شده استشودجدید و جستجوي مشتریان جدید سنجیده می

و عملکرد منابع 4، عملکرد بازار3عملکرد مالیبراي بررسی عملکرد سازمانی در این پژوهش از سه بعد: عملکرد سازمانی

در بعد مورداستفادههاي شاخصازجمله.استفاده شده است(Prieto & Santana, 2012; Carmeli, 2008)5انسانی

- گذاري؛ در بعد عملکرد بازار به شاخصهایی همچون بهبود فروش، سودآوري و سطح سرمایهتوان به شاخصعملکرد مالی می

هایی اعتبار شرکت؛ و در بعد عملکرد منابع انسانی به شاخص/ همچون بهبود سهم بازار، رضایت مشتریان و شهرتهایی

، روابط مطلوب بین کارکنان و مدیریت، تشویق کارکنان به حداکثر استفاده از توان بااستعدادهمچون جذب و حفظ کارکنان 

.ت سنجیده شده استو از طریق پرسشنامه و با طیف لیکرخود اشاره کرد

موانع و مشکلات پژوهش- 9- 1

:توان به موارد زیر اشاره کردموانع و مشکلات پژوهش حاضر میازجمله

ترین موانع سازمانی دوسوتوان از اصلیخصوص در زمینه فرهنگجدید بودن و کمبود منابع و پیشینه پژوهش به-1

در حد توان و با صرف زمان زیاد در جهت ترجمه منابع لاتین، این مشکل تا حد زیادي مرتفع کهبودپژوهش 

.گشت

-صرف زمان و هزینه زیادي جهت توزیع و جمعدر سطح جغرافیایی که بهموردبررسیهاي غذایی پراکندگی شرکت-2

.آوري پرسشنامه منجر شد

1 exploitation
2 exploration
3 Finance Performance
4 Market Performance
5 Human Resource Performance
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ارتباط با دانشگاه و همچنین عدم تمایل برقراريدم تمایل به ها در ارائه اطلاعات، ععدم همکاري بسیاري از شرکت-3

ارزش تلقی کردن و حتی در مواردي برخورد نامناسب از موانعی بود که در انجام به مشارکت در کارهاي علمی و بی

تجارت رغم اینکه زمان زیادي هم صرف دریافت مجوز از اداره صنعت، معدن و رو بودیم، علیاین پژوهش با آن روبه

.هاي صنعتی استان شداستان گیلان و همچنین شرکت شهرك

بنديجمع- 10- 1
در ابتدا، مسئله پژوهش تشریح و در ادامه . پرداخته شدموردبررسیدر این فصل به بیان کلیاتی در خصوص موضوع 

هاست و سؤالات پژوهش بیان اهدافی که محقق به دنبال تحقق آنبهبعديهاي بخش. ضرورت انجام آن تبیین گردید

دوسوتوان و دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد سازمانیفرهنگبر اساس هدف اصلی پژوهش که بررسی نقش و تأثیر . پرداختند

در ادامه قلمرو پژوهش در . هاي صنعت غذایی گیلان بود، فرضیات و مدل مفهومی پژوهش تدوین گردیدسازمانی در شرکت

پس از تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرهاي پژوهش، به موانع و درنهایت. زمانی مطرح شدسه حوزه موضوعی، مکانی و 

.مشکلات پژوهش اشاره شد

هاي آتی، ابتدا در فصل دوم با بررسی ادبیات، مبانی نظري و سوابق پژوهش، سعی در ایجاد یک دید کامل نسبت در فصل

سپس در فصل سوم تمامی اطلاعات مربوط به روش انجام این پژوهش در قالب روش . خواهیم داشتموردبررسیبه موضوع 

منظور شرح نتایج فصل پنجم بهدرنهایت. پرداخته خواهد شدها تحلیل دادهودر فصل چهارم به تجزیه. پژوهش خواهد آمد

.هاي آتی آورده خواهد شدها و ارائه پیشنهادهاي کاربردي و پیشنهادها براي پژوهشحاصل از پژوهش، محدودیت


