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 تؼْذًاهِ

ٕٙبٍٜ ىا٘ٚؼ٣٤ٛ  ثٝ ٍٙشٝ ٔي٤َ٤ز اػَا٣٤ ٔمغـ وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙي  ا٤ٙؼب٘ت ٥ٕيٜ ٥َٜ٘ ّٔٞل٣ ىا٘ٚؼ٢ٛ

سلز  ٍٕبِٝ / ٘بٔٝ دب٤بٖ ٤ٖٛ٘ٙيٜ ٟٔٚي فَى٣ٕٚ ىاٍ٘ٚبٜ الشٞبى٢ ٚ اىا٢ٍ فّْٛ  ىا٘ٚىي8923238046ٜ

ثَا٢ ثو٘ ثٙي٢ ٔٚش٤َبٖ ثَإبٓ اٍُٗ ؿَهٝ فَٕ آٟ٘ب ىٍ ػٟز ثٟجٛى LRFM إشفبىٜ اُ ٔيَ فٙٛاٖ 

 :ْٙٛ ٣ٔ ٔشقٟي ىوشَ آًٍ وفبٗ دٍٛ ٍإٞٙب٣٤ سلز  ٚٔي٤َ٤ز اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ

 إز ثَهٍٛىاٍ اٝبِز ٚ ٝلز اُ ٚ إز ٙيٜ ا٘ؼبْ ا٤ٙؼب٘ت سٕٛظ ٘بٔٝ دب٤بٖ ا٤ٗ ىٍ سلم٥مبر. 

 ٍ  .إز ٙيٜ إشٙبى إشفبىٜ ٍٔٛى َٔػـ ثٝ ى٤ٍَ ٔلممبٖ دْٟٚٞٚب٢ ٘شب٤غ اُ إشفبىٜ ى

 ٤ب ٔيٍن ٘ٛؿ ٥ٞؾ ى٤ٍبفز ثَا٢ ى٢ٍَ٤ فَى ٤ب هٛى سٕٛظ سبوٖٙٛ ٘بٔٝ دب٤بٖ ىٍ ٔٙيٍع ٔغبِت 

 .إز ٘ٚيٜ اٍائٝ ػب ٥ٞؾ ىٍ أش٥ب٢ُ

 ٝ٘بْ  ثب ٖٔشوَع ٔمبلار ٚ ثبٙي ٣ٔ ٟٔٚي فَى٣ٕٚ ىاٍ٘ٚبٜ ثٝ ٔشقّك اطَ ا٤ٗ ٔق٢ٛٙ كمٛق و٥ّ

ثٝ ؿبح هٛاٞي «Ferdowsi University of Mashhad»  ٚ ٤ب »ٟٔٚي فَى٣ٕٚ ىاٍ٘ٚبٜ«

 .٥ٍٕي

 ٔمبلار ىٍ ا٘ي ثٛىٜ ٌٌاٍ سبط٥َ ٘بٔٝ دب٤بٖ ا٣ّٝ ٘شب٤غ آٔيٖ ىٕز ثٝ ىٍ وٝ افَاى٢ سٕبْ ٔق٢ٛٙ كمٛق 

 .إز ٙيٜ ٍفب٤ز ٍٕبِٝ اُ ٖٔشوَع

 ٍ  ٙيٜ إشفبىٜ (آٟ٘ب ثبفشٟب٢ ٤ب)ُ٘يٜ ٔٛػٛى اُ وٝ ٔٛاٍى٢ ىٍ ٘بٔٝ، دب٤بٖ ا٤ٗ ا٘ؼبْ َٔاكُ و٥ّٝ ى

 .إز ٙيٜ ٍفب٤ز اهلال٣ اَٝٛ ٚ ضٛاثظ إز

 ٍ  ٤ب ٤بفشٝ ىٕش٣َٕ افَاى ٙو٣ٞ اعلافبر كُٜٛ ثٝ وٝ ٔٛاٍى٢ ىٍ ٘بٔٝ، دب٤بٖ ا٤ٗ ا٘ؼبْ َٔاكُ و٥ّٝ ى

 .إز ٙيٜ ٍفب٤ز اٖ٘ب٣٘ اهلاق اَٝٛ ٚ ضٛاثظ ٍاُىا٢ٍ، إز، اُٝ ٙيٜ إشفبىٜ

 

 

 ىا٘ٚؼٛ أضب٢

 

 ًـش حق ٍ ًتایح هالکیت

 ٝا٢، ٍا٤ب٘ٝ ٞب٢ ثَ٘بٔٝ وشبة، ٖٔشوَع، ٔمبلار ) آٖ ٔلٞٛلار ٚ اطَ ا٤ٗ ٔق٢ٛٙ كمٛق و٥ّ َْ٘ 

 ٘لٛ ثٝ ثب٤ي ٔغّت ا٤ٗ . ثبٙي ٣ٔ ٟٔٚي فَى٣ٕٚ ىاٍ٘ٚبٜ ثٝ ٔشقّك (ٙيٜ ٕبهشٝ سؼ٥ِٟار افِاٍٞب ٚ

 .ٙٛى ًوَ َٔثٛعٝ ف٣ّٕ ىٍ س٥ِٛيار ٔمشض٣

 ٜثبٙي ٔؼب٣ُٕ٘ َٔػـ ًوَ ثيٖٚ ٘بٔٝ دب٤بٖ ىٍ ٔٛػٛى ٘شب٤غ ٚ اعلافبر اُ إشفبى. 

 ٗثبٙي ىاٙشٝ ٚػٛى ٙيٜ سىظ٥َ ٞب٢ ٖ٘وٝ اثشيا٢ ىٍ ثب٤ي ٥ِ٘ ٝفلٝ ا٤ٗ ٔش. 



 تشکر و قذردانی

 

گانه بی همتا، هم او که هرکه او را داشت ، همو چیش دارد و هرکه بی او بىد هیچ نذارد  .آغاس سخه سپاص و ستایغ برآن ی

گارم که ایه   نىشتار  کان و نیاکان و اس باب هر که مخلىق را ػکر ننهذ، آصریذگار را سپاص ننمىده، صمیمانه می ن چه  سیبا آمىختو انذ ما را که ػکرنعمت،نعمتت اصزون کنذ ، پض به رسم نی

 :حاصل آمىسع ها، مظاعذت ها، بزرضىاری ها و راهنمایی های  اطاتیذ   ارجمنذم 

 سزکار خانم دکتز کفاع پىر                                                                                              استاد راهنما
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 .که همىاره اس رهنمىدهایؼان برخىردار بىدم، می باشذ

 .هم چنیه  اس مظاعذت های جناب آقای  صناعی ممذم  مذیریت محتزم شزکت به پخغ  در همىار نمىدن مسیز اجرای ایه تحقیك در شزکت کمال تشکر را دارم

 .همچنیه اس کلیو دوستان  گرامی که در انجام ایه تحقیك صمیمانه مرا یاری رطانذه انذ تشکر می نمایم

 

 

 

 



 خذایا

 به مه سیستنی عطا که  که در لحظو مرگ ،

 بر بی ثمری لحظو ای که برای سیسته صذشتو است، حسزت نخىرم

 و مردنی عطا که، که بر بیهىدگیغ سىضىار نباشم

 .ببذار   آن را خىد اننخاب کنم، اما آنچنان    ى دوست می داری 

 دکتز علی شزیعتی

 :تمذیم به 

 آنانی که اول بار، لبانم را با واژه 

 گام هایم را با خاک 

 انگشتانم را با للم    آشنا     کردنذ

 پذر و مادر عزیزم

 

 

 



 

 

 چکیذُ
أَُٜٚ ثب ٍلبثش٣ ٙيٖ ثبُاٍٞب، ٘م٘ ٔٚش٢َ ىٍ ٔٛفم٥ز ٚ ٔب٘يٌب٢ٍ ٕبُٔبٟ٘ب ث٥٘ اُ د٥٘ ٙيٜ 

ىٍ ٤ى٣ اُ ؿبِٟٚب٢ ٟٔٓ . إز ٚ سقبُٔ َٙوز ٞب ثب ٔٚش٤َبٖ ثٝ عٍٛ لبثُ سٛػ٣ٟ سغ٥٥َ ٤بفشٝ إز

ىٍ ٕبُٔبٟ٘ب٢ ٔٚش٢َ ٔلٍٛ ٙٙبهز ٔٚش٢َ ٚ ىٍن سفبٚر ٚ ٍسجٝ كُٜٛ ٔي٤َ٤ز اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ 

ٞيف ا٤ٗ . ٚ سو٥ٜٞ ث٥ٟٙٝ ٔٙبثـ ثٝ آٟ٘ب ثب سٛػٝ ثٝ ا٣ٍُٙ وٝ ثَا٢ َٙوز ٞب ىاٍ٘ي، إزثٙي٢ آٟ٘ب 

ىٍ . سلم٥ك اٍائٝ ٔيَ ٔٙبٕج٣ ػٟز ثو٘ ثٙي٢ ٔٚش٤َبٖ ثَ إبٓ اٍُٗ ىٍٜٚ فَٕ آٟ٘ب ٣ٔ ثبٙي

 (CRISP)فَا٤ٙي د٥ٟٚٙبى٢ ا٤ٗ سلم٥ك ىٍ َٙوز ٍٔٛى ٔغبِقٝ ثَ ٔجٙب٢ ٍٚٗ ىاىٜ وب٢ٚ و٤َٖخ 

 ٙبُٔ عَٛ (LRFM). اْ.اف.آٍ. ٙ٘ فبُ و٣ّ عَاك٣ ٚ دٔ اُ سق٥٥ٗ ٔمبى٤َ ٙبهٜ ٞب٢ ٔيَ اَ

ٔٚش٢َ ٚ ُٖٚ ى٣ٞ 921اٍسجبط ٔٚش٢َ، سب٣ٌُ ٔجبىِٝ، سقياى ىفقبر ٔجبىِٝ ٚ اٍُٗ د٣ِٛ ٔجبىِٝ ىٍ 

 ٌَٜٚ ٚ 16آٟ٘ب ثب إشفبىٜ اُ فَا٤ٙي سل٥ُّ ّّٕٖٝ َٔاسج٣ ٣ٌَٞٚ ، ثب سٛػٝ ثٝ سل٥ُّ سٚو٣ٞ٥ ىٍ 

ثبِمٜٛ، ػي٤ي، اُ ىٕز ٍفشٝ ٚ دَ َٔٞف ثو٘ ثٙي٢ ٚ  ٔٚش٤َبٖ ٚفبىاٍ، ا٣ّٝ (ثو٘)دٙغ هٛٙٝ

٘شب٤غ ٔغبِقٝ كبضَ، ٥ُٔٙٝ ٍا ثَا٢ سل٥ُّ ٣ٌْ٤ٚ ٞب٢ . اٍُٗ ىٍٜٚ فَٕ آٟ٘ب سق٥٥ٗ ٌَى٤يٜ إز

ٕٞـ٥ٙٗ ثب ثو٘ ثٙي٢ ٔٚش٤َبٖ، ٔٚش٤َبٖ و٥ّي٢ ٚ ثب اٍُٗ َٙوز . ٔٚش٤َبٖ َٙوز فَاٞٓ ٕ٘ٛى

ىٍ ٟ٘ب٤ز ٥ِ٘ د٥ٟٚٙبىٞب٣٤ ثٝ َٙوز ػٟز ثٟجٛى ٥ٕٖشٓ ٔي٤َ٤ز اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ . ٔٚوٜ ٙي٘ي

 .اٍائٝ ٌَى٤ي

اٍُٗ ىٍٜٚ فَٕ ٔٚش٢َ، ثو٘ ثٙي٢ ٔٚش٤َبٖ، سل٥ُّ سٚو٣ٞ٥، ٍٚٗ ىاىٜ وب٢ٚ : كلوات كلیذی

CRISP َفَا٤ٙي سل٥ُّ ّّٕٖٝ َٔاسج٣ ٣ٌَٞٚ، ٔي ،LRFM ٔي٤َ٤ز اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ ، 
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 هقذهِ-1-1

أَُٜٚ ا٤ٗ ٔٚش٤َبٖ ثب د٥ـ٥يٜ سَ « .سٟٙب َٔوِ ٕٛىىٜ ىٍ َٙوز ٞب ٔٚش٢َ إز» :د٥شَ ىٍاوَ ٣ٔ ٤ٌٛي

ىٍ ا٤ٗ َٙا٤ظ َٞ آ٘ـٝ . ٙيٖ ٔٙبٕجبر اػشٕبف٣ ٚ الشٞبى٢، ليٍر ا٘شوبة ٤ُبى٢ ٖ٘جز ثٝ ٌٌٙشٝ ىاٍ٘ي

اُ ؿبِٟٚب٢ ٟٔٓ ىٍ ٕبُٔبٟ٘ب٢ ٔٚش٢َ ٔلٍٛ   ٤ى٣.آٟ٘ب عّت وٙٙي، َِٕٛكٝ وبٍ ٕبُٔبٖ لَاٍ ٣ٔ ٥ٌَى

ثب ٔٚش٤َبٖ ثَ و٣ٖ د٥ٙٛيٜ   ا٥ٕٞز اٍسجبطاُعَف٣ .ٙٙبهز ٔٚش٢َ ٚ ىٍن سفبٚر ٚ ٍسجٝ ثٙي٢ آٟ٘ب إز

.  ٥ٖ٘ز ٚ سٕب٣ٔ ٕبُٔبٟ٘ب ٚ َٙوشٟب ٣ٍٕٞ ٕق٣ ىٍ ىٍن ث٥ٚشَ ٔٚش٤َبٖ ه٤ٛ٘ ىاٍ٘ي 

 .ثَا٤ٗ إبٓ سلاٗ ٣ٔ ٙٛى ىٍ ا٤ٗ سلم٥ك ٥ُٔٙٝ ثَا٢ ٙٙبهز ا٤ٗ ٔٙبثـ إٍُٙٙي ىٍ َٙوشٟب فَاٞٓ ٌَىى

 هؼالِ اصلی تحقیق-1-2

ٔقبٔلاس٣ . ثب ٍلبثش٣ ٙيٖ ثبُاٍٞب، ٘م٘ ٔٚش٢َ ىٍ ٔٛفم٥ز ٚ ٔب٘يٌب٢ٍ ٕبُٔبٟ٘ب ث٥٘ اُ د٥٘ ٙيٜ إز

وٝ سٟٙب ثَ اطَ ثو٣ٚ فٙبَٝآ٥ٔوشٝ ثبُا٤ٍبث٣ سبو٥ي ىاٙز، ثٝ ٢ٕٛ ثبُاٍ ٔجش٣ٙ ثَ ٍاثغٝ ٚ ثَلَا٢ٍ ٔي٤َ٤ز 

ع٣ ىٚ ىٞٝ ٌٌٙشٝ ٕبُٔبٟ٘ب٢ ث٥ٖب٢ٍ ثٝ ا٥ٕٞز ٍضب٤شٕٙي٢ . ٔٛطَ اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ سغ٥٥َ ػٟز ىاىٜ إز

ٔٚش٤َبٖ هٛى ٚالف ٙيٜ ٚ ى٤ٍبفشٝ ا٘ي وٝ كفؼ ٔٚش٤َبٖ ٔٛػٛى ثٝ َٔاست وٓ ٤ِٞٙٝ سَ اُ ػٌة ٔٚش٤َبٖ 

عجك ٔغبِقبر سو٥ٕٗ ُىٜ ٙيٜ وٝ ٤ِٞٙٝ ٞب٢ ػٌة ٔٚش٤َبٖ ػي٤ي، دٙغ ثَاثَ ٤ِٞٙٝ ٞب٢ كفؼ . ػي٤ي إز

ثٝ فلاٜٚ ٚػٛى ٍاثغٝ ل٢ٛ ث٥ٗ ٍضب٤شٕٙي٢ ٔٚش٤َبٖ ٚ ٕٛىآ٢ٍٚ ٍٔٛى لجَٛ ٚالـ ٙيٜ . ٔٚش٤َبٖ فق٣ّ إز

ثٙبثَا٤ٗ . ٚ سأ٥ٔٗ ٚ اٍسمب٢ ٍضب٤شٕٙي٢ ٔٚش٤َبٖ ثٝ ٞيف ف٥ّٕبس٣ ث٥ٖبٍ ٟٔٓ اغّت ٕبُٔبٟ٘ب سجي٤ُ ٙيٜ إز

َٙوشٟب ٕٞٛاٍٜ ثب٤ي ٘بؽَ ٚ َٔالت سقبُٔ ث٥ٗ هٛى ٚ ٔٚش٤َب٘ٚبٖ ثبٙٙي ٚ ثب ٙٙبهز ٚ ىٍن ٝل٥ق اُ ٥٘بُٞب 

ٚ اٍُٟٙب٢ ٔي ٘ؾَ ٔٚش٤َبٖ، وبلاٞب ٚ هئبر ثب ا٣ٍُٙ ٍا ثٝ آ٘بٖ اٍائٝ وٙٙي سب ثب ػّت ٍضب٤شٕٙي٢، ىٍ آٟ٘ب 

ٔلممبٖ، ثبُا٤ٍبث٣ ٍاثغٝ ٔٙي ٍا اُ اثقبى ٔوشّف٣ ٍٔٛى ث٣ٍَٕ لَاٍ ىاىٜ ا٘ي وٝ ٤ى٣ اُ آٟ٘ب . ٚفبىا٢ٍ ا٤ؼبى وٙٙي

أب ىٍ ا٤ٙؼب ٕٛا٣ِ ٔغَف ٣ٔ ٙٛى . سبو٥ي ثَ ثَلَا٢ٍ ٍٚاثغ٣ ثّٙي ٔير ٚ ٔشمبثُ ث٥ٗ ٔٚش٢َ ٚ فَٚٙٙيٜ إز

 وٝ آ٤ب ثب سٕبْ ٔٚش٤َبٖ ثب٤ي ٍفشب٢ٍ ٤ىٖبٖ ىاٙز؟



   کلیات تحقیق:فصل اول 

 ٘ؾَ ىٍ َٙوشٟب ٕٛىآ٢ٍٚ ٔٙجـ س٤َٗ فٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ ٍا هئبر ٤ب اللاْ فَٚٗ اُ كبُٝ ىٍآٔي ٌٌٙشٝ، ىٍ

 ىٕز ثٝ أب أَُٜٚ،. ثٛى ٔٙبٕت ٘ياٙز، ٚػٛى ٞب َٙوز ٥ٔبٖ ٤ُبى٢ ٍلبثز وٝ ٔق٥بٍ ٍٞٙب٣ٔ ا٤ٗ. ٣ٔ ٌَفشٙي

(. ٥ٔ1387ٙب٣٤ ٚ وٛدب٣٤ )إز  َٙوشٟب فبُٔ ٕٛىآ٢ٍٚ س٤َٗ ٟٔٓ ٚفبىاٍ ٚ ٕٛىآٍٚ ٔٚش٤َبٖ آٍٚىٖ

ىٍ سلم٥م٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ىشٝ اٙبٍٜ ٣ٔ وٙي وٝ ٕٞٝ ٔٚش٤َبٖ اٍُٗ ٍ٘ٝ ىاٙشٗ ٍا ٘ياٍ٘ي ٚ ثب  (2000)ثَٖٚٚ

إشفبىٜ اُ سئ٢ٍٛ ثو٘ ثٙي٢ ثَ ٔجٙب٢ اٍُٗ ثٝ سق٥٥ٗ ٔليٚى٤ز ٞب٢ ٔٙبثـ ػٟز سو٥ٜٞ ثٝ ٔٚش٤َبٖ ٚ 

( 2008 )ٞٓ ؿ٥ٙٗ سٕٛظ ٔغبِقبر ؿبً٘ ٚ ٙٗ. سلاٗ ثَا٢ كفؼ ٚفبىا٢ٍ ىٍ ٔٚش٤َبٖ هبٛ ٣ٔ دَىاُى

سبو٥ي ٙيٜ إز وٝ ثٝ ىٕز آٍٚىٖ ٔٚش٢َ ٖ٘جز ثٝ كفؼ آٖ دَ ٤ِٞٙٝ سَ إز، ىٍا٤ٗ ٍإشب آٟ٘ب ٤ى٣ اُ 

فبوشٍٛٞب٢ ٟٔٓ ىٍ سق٥٥ٗ ٔٛفم٥ز ٤ب ٙىٖز ٤ه َٙوز ٍا، ا٤ٍُبث٣ اٍُٗ ىٍٜٚ ٔٚش٢َ ٚ كفؼ ثب اٍُٗ 

ا٤ٗ عٍٛ ث٥بٖ وَىٜ ا٘ي وٝ اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ ٔمِٛٝ ا٢  (2008) ٚ ٕٞىبٍاٖ و٥ٓ. س٤َٗ ٔٚش٤َبٖ ث٥بٖ وَىٜ ا٘ي

ثب٤ي ث٣ٍَٕ وَى وٝ ا٤ٗ اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ ىٍ ىٍأُير سب ؿٝ كي ثَا٢ ٤ه ٕبُٔبٖ ٕٛىآٍٚ . ٤ِٞٙٝ ثَ إز

آٟ٘ب . ؿَا وٝ ا٥ِٚٗ ٞيف َٞ ٕبُٔب٣٘ ا٤ؼبى اٍُٗ افِٚىٜ ثَا٢ ٝبكج٥ٗ ٕٟبْ آٖ ٕبُٔبٖ إز. هٛاٞي ثٛى

ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙي وٝ ثب٤ي اٍُٗ ا٤ؼبى ٙيٜ سٕٛظ ٔٚش٤َبٖ ثَا٢ ٕبُٔبٖ ىٍ ىٍٜٚ ا٢ هبٛ ا٘ياُٜ ٢َ٥ٌ ٕ٘ٛىٜ ٚ 

ىٍ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٣ٔ سٛاٖ ٔٚش٤َب٣٘ ٍا وٝ اٍُٗ ثبلا٣٤ ثَا٢ ٕبُٔبٖ ا٤ؼبى ٣ٔ وٙٙي ٍا . ثب ٤ىي٤ٍَ ٔمب٤ٖٝ ٕ٘ٛى

ا٤ٗ اليأبر ٣ٔ سٛا٘ٙي ثب . ٙٙبٕب٣٤ ٕ٘ٛىٜ ٚ ثٝ ثَلَا٢ٍ اٍسجبط ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ا٣ِٙ٥ٍ٘ ثب ا٤ٗ ٔٚش٤َبٖ الياْ ٕ٘ٛى

افِا٤٘ ٚفبىا٢ٍ ٔٚش٤َبٖ ٕٛىٔٙي ٕبُٔبٖ، ثٝ افِا٤٘ ىٍٜٚ فَٕ ٔٚش٢َ ٚ ىٍ ٘ش٥ؼٝ افِا٤٘ ٕٛى كبُٝ اُ آٖ 

 ثٙي٢ ث٥بٖ وَىٜ ا٘ي وٝ ثو٘ (2008) ٞٛ ٚ ػ٥ًٙ. ٔٚش٢َ ٚ ىٍ ٟ٘ب٤ز افِا٤٘ ٕٛى ٕبُٔبٖ وٕه ٕ٘ب٤ٙي

ا٣ٔ وٝ يٞٗ .ٔٚش٢َ ٤ى٣ اُ اَٝٛ إب٣ٕ ثَا٢ ٔٛفم٥ز َٙوشٟب ىٍ سي٤ٚٗ إشَاس٤ْٟب٢ كفؼ ٔٚش٢َ إز

 ثٝ عٍٛ  ٍاٚ٘ٝ ٔٙبثـ ٔليٚىٙبٖي٤َ٘ي ؽيٍٜٚ ٞب٣٤ سم٥ٖٓ ٣ٔ ٙٛ٘ي َٙوشٟب ٣ٔ سٛا٘ٙي س٥ٕٞٓ ةئٚش٤َبٖ ثٝ 

ٚٞٓ ؿ٥ٙٗ ىٍ ٍٔٛى   ثو٘ ثٙي٢ وٙٙئٛطَس٢َ ىٍ ثوٟٚب٢ ٔوشّف ٔٚش٤َبٖ ثَ ٔجٙب٢ اٍُٗ ىٍٜٚ فَٕٙبٖ

 ثٝ عٍٛ إشَاس٢ْ كفؼ ٔٚش٢َ ٞب٢ ٔوشّف ثَا٢ سلمك كياوظَ وَىٖ ٕٛى وُ ٔٚش٤َبٖ عَاك٣ ٚ اػَا٢

 ٤ه َٙوز اُ ٕٛى ىٍٝي 80وٙي ث٥بٖ ٣ٔوٝ  ٞٓ ؿ٥ٙٗ ثَٔجٙب٢ لبٖ٘ٛ دبٍسٛ. ٔٛطَس٢َ س٥ٕٞٓ ٢َ٥ٌ ٕ٘ب٤ٙي

٘م٘ ٍا  ىٍٝي اُ ٔٚش٤َبٖ وٝ ث٥ٚش٤َٗ 20وٝ ٙٙبهشٗ  كبُٝ ٣ٔ ٌَىى ثٝ ٘ؾَ ٣ٔ ٍٕي  ىٍٝي ٔٚش٤َب20ٖ

 . ىاٍ٘ي ٚ سٛػٝ هبٛ ثٝ ٥٘بُٞب٢ فق٣ّ ٚ آس٣ آ٘بٖ، ض٢ٍَٚ إزىٍ اىأٝ فقب٥ِز َٙوز

ثب سٛػٝ ثٝ فمياٖ ٚػٛى ٔيَ ٞب٢ ٔٙبٕت ػٟز ثو٘ ثٙي٢ ٔٚش٤َبٖ ثَإبٓ اٍُٗ ىٍٜٚ فَٕ آٟ٘ب ثٝ 

ٔٙؾٍٛ ٙٙبٕب٣٤ ٔٚش٤َبٖ و٥ّي٢ ٚ ٕٛى آٍٚ، ٕجت ٙيٜ سب ىٍ ا٤ٗ سلم٥ك سلاٗ و٥ٙٓ سب ثب اٍائٝ ٔيَ ثٟجٛى 
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٤بفشٝ ثٝ ثو٘ ثٙي٢ ٔٚش٤َبٖ ٚ ٙٙبٕب٣٤ ٔٚش٤َبٖ و٥ّي٢ ٚ ٕٛىآٍٚ دَىاهشٝ ٚ ٥ُٔٙٝ ٍا ثَا٢ ثٟجٛى ٔي٤َ٤ز 

 .اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ فَاٞٓ ٕ٘ب٤ي

 تـشیح ٍ تیاى هَضَع-1-3

 ثّٙي ٍٟ٘يا٢ٍ ٍاثغٝ ٚ ا٤ؼبى اُ ٥ِ٘ ٞب َٙوز ىٍآٔي ٣ٔ ٙٛى، هئبر ثَ ٔجش٣ٙ ٤ٛ٘ٗ الشٞبى وٝ ٕٞب٘غٍٛ

 ٍا ٣ٕٟٔ ٘م٘ فَٕ ٔٚش٢َ ىٍٜٚ ٕب٢ُ ث٥ٚ٥ٙٝ ىٍ ثبُا٤ٍبث٣ ٔل٥غ٣، ؿ٥ٙٗ ىٍ. ٣ٔ ٙٛى سأ٥ٔٗ ٔٚش٤َبٖ ثب ٔير

 ؽٍٟٛ ٔٚش٢َ فَٕ ىٍٜٚ ٚ اٍُٗ ٔٚش٢َ ٚفبىا٢ٍ ٔٚش٢َ، ٍضب٤ز ٔب٘ٙي ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ ا٤ٙؼبٕز .٣ٔ وٙي ا٤فب

 ثَ٘بٔٝ ا٘شوبة ٚ ثبُا٤ٍبث٣ ثٛىػٝ س٥ٕٞٓ ٢َ٥ٌ ىٍثبٍٜ ثَا٢ وٝ ٣ٔ ث٥ٙ٥ٓ ٍا ث٥ٖب٢ٍ َٙوشٟب٢ أَُٜٚ .وٙي ٣ٔ

 إز ك٣ّ ٍاٜ ٔٚش٢َ فَٕ ىٍٜٚ اٍُٗ. ٍٚثٝ ٍٚ ٙيٜ ا٘ي ٔٚىُ  ثب ... )ٚ ٍٟ٘يا٢ٍ , ٔٚش٢َ ػٌة)ثبُا٤ٍبث٣

 وٝ إز ٔٚش٤َبٖ اُ ٔؼٕٛفٟب٢ ىاٍا٢ َٙوش٣ َٞ. ٣ٔ ٥ٌَى لَاٍ ٝٙب٤ـ ٝبكجبٖ ٚ ثبُا٤ٍبثبٖ ٢ٍٚ د٥٘ وٝ

 فَٕ ىٍٜٚ  اٍُٗ.آٟ٘بٕز ثٝ ا٥ِٚٝ فَٚٗ اُ فَاسَ وٝ ا٤ؼبى ٣ٔ وٙٙي َٙوز ثَا٢ فيى٢ اٍُٗ ٤ه َٞوياْ

 ٍٔٛى ٝٙقز ىٍ ٞٓ ٚ ٞب ىٍ ىاٍ٘ٚبٜ ٞٓ إز ٙيٜ سجي٤ُ ثبُا٤ٍبث٣ ٟٔٓ ٔق٥بٍٞب٢ اُ ٤ى٣ ثٝ أَُٜٚ وٝ ٔٚش٢َ

٣ٔ  إشفبىٜ آٖ اُ اثِاٍ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ٚاٖ ٚ وذ٥شبَ اْ، ث٣ آ٢ ،ٞبٍاُ ٔب٘ٙي َٙوشٟب٣٤ ٚ ٣ٔ ٥ٌَى لَاٍ إشفبىٜ

 (.2002،ػب٥٘ٔ ٤ٍِٙٛيُ)وٙٙي

 ٚ ثَا٢ سؼ٤ِٝ ٚ ٔٚش٢َ ثب اٍسجبط ٔي٤َ٤ز ٥ٕٖشٕٟب٢ ىٍ ٔٚش٢َ فَٕ ىٍٜٚ اٍُٗ اُ ثٍِي َٙوشٟب٢

 اٍُٗ ثَا٢ َٙوز ا٘ياُٜ ٤ه ثٝ ٔٚش٤َبٖ ٕٞٝ آ٘بٖ ى٤يٌبٜ اُ .وٙٙي ٣ٔ إشفبىٜ ثبُاٍ ثٙي٢ لٖٕز ٚ سل٥ُّ

 ه٤َي سقياى ٤ب ىاٍى ٍٟ٘يا٢ٍ ثبلا٣٤ ٤ِٞٙٝ ؿٖٛ ٘جبٙي هَع وٙٙيٜ ث٥ٚش٤َٗ ٙب٤ي ٔٚش٢َ اٍُٙش٤َٗ ثب. ٘ياٍ٘ي

٘ٚبٖ  ٙيٜ، اٙبٍٜ ٔٛاٍى. ثبٙي ه٤َي ٘بؿ٥ِ َٞ د٣ِٛ اٍُٗ ٙب٤ي ٤َُا ٥ٖ٘ز ٔٚش٢َ اٍُٗ وٙٙيٜ سض٥ٕٗ ثبلا

 (.2003،آثَاْ)إز ٔٚش٢َ فَٕ ىٍٜٚ اٍُٗ ٔفْٟٛ ٍٙي ىٞٙيٜ

 ٣ٔ سٛا٘ٙي ىٚ ا٤ٗ ٣ِٚ إز ٔٚش٢َ ٚفبىا٢ٍ ٚ ٍضب٤ز اُ فَاسَ ؿ٢ِ٥ ٔٚش٢َ فَٕ ىٍٜٚ اٍُٗ ا٤ٙىٝ ثب

 دَىاهز؟ ٍضب٤ز ٔٚش٢َ سأ٥ٔٗ ثٝ ثب٤ي ؿَا وٝ إز ا٤ٗ ٙٛى ٣ٔ ٔغَف وٝ ٕؤا٣ِ. ثبٙٙي آٖ ثَا٢ ٤َُثٙب٣٤

 ٔٚش٤َبٖ ى٤ٍَ ٚ ػي٤ي ٌَٜٚ ٔٚش٤َبٖ ٤ى٣. ٥ٌَى ٣ٔ َٕؿٕٚٝ ٔٙجـ ىٚ اُ َٙوز ىٍآٔي ُٔبٖ اُ ٔمغق٣ َٞ ىٍ

ػي٤ي،  ٔٚش٢َ ٤ه ػٌة ٤ِٞٙٝ ٔلمم٥ٗ ثبُا٤ٍبث٣ سلم٥مبر إبٓ ثَ. ٍُٚ٘ي ٣ٔ ٔجبىٍر ه٤َي ثٝ وٝ لج٣ّ

 ا٘ياُٜ ثَاثَ ٙبِ٘ىٜ ػي٤ي ٔٚش٢َ ٤ه اُ ٕٛى ٤ِٞٙٝ وٖت ٕٞـ٥ٙٗ. إز فق٣ّ ٔٚش٢َ ٍضب٤شٕٙي٢ ثَاثَ دٙغ
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 ػي٤ي ٔٚش٢َ ػٌة اُ ث٥٘ َٔاست ثٝ ٔٚش٢َ كفؼ ى٥ُِ ا٥ٕٞز ٥ٕٞٗ ثٝ .إز ٙيٜ ىاىٜ ىٕز اُ ٔٚش٢َ

اُ عَف٣ ا٤ٗ ٖٔئّٝ اُ ٢ٕٛ ٔي٤َاٖ سبو٥ي ٙيٜ وٝ َٙوز ٘جب٤ي ثَا٢ َٞٔٚش٢َ ىٍَٞ ٕغق اُ ٕٛى . إز

 ثب٤ي ٞب ى٥ُِ ٕبُٔبٖ ٥ٕٞٗ ثٝآ٢ٍٚ ٤ِٞٙٝ ٕ٘ب٤ي ثّىٝ ثب٤ي ٔٙبثـ ٔليٚى هٛى ٍا َٝف ٔٚش٤َبٖ ثب اٍُٗ ٕ٘ب٤ي 

٤ى٣ اُ . ىٞٙي افِا٤٘ ٍا هٛى ٢ٍٚ ثَٟٜ اعلافبر ٘ٛؿ ا٤ٗ اُ إشفبىٜ ثب ٚ ٙٙبهشٝ، ىٍٕش٣ ثٝ ٍا ٙبٖ ٔٚش٤َبٖ

ىٍ ا٤ٗ ٥ٔبٖ . ٍاٜ ٞب٢ ٥ٍٕيٖ ثٝ ا٤ٗ ٙٙبهز ثو٘ ثٙي٢ ٔٚش٤َبٖ ٚ ٔلبٕجٝ اٍُٗ ىٍٜٚ فَٕ ٔٚش٤َبٖ إز

 إز وٝ ىٍ سق٥٥ٗ اٍُٗ ٔٚش٢َ ٕٝ ٤RFMى٣ اُ ٍٟٚٙب٢ ٔٛطَ ىٍ ٔلبٕجٝ اٍُٗ ىٍٜٚ فَٕ ٔٚش٢َ ٍٚٗ 

 ى٤يٌبٜ RFM ٌِا ٔيَ. ٔق٥بٍ ٍا ىٍ ٘ؾَ ٣ٔ ٥ٌَى ىٍكب٣ِ وٝ ٍٟٚٙب٢ ى٤ٍَ ٤ه ٔق٥بٍ ٍا ىٍ ٘ؾَ ٣ٔ ٥ٌَ٘ي

اُ عَف٣ ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ ثَهلاف ث٥ٖب٢ٍ اُ ٍٟٚٙب٢ ى٤ٍَ . ػبٔـ س٢َ ٖ٘جز ثٝ ٍٟٚٙب٢ ى ٤ٍَاٍائٝ ٣ٔ ىٞي

ٍَ٘ٗ ٔب٣ِ ؿٙياٖ ٔغَف ٥ٖ٘ز ٚ ٌَا٤٘ ا٣ّٝ ٍٚٗ ىٍ سل٥ُّ ٥ٌْ٤ٟٚب٢ ٔٚش٤َبٖ ثٝ ٕٕز ٖٔبئُ و٥ف٣ 

 ٙبهٜ ٕٝ اُ إشفبىٜ ثب ٔٚش٤َبٖ سفبٚر ث٥بٖ  سل٥ُّ ٍفشبٍ ٚثٝ RFMٔيَ (. ٣ٍُٔ1388 ٚ لٙج٢َ)إز

 ، ٣ِ(2004)، ؿبً٘ ٚ سٖب٢(2000) ٤ٍٙبٍسِٚ وٛٔبٍ٘ؾَ ثَعجك. ٔجّغ ه٤َي ٣ٔ دَىاُى ٚ سىَاٍ سب٣ٌُ،

 ٚ ٔٚش٤َبٖ ىاٍا٢ اٍسجبط وٛسبٜ  ٔير ٣ٕ٘ سٛا٘ي ٔٚش٤َبٖ ىاٍا٢  اٍسجبط ثّٙيRFM ٔيَ (2011)ٕٚٞىبٍا٘٘

 ٍا د٥ٟٚٙبى ٣ٔ ىٞٙي ٚ ثٝ ث٣ٍَٕ  آٟ٘ب ىٍ سلم٥ك هٛى ا٤يٜ عَٛ اٍسجبط. ثب ٕبُٔبٖ ٍا ٔٚوٜ ٕ٘ب٤ي ٔير

ىٍ ا٤ٗ ٍإشب ا٤ٗ سلم٥ك لٞي ىاٍى ثب اٍائٝ ٔيَ ثٟجٛى . سبط٥َ آٖ ثَ ٚفبىا٢ٍ ٚ ٕٛى آ٢ٍٚ ٔٚش٢َ ٣ٔ دَىاُ٘ي

 ثٝ ثو٘ ثٙي٢ ٔٛطَسَ ٔٚش٤َبٖ ٚ ٔلبٕجٝ اٍُٗ ىٍٜٚ فَٕٙبٖ ػٟز ثٟجٛى ٔي٤َ٤ز اٍسجبط ثب ٤LRFMبفشٝ 

 .ٔٚش٤َبٖ  ثذَىاُى

 :ضشٍست ٍ اّویت تحقیق- 1-4

افِا٤٘ آٌب٣ٞ ٕٞٝ ػب٘جٝ . أَُٜٚ ٔٚش٤َبٖ ٘م٘ و٥ّي٢ ٚ ث٥ٖبٍ ٣ٕٟٔ ىٍ فَٝٝ الشٞبى٢ ى٥٘ب ا٤فب ٣ٔ وٙٙي

آ٘بٖ ٖ٘جز ثٝ ثبُاٍ، ىٕش٣َٕ ثٝ اعلافبر فَاٚاٖ ٚ وب٘بَ ٞب٢ ٔشٙٛؿ س٤ُٛـ ٕجت ٙيٜ إز سب ٚفبىا٢ٍ وٓ 

ثٝ ٥ٕٞٗ فّز ٖٔأِٝ ؿ٣ٍٍ٘ٛ ثَلَا٢ٍ اٍسجبط ثب ٔٚش٤َبٖ ٚ . س٢َ ٖ٘جز ثٝ سب٥ٔٗ وٙٙيٌبٖ هٛى ٘ٚبٖ ىٞٙي

كفؼ ىٍأُير ا٤ٗ اٍسجبط، اُ ػّٕٝ ٟٔٓ س٤َٗ ٖٔبئُ ٔؤطَ ىٍ ىٚاْ ٚ طجبر َٙوشٟب ىٍ فَٝٝ ٍلبثز 

ٕٞـ٥ٙٗ ثٝ ٔٙؾٍٛ ٍٙي ٚ ثمب ىٍ فَٝٝ ٍلبثز الشٞبى٢ ىٍ ػٟبٖ و٣٘ٛٙ، . ٕٚٛىآ٢ٍٚ ث٥ٚشَ آ٘بٖ ٣ٔ ثبٙي
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َٙوشٟب ٣ٔ ثب٤ٖز ثٝ ٔٚش٢َ ٔيا٢ٍ ا٥ٕٞز ٤ْٜٚ ا٢ ىاىٜ ٚ اٍسجبط هٛى ٍا ثب ه٤َياٍاٖ وبلاٞب ٚ هئبسٚبٖ 

 .ىٍ عَٛ ىٍٚاٖ فَٕٙبٖ ث٥٘ اُ د٥٘ افِا٤٘ ىٞٙي

اُ ٔمِٛٝ ٞب٣٤ وٝ أَُٜٚ ىٍ ػٌة ٚ ٍٟ٘يا٢ٍ ٔٚش٤َبٖ ىاٍا٢ ا٥ٕٞز ٤ُبى٢ ثٛىٜ ٚ اُ ػّٕٝ فٛأُ ٟٔٓ 

ىٍ ٔٚش٢َ . (2003،ٌٛدشبِٕٖٚٛ)ىٍ ٔٛفم٥ز َٙوشٟب ٔلٖٛة ٔلٖٛة ٣ٔ ٙٛى، اٍُٗ ٔٚش٢َ إز

 ٔي٤َ٤ز اٍسجبط ٔٚش٢َ. ٔل٢ٍٛ، اٍُٗ ٔٚش٢َ ٕلاك٣ إشَاس٤ْه ىٍ ػٌة ٚ ٍٟ٘يا٢ٍ ٔٚش٤َبٖ إز

ثي٤ٗ ٔٙؾٍٛ . اثِاٍ وبٍآٔي ثَا٢ ثيٕز آٍٚىٖ، ٍٟ٘يا٢ٍ ٚ افِا٤٘ ٍضب٤شٕٙي٢ ٔٚش٤َبٖ ٍلبثش٣ ٣ٔ ثبٙي

َٙوشٟب ٚ س٥ِٛيوٙٙيٌبٖ اُ ٤ه إشَاس٢ْ سؼب٢ٍ ثَا٢ ا٘شوبة ٚ ٔي٤َ٤ز اٍسجبعبر ثب ٔٚش٢َ ثَا٢ ىٕش٥بث٣ ثٝ 

ثب إشفبىٜ اُ ٔي٤َ٤ز . ٕٛى ث٥ٚشَ إشفبىٜ ٣ٔ وٙٙي وٝ ا٤ٗ إشَاس٢ْ ٕٞبٖ ٔي٤َ٤ز اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ ٣ٔ ثبٙي

٤ى٣ اُ . اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ َٙوشٟب ٣ٔ سٛا٘ٙي ثٝ عٍٛ ٔؤطَس٢َ اعلافبر َٔثٛط ثٝ ٔٚش٢َ ٍا ٔي٤َ٤ز ٕ٘ب٤ٙي

ِٔا٤ب٢ ٔي٤َ٤ز اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ سٚو٥ٜ ٔٚش٤َبٖ ثب ٕٛىآ٢ٍٚ ث٥ٚشَ اُ ع٤َك اثِا٢ٍ ثٝ ٘بْ اٍُٗ عَٛ 

اٍُٗ عَٛ فَٕ ٔٚش٢َ ٤ه ا٘ياُٜ ٢َ٥ٌ ثب ٞيف ٔٚوٜ ٕ٘ٛىٖ ٔٚش٤َبٖ ثب اٍُٗ عَٛ . فَٕ ٔٚش٢َ إز

فَٕ ثبلا إز وٝ ٤ه ثَىاٙز ٣ُ٘ٚ اُ ٔٚش٢َ ثٝ ٔٙؾٍٛ سو٥ٜٞ ٔٙبثـ ثٝ ٔٚش٢َ ٔٚوٜ ا٤ؼبى ٣ٔ 

 ىٍ اىأٝ ثٝ ث٥بٖ ا٥ٕٞز اٍُٗ ىٍٜٚ فَٕ ٔٚش٢َ ىٍ ٔي٤َ٤ز اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ ٣ٔ .(٤ٌَ،2005ٙجَي)وٙي

 .دَىا٤ُٓ

ٔقَف٣ ٙيٜ، ٙبُٔ (1999)  ٚ ٕٞىبٍا٤ٖى٣ اُ ؿٟبٍؿٛثٟب٢ ٔي٤َ٤ز اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ وٝ سٕٛظ دذَُ

، ثب ا٤ٗ ٔٚش٤َبٖ ٙٙبٕب٣٤.  ثب ٔٚش٤َبٖ ٚ ٕفب٣ٍٙ ٕب٢ُ إز سقبُٔ ، ٔٚش٤َبٖ سٕب٤ِ ، ٙٙبٕب٣٤ ٔٚش٤َبٖ

 ٍا ٔٚش٤َب٘٘ ثب٤ي َٙوز ثبٙي اٍُٗ ىاٍا٢ ٔٚش٤َبٖ ثَا٢ وٝ هئبس٣ ٤ب وبلا وَىٖ فَاٞٓ ٔفْٟٛ وٝ ثَا٢

 ٚ  سٕب٤ِ.ثوٚي سلمك ٍا أَ ا٤ٗ ٔٚش٤َبٖ ثب سقبُٔ ٚ ٔقبٔلار ، وب٘بِٟب٢ س٤ُٛق٣ ع٤َك اُ سٛا٘ي ٣ٔ وٝ ثٚٙبٕي

 سٕب٤ِ ا٤ٗ وٝ ثبٙي ٣ٔ ىاٍا ٍا هٛى ثٝ فَٕٔوٞٛٛ ؿَهٝ اٍُٗ ٤ه ٔٚش٢َ  ، ٤ق٣ٙ َٞٔٚش٤َبٖ سفى٥ه

 ثيٕز ٚ س٤َٚق ىٍ ٕق٣ ٥ِ٘ سلم٥ك ا٤ٗ. اٍُٙشَ ٙٛى ثب ٔٚش٤َبٖ َٝف َٙوز ٔٙبثـ سب ٙٛى ٣ٔ ٔٛػت

 ٚ سمبضب سغ٥٥َار ثٝ دبٕو٣٤ٍٛ ، ثب ا٤ٗ سق٤َف وٝ ثَا٢ٔٚش٤َبٖ ثب  سقبُٔ.ىاٍى ثو٘ ا٤ٗ ثَا٢ آٍٚىٖ ا٣٤ٍِٛ

 ٤بفش٣ اعلافبر ىٍ اُ إشفبىٜ ثب ٔٚش٤َبٖ اُ ٖٔشَٕ ٢َ٥ٌ ٤بىٚ  سقبُٔ ثب ثب٤ي َٙوز ُٔبٖ، عَٛ ىٍ ٔٚش٤َبٖ ٥٘بُ
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   کلیات تحقیق:فصل اول 

 َٞ ثب ٤ْٜٚ ٚ ٔٚوٜ ثَهٍٛى ٥ٌَ٘يٜ ثَ ىٍ سقبُٔ ا٤ٗ . ىٞي دبٕن آٟ٘ب ثٝ ٚ آٌبٜ ٔٚش٤َبٖ ٞب٢ ٥٘بُ اُ آٟ٘ب، اُ

، ٤ق٣ٙ  ٕب٢ُ  ٕفب٥ٌ.٣ٍَٙى ٣ٔ ٍٝٛر آٟ٘ب ٔير ثّٙي اٍُٟٙب٢ ٚ آ٢ٍٚ ٕٛى ثَ إبٓ وٝ إز ٔٚش٢َ

 سغ٥٥َ ا٤ٗ وٝ ثبٙي ٤ىذبٍؿٝ ٥ٕٖشٓ ٔي٤َ٤ز اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ ٣ٔ فَا٤ٙي اُ ٙقب٢ٍ ٔٚش٢َ َٞ ثب ٔشفبٚر ٍفشبٍ

 .ثبٙي ٔٚش٤َبٖ ثب هئبر سغج٥ك ٚ وبلا س٥ِٛي ثٝ ٍٞٙبْ ٔٚش٤َبٖ سه سه ثب سغج٥ك ٔقٙب٢ ثٝ سٛا٘ي ٣ٔ

 ٌٌاٍ سبط٥َ ٘ٛف٣ ثٝ َٔاكُ ٕٞٝ ىٍ سم٤َجب فَٕٔٚش٢َ ؿَهٝ اٍُٗ ٔلبٕجٝ و٥ٙي ٣ٔ ٔلاكؾٝ وٝ ٕٞب٘غٍٛ

 ٚ اٍُٗ ثب و٥ّي٢، ٔٚش٤َبٖ سب ٙٛى ٣ٔ ٔٛػت فَٕٔٚش٢َ ؿَهٝ اٍُٗ اَٚ، ٔلبٕجٝ َٔكّٝ  ىٍ.ثبٙي ٣ٔ

 د٥٘ اُ ث٥٘ فَٕٔٚش٢َ ؿَهٝ اٍُٗ ٔلبٕجٝ ِِْٚ وٝ إز ا٢ ىْٚ، َٔكّٝ  َٔكّٝ.ٙٛ٘ي ٙٙبٕب٣٤ آٍٚ ٕٛى

 ٔٙبثـ سب ٥ٌَى ٍٝٛر فَٕٙبٖ ؿَهٝ اٍُٗ ثَٔجٙب٢ ثب٤ي ٔٚش٤َبٖ سفى٥ه ٚ سٕب٤ِ ٤َُا ٙٛى ٣ٔ اكٖبٓ

 آ٢ٍٚ ٕٛى إبٓ ثَ وٝ إز ٔٚش٤َبٖ ثب سقبُٔ ْٕٛ، َٔكّٝ  َٔكّٝ.ٙٛى سَ اٍُٗ ثب ٔٚش٤َبٖ َٝف َٙوز

 ٕب٢ُ ٕفب٣ٍٙ ؿٟبٍْ، َٔكّٝ  َٔكّٝ.٥ٌَى ٣ٔ ٍٝٛر ٔشٕب٤ِ ثَهٍٛى ٔٚش٢َ َٞ ثب ٔٚش٤َبٖ ٞب٢ اٍُٗ ٚ

 سق٥٥ٗ ؿَهٝ فَٕٔٚش٢َ اٍُٗ وٝ ا٤ِٛٚش٣ إبٓ ثَ ثب٤ي ٔٚش٤َبٖ سه سه ثب هئبر ٤ب وبلاٞب سغج٥ك وٝ إز

 .ٙٛى اػَا وٙي، ٣ٔ

 ٍا فَٕٔٚش٢َ ؿَهٝ اٍُٗ سل٥ُّ ٚ كُٜٛ سؼ٤ِٝ ىٍ ٔشوٜٞ افَاى اُ ث٥ٖب٢ٍ وٝ إز ى٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ

ثٙبثَا٤ٗ اٍُٗ ٌٌا٢ٍ ٚ .(1385ٔي٣ٙٛٞ ٚ ا٢َ٥ٔ)وٙٙي  ٣ٔ اػَا٢ ٔي٤َ٤ز اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ د٥ٟٚٙبى اُ لجُ

ىٕشٝ ثٙي٢ ٔٚش٤َبٖ ثٝ ٔٙؾٍٛ س٥ُٟٖ ٍاٞجَىٞب٢ ٔي٤َ٤ز اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ ػٟز اٍُٗ آف٣ٙ٤َ ثٝ ٔٚش٤َبٖ، 

 .ثغٍٛ هبٛ ىٍ َٙوشٟب اُ ا٥ٕٞز ثبلا٣٤ ثَهٍٛىاٍ إز

 ثٝ ى٘جبَ ثو٘ ثٙي٢ ٚ سل٥ُّ ٥ٌْ٤ٟٚب٢ ٔٚش٤َبٖ ثَإبٓ LRFMا٤ٗ سلم٥ك ثب اٍائٝ ٔيَ ثٟجٛى ٤بفشٝ 

اٍُٗ ىٍٜٚ فَٕ آٟ٘ب ٣ٔ ثبٙي سب ٥ُٔٙٝ ٍا ػٟز ٙٙبٕب٣٤ ٔٚش٤َبٖ و٥ّي٢ ٚ ٕٛىآٍٚ، ا٘شوبة إشَاس٢ْ ٞب٢ 

ٔٙبٕت ثبُا٤ٍبث٣ ٚ سو٥ٜٞ ث٥ٟٙٝ ٔٙبثـ ثَا٢ َٞ ثو٘ اُ ٔٚش٤َبٖ ىٍ ٟ٘ب٤ز ثٟجٛى فّٕىَى ٥ٕٖشٓ ٔي٤َ٤ز 

 .اٍسجبط ثب ٔٚش٢َ فَاٞٓ ٕ٘ب٤ي

 :ػَالات اػاػی تحقیق- 1-5

 ثَإبٓ ٔيَ ٔٚش٤َبٖ َٙوز LRFM  ؟ ىاٙزى ٖ هٛاٜؿٝ ثو٘ ثٙي٢

 ٔٚش٤َبٖ َٞ ثو٘ ىاٍا٢ ؿٝ ٣ٌْ٤ٚ ٞب٣٤ ٖٞشٙي؟ 

 ٔٚش٤َبٖ إٍُٙٙي َٙوز ثَ ٔجٙب٢ اٍُٗ ىٍٜٚ فَٕٙبٖ ويأٙي؟ 

                                                             
1 Customization 


