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  دانشگاه علامھ طباطبائي

مرکز آموزشھای تخصصی و آزاد

  

پایان نامھ جھت دریافت درجھ کارشناسی ارشد رشتھ مدیریت دولتی

گرایش منابع انسانی

  :عنوان

مھندسی ری رابطھ عوامل غیرمادی انگیزش با زمان تولید در شرکت

مھر

  :استاد راھنما

  دکتر داوود حسین پور

  :استاد مشاور

دکتر وجھ الله قربانی زاده

  : پژوھشگر

نرگس علیمحمدی

87بھمن 
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  مقدمھ

ستاده تبدیل می سازمانھای تولیدی سیستمھایي ھستند کھ از طریق فرایند تولید داده را بھ 

  امروزه . ه معقول در قبال داده ھای دریافتی استدکنند، شرط لازم برای بقای سیستم وجود باز

نمی توان بدون توجھ بھ بھره وری و بدون آگاھی از ساز و کار عوامل موثر بر افزایش آن بھ 

  .سوی توسعھ پایدار گام برداشت

عوامل تولید و در واقع مھمترین عامل موثر برھمان گونھ کھ می دانیم انسانھا یکی از 

تاثیرات مثبتی را بر ... می باشند بطوریکھ رضایت شغلی آنھا، علاقھ بھ کار و بھره وری

.بھره وری دارد  افزایش 

  بیان مسئلھ

چرا انسانھا در سازمان کار می کنند؟ چرا برخی افراد بسیار فعال و برخی کم کارند؟ 

روحیھ و برانگیختن کارکنان موثر است؟ اھمیت پاداش غیرمادی در چھ عواملی در تقویت

  افزایش کارایي کارکنان چقدر است؟

نوعی نیاز تامین انگیزش تمایل بھ انجام کار است و در گرو توانایي فرد تا بدان وسیلھ 

در اصطلاح فنی ما، نیاز بھ معنی نوعی کسر و کمبود روانی و فیزیولوژیک است کھ . گردد

  )72،ص1384رابینز ،.(تواند دستاورد خاصی را جذاب نمایدمی 

  :انگیزش در یک طبقھ بندی کلی بھ دو قسمت تقسیم می شود

  انگیزش ھای مادی) الف

بھ بخشی از نیازھای انسانی در محیط کار مانند تسھیلات رفاھی، حقوق و پاداش، 

  .انگیزه ھای مادی گفتھ می شود... بھداشت و 

  رمادیغیانگیزه ھای ) ب



  

4

بھ آن دستھ از نیازھای انسانی کھ بھ رفتار دیگران بویژه مدیریت ارتباط پیدا می کند و 

برقراری : ھمچنین آن گروه از نیازھایي کھ رضایت روحی و روانی فرد را در پی دارد مثل 

روابط عاطفی در محیط کار با ھمکاران و مدیریت، تشویق مقام عالی، جلب احترام ھمکاران، 

انگیزه ھای غیر ... دادن استعدادھا، فرصت برابر برای پیشرفت، ترفیع، امنیت شغلی و نشان 

  .می شود       مادی گفتھ 

می دانیم کھ انسان مھمترین عامل موثر بر تولید است در نتیجھ برطرف کردن نیازھای 

روحی و روانی افراد از اھمیت ویژه ای برخوردار است پس یکی از وظایف مھم مدیریت

بھ اعتقاد ھرزبرگ در بیشتر سازمانھا بھ عوامل انگیزشی چندان توجھی . انگیزش افراد است

نمی شود و سعی مدیران در برآورده کردن نیازھای سطح پایین کارکنان متمرکز می شود کھ 

مدیران باید در برآورده کردن نیازھای کارکنان . ارضای آنھا عملکرد مثبت فرد را بدنبال ندارد

بھ نظر ھرزبرگ افزودن بھ . یق واگذار کردن شغل ھای مسئولانھ بھ کارکنان تلاش کننداز طر

میزان آزادی عمل، تنوع مھارتی و اھمیت شغلی عملکرد کارکنان را بالا می برد و رضایت 

ھرزبرگ عقیده دارد رضایت شغلی تاثیر مثبتی بر روی کارایي سازمان . نبال داردآنان را بد

  .دارد

جات تولیدی کھ روش تولید آنھا تولید بر مبنای سفارش مشتری می باشد، در کارخان

زمان تمام شده برای ساخت ھر محصول اھمیت ویژه ای دارد و در واقع یکي از عوامل موثر 

کاھش زمان تولید باعث افزایش توانایي شرکت در جذب سفارش از . در بھره وری می باشد

از طرف دیگر کاھش زمان . ست دادن مشتریان می شودمشتریان می شود و ھمچنین مانع از د

تولید کاھش ھزینھ ھای مستقیم و غیر مستقیم تولید محصول را در پی دارد، کاھش ھزینھ ھای 

  .تولید سبب کاھش قیمت تمام شده محصول و افزایش قدرت رقابت شرکت در بازار می شود
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این شرکت یک . گیرداین پژوھش بطور خاص در شرکت مھندسی ری مھر صورت می 

. شرکت خصوصی بوده و زمینھ کاری آن طراحی و ساخت ماشین آلات شات بلاست می باشد

  . تولید طبق سفارش مشتری صورت می گیرد

تولید در کارخانھ بصورت تیمی انجام می گیرد بھ این ترتیب کھ گروھھای چند نفره 

زمان ساخت . البا ثابت ھستندمسئول ساخت ھر دستگاه ھستند، اعضای گروه و سرگروھھا غ

ھ محض اتمام ساخت ھر دستگاه توسط ھر دستگاه اھمیت خاصی در این شرکت دارد زیرا ب

با توجھ بھ اینکھ کاھش زمان . گروھھا سفارش ساخت دستگاه بعدی بھ گروه محول می شود

ده و ساخت سبب کاھش ھزینھ ھا می شود و ھمچنین مشتریان تمایل بھ خرید کالا بصورت آما

حتی الامکان با زمان ساخت کمتر را دارند، مدیریت شرکت بدنبال کاھش ھرچھ بیشتر زمان 

تولید است تا بتواند ھزینھ ھا را کاھش داده و مشتریان بیشتری را جذب کنند و ھمچنین 

  .مشتریان بالقوه خود را از دست ندھد

زمان تولید است بھ ابکارکنان غیر مادیانگیزش ھای رابطھبررسیتلاش این تحقیق 

کارکنان می توان زمان تولید غیر مادیطریق افزایش انگیزش ھای آیا از این معنی کھ 

محصول را کاھش داد یعنی با افزایش انگیزش کارکنان زمانھای زائد و زمانھا تلف شده را 

  .کاھش داده و یا از بین ببریم

  اھداف تحقیق

  زمان تولیدباانگیزش غیر مادیعوامل رابطھبررسی ) الف

  موثر بر انگیزش کارکنان غیر مادیشناسایي عوامل ) ب

  سئوالات تحقیق

  :اصلیسئوال

  ؟چیستزمان تولید باانگیزش غیر مادیعوامل رابطھ 
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  :سئوالات فرعی

رابطھ زمان تولید باشرکت مھندسی ری مھرآیا انگیزه کسب موفقیت در کارکنان) الف

  ؟دارد

رابطھ با زمان تولید شرکت مھندسی ری مھر انگیزه کسب شھرت در کارکنانآیا ) ب

  ؟دارد 

  ؟رابطھ دارد با زمان تولید کارکنان شرکت مھندسی ری مھرامنیت شغلیآیا انگیزه ) پ

با زمان در کارکنان شرکت مھندسی ری مھرشغلوآیا وجود تناسب بین شخصیت ) ت

  ؟رابطھ دارد تولید 

  ؟رابطھ دارد با زمان تولید کارکنان شرکت مھندسی ری مھرانگیزه رشدآیا ) ٍ◌ث

  ؟رابطھ دارد با زمان تولید کارکنان شرکت مھندسی ری مھر آیا کسب مسئولیت )ج

  ؟رابطھ دارد با زمان تولید کارکنان شرکت مھندسی ری مھر آیا انگیزه تعلق گروھی ) چ

رابطھ دارد با زمان تولید ھندسی ری مھر کارکنان شرکت مکسب استقلالآیا انگیزه ) خ

  ؟

  فرضیھ ھای تحقیق

  : فرضیھ اصلی

  .دارندمثبت و معنی داریانگیزش با زمان تولید رابطھ غیر مادیعوامل 

  :فرضیھ ھای فرعی

  .رابطھ داردبا زمان تولید کارکنان شرکت مھندسی ری مھرانگیزه کسب موفقیت) الف

  .رابطھ داردبا زمان تولید کارکنان شرکت مھندسی ری مھرانگیزه کسب شھرت) ب

  .با زمان تولید رابطھ داردکارکنان شرکت مھندسی ری مھرانگیزه امنیت شغلی)پ

رابطھ با زمان تولید در کارکنان شرکت مھندسی ری مھرشغلوتناسب شخصیت ) ت

  .دارد
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  .رابطھ داردبا زمان تولید کارکنان شرکت مھندسی ری مھر انگیزه رشد ) ٍ◌ث

  .رابطھ داردبا زمان تولید کارکنان شرکت مھندسی ری مھر انگیزه کسب مسئولیت ) ج

  .رابطھ داردبا زمان تولیدکارکنان شرکت مھندسی ری مھر انگیزه تعلق گروھی ) چ

  .با زمان تولید رابطھ داردکارکنان شرکت مھندسی ری مھرانگیزه کسب استقلال)خ

  زمانی تحقیققلمرو 

  .می باشد1387تاریخ اول مھرماه تا پایان دی ماه محدوده زمانی این تحقیق از 

  

  قلمرو مکانی تحقیق

  شرکت مھندسی ری مھر واقع در شھرک صنعتی شمس آباد تھران

  

  روش تجزیھ و تحلیل آماری داده ھا

  جداول توزیع فراوانی

χآزمون    مضاعف²

  ضریب ھمبستگی اسپیرمن

  

  مفاھیم و واژگان اختصاصی طرحتعریف 

انگیزش تمایل بھ انجام کار است و در گرو توانایي فرد تا بدان وسیلھ نوعی :انگیزش

در اصطلاح فنی ما، نیاز بھ معنی نوعی کسر و کمبود روانی و فیزیولوژیک . نیاز تامین گردد

  .)72،ص1384رابینز ،(نمایدمی تواند دستاورد خاصی را جذاب   است کھ 

بھ آن دستھ از نیازھای انسانی کھ بھ رفتار دیگران بویژه مدیریت :غیر مادیانگیزش 

می کند و ھمچنین آن گروه از نیازھایي کھ رضایت روحی و روانی فرد را در       ارتباط پیدا

برقراری روابط عاطفی در محیط کار با ھمکاران و مدیریت، تشویق مقام عالی، : پی دارد مثل 
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ام ھمکاران، نشان دادن استعدادھا، فرصت برابر برای پیشرفت، ترفیع، امنیت شغلی جلب احتر

  .انگیزه ھای غیر مادی گفتھ می شود... و 

زمان مورد نیاز برای طراحی و ساخت محصول از ابتدای دریافت سفارش : زمان تولید

  :تا اتمام ساخت کھ شامل زمانھای زیر است

زمان دریافت سفارش ساخت تا زمان عقد قرارداد و از:زمان عقد قرارداد ساخت ) الف

  دادن سفارش ساخت بھ کارخانھ

زمان مورد نیاز برای طراحی محصول با توجھ بھ درخواست : زمان طراحی) ب

  مشتری

  زمان صرف شده جھت خرید مواد اولیھ مورد نیاز دستگاه: زمان خرید) پ

  زمان صرف شده جھت ساخت محصول: زمان ساخت) ت

  زمانھای توقف در ھر یک از مراحل قراداد، طراحی، خرید و ساخت: زمان توقف)ث

زمانھای تاخیر در ھر یک از مراحل ساخت دستگاه بھ سبب نرسیدن : زمان تاخیر) ج

  مواد مورد نیاز جھت ساخت در آن مرحلھ

صرف 9:15تا 9زمانھای صرف چای و نھار و نماز از ساعت : زمان استراحت) چ

صرف چای بعد از 15:15تا 15:00نھار و نماز و 13:00تا 12:30چای صبح، از ساعت 

ظھر

زمانھای صرف شده جھت کنترل مواد اولیھ، کنترل حین ساخت : زمان کنترل کیفیت) ح

  و کنترل نھایي دستگاه

کھ در این پژوھش با در نظر گرفتن برنامھ تولید برای ھر یک از پرسنل و زمان سنجی 

زمان واقعی اتمام کار توسط پرسنل و مقایسھ زمان واقعی تولید و زمان برنامھ بھ سھ متغیر 

  :زمانی دست پیدا می کنیم کھ شامل موارد زیر است

١: T=بھ افرادی تعلق می گیرد کھ زودتر از برنامھ زمانی کار خود را تمام کرده اند.  
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٢: T=ھ زمانی کار خود را تمام کرده اندبھ افرادی تعلق می گیرد کھ مطابق با برنام.  

٣: T=بھ افرادی تعلق می گیرد کھ دیرتر از برنامھ زمانی کار خود را تمام کرده اند.

  

  

  :طرحمشکلات و تنگناھای 

  و تکمیل پرسشنامھ و اطلاعاتدر اجرای طرح پاسخ دھندگانعدم ھمکاری 

و اقتصاد کل کشور می با توجھ بھ اینکھ این صنعت کاملا وابستھ بھ وضعیت صنعت

باشد، رکود صنعت و اقتصاد ملی ممکن است منجر بھ کاھش تقاضا برای تولیدات شرکت و 

  .بدنبال آن رکود در این شرکت شود
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:فصل دوم 

مبانی نظری 
پژوھش
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  مقدمھ

در محیط کار ھمواره با کارکنانی مواجھ ھستیم کھ کار خود را در سطح عالی انجام می 

دھند، ھمیشھ بر سر کار خود حضور دارند ، با علاقھ بھ کار می پردازند و در صورت نیاز تا 

در مقابل کارکنانی مشاھده می شوند کھ با بی حوصلگی بر . دیر وقت در محیط کار می مانند

می شوند، ھمواره بھ دنبال فرصتی برای فرار کردن از کار می باشند و    سر کار حاضر 

  این تفاوتھا را چگونھ باید توضیح داد؟. ھرگز بھ ھنگام نیاز حضور ندارند

می تواند در بوجود آوردن کارکنان ... مسلما ویژگی ھای شخصی مانند توانایي،ھوش و 

سبب بوجود آمدن کارکنان پربار و مولد می مولد موثر باشد ولی چیزی بیش از این ویژگی ھا

  .شود در حقیقت کارکنان مولد برانگیختھ تر یا کوشاتر از دیگران ھستند

فرد کارکن ممکن است برآن . انگیزش گویاي عملی ارادی و دلبخواه از سوی فرد است

ین شود تا سخت بکوشد و تلاش جانانھ ای بھ عمل آورد یا اینکھ ممکن است صرفا بھ کمتر

تلاش بسنده کند پس فھم انگیزش مستلزم درک آن نیروھای درونی است کھ بھ فرد توان می 

با اینکھ محیط بیرونی . بخشد و او را در راستای رفتاری کھ بھ عمل می آورد سوق می دھد

از قبیل نظامھای پاداش،رھبری و (ممکن است برای تمام کارکنان در گروه یکسان باشد

سیر و ارزیابی درونی این رویدادھای بیرونی است کھ سبب می شود افراد ، چگونگی تف)تکلیف

  .)235و234ص:1377آر میچل،(تلف بھ انحاء گوناگون رفتار کنندمخ

  انگیزش-2-1

کسانی کھ تحریک .می توان انگیزش را در قالب و بر حسب رفتار عملی تعریف کرد

ولی این تعریف حالت نسبی . شوند نسبت بھ کسانی کھ تحریک نشوند، تلاش بیشتری می نمایند
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تعریفی کھ بیان کننده مطلب بیشتری است . دارد و نمی تواند مطلب زیادی در این باره بگوید

ایي فرد، انگیزش تمایل بھ انجام کار است و در گرو توان: ولی اھمیت کمتری دارد چنین است

در اصطلاح فنی ما، نیاز بھ معنی نوعی کسر و کمبود . تا بدان وسیلھ نوعی نیاز تامین گردد

ص :1384رابینز، . (است کھ می تواند دستاورد خاصی را جذاب نمایدروانی و فیزیولوژیک 

(72

  

  :زیر نشان داده می شودمدلفرایند انگیزش در 

  

  

  

  )72ص:1384رابینز،(شفرایند اصلی انگیز: 1-2مدل
  

یک نیاز تامین نشده موجب ایجاد تنش می شود کھ آن نیز بھ سھم خود در فرد پویایي 

  این پویش موجب جستجو برای ھدف خاصی . بوجود می آورد و او را بھ جھتی سوق می دھد

. می شود کھ اگر آن ھدف تامین گردد می تواند نیاز را تامین کند و باعث کاھش تنش شود

برای رھایي از . باشند در یک وضع یا حالت تنش قرار می گیرند کارکنانی کھ تحریک شده 

ھر قدر تنش بیشتر باشد فعالیت بیشتری می . این تنش دست بھ نوعی کار یا فعالیت می زنند

کنند تا از آن رھایی یابند بنابراین ھنگامی کھ کارگر یا کارمند تلاش زیادی می کند می توان 

یا خواست وی را در جھت دستیابی بھ ھدفی کھ برای آن نتیجھ گرفت کھ وجود نوعی تمایل

.)72ص1384:،نزیراب(سوق داده استارزش قائل است 

  نظریھ ھای انگیزش-2-2
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  نظریھ سلسلھ مراتب نیازھا-2-2-1

این نظریھ توسط آبراھام مزلو ارائھ شده کھ یکی از مشھورترین نظریھ ھای 

کھ در درون ھر انسان پنج دستھ نیاز انگیزش است در این نظریھ فرض بر این است

  :وجود دارد این نیازھا عبارتند از

شامل گرسنگی ، تشنگی ، پناھگاه و سایر نیازھای : فیزیولوژیکی- 1- 2-2-1

  .فیزیکی

  .شامل امنیت و در امان ماندن از خطرات است: ایمنی- 2- 2-2-1

  .شامل تعلق خاطر ، دوستی و محبت: محبت و تعلق- 3- 2-2-1

  .نیاز بھ قدرت ، دستاورد و پایگاه اجتماعی: احترام- 4- 2-2-1

در این نیاز شخص می کوشد تا ھمان چیزی شود کھ استعداد : ابیخودی- 5- 2-2-1

  .آن را دارد

ھنگامی کھ ھر یک از این نیازھا بھ مقدار کافی ارضا شود نیاز بعدی خود نمایي می کند 

نیازھای رده اول و دوم نیازھای رده پایین و نیازھای رده سوم و چھارم و پنجم نیازھای رده . 

  .می خوانندبالا 

ه بالا در این طبقھ بندی بھ این معنی است کھ نیازھای رده پایین در بیرون و نیازھای رد

این نظریھ بیانگر این مطلب است کھ ھیچ نیازی بطور کامل ارضا . درون فرد ارضا می شود

نمی شود ولی اگر آن نیاز بھ مقدار لازم ارضا شود دیگر ایجاد انگیزه نمی کند پس اگر کسی 

تب بخواھد در دیگری ایجاد انگیزه کند ابتدا باید دریابد کھ نیازھای وی در کجای سلسلھ مرا

ایجاد انگیزه کند نیازھا قرار دارد آنگاه ھمان نیاز و یا نیازھای بالاتر را ارضا کند تا در فرد 

  .)73ص1384:رابینز،(

از این نظریھ استقبال زیادی شد ولی متاسفانھ تحقیقات نتوانستھ اند قابل اعتماد بودن آن 

  .را اثبات کنند
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  فررآلد١ERGنظریھ -2-2-2

وی فرض می کند کھ . فر عرضھ شدراندیشھ ھای مازلو توسط آلدیک اصلاح اخیر در

  وجود ، وابستگی و رشد: سھ طبقھ عمده نیاز وجود دارد 

فر با اینکھ تمایزی اساسی میان نیازھای رده پایین و رده بالا قایل است بھ رشیوه آلد

اشاره ای ندارد مسئلھ برتری نیازھا یا بھ این موضوع کھ محرومیت بھ برانگیختگی می انجامد

ھم نیازھای رده بالا و ھم نیازھای رده پایین می توانند بھ عنوان انگیزه عمل کنند در مواردی 

کھ یک نیاز رده بالا ارضا شده باشد مردم ممکن است با یک نیاز رده پایین برانگیختھ شوند 

فر پیشنھاد می رآلدیک نیاز ممکن است ھرگز بھ عنوان یک انگیزه از کار بازنایستد و در واقع 

  .کند کھ نیازھای رشد ھر چھ بیشتر کامروا شوند ممکن است بر شدت آنھا افزوده شود

  Yو تئوری Xتئوری -2-2-3

گور پس از مشاھده نوع یگور ارائھ شد ، مک گریاین نظریھ توسط داگلاس مک گر

رفتار می کند و Xری رفتار مدیران با کارکنان بھ این نتیجھ رسید کھ یک مدیر یا بر اساس تئو

  Y.یا بر اساس تئوری 

فرض می کند کھ کارکنان با نیازھای رده پایین برانگیختھ می شوند و تئوری Xتئوری 

Y می کند کھ کارکنان بوسیلھ نیازھای رده بالا برانگیختھ می شوند     فرض.  

  Xمفروضات تئوری 

  .می کنند از آن فرار کنندکارکنان کار را دوست ندارند و در صورت امکان سعی- 1

  .چون کارکنان بھ کار علاقھ ندارند پس باید آنھا را مجبور بھ کار کرد- 2

کارکنان از زیر بار مسئولیت شانھ خالی می کنند پس باید آنھا را رھبری و ھدایت - 3

  .کرد

                                                          
١ ERG : Existence , Relatedness & Growth
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بیشتر کارکنان امنیت را بالاتر از عوامل دیگر مربوط بھ کار قرار می دھند و ھیچ- 4

  .نوع جاه طلبی و بلندپروازی ندارند

  yمفروضات تئوری

  .کارکنان کار را امری طبیعی و ھمانند بازی و یا تفریح می پندارند- 1

  .کارکنان دارای نوعی خود کنترلی و خود رھبری می باشند- 2

  .کنان مسئولیت را می پذیرندرکا- 3

  .تصمیمات خوبی بگیرندکارکنان دارای خلاقیت ھستند یعنی می توانند - 4

  

  انگیزش-تئوری بھداشت-2-2-4

ھرزبرگ بر . این نظریھ بوسیلھ یک روانشناس بھ نام فردریک ھرزبرگ ارائھ شد

اساس تحقیقات گسترده خود در مورد اینکھ افراد از شغل خود چھ می خواھند؟ بھ این نتیجھ 

کھ موجب نارضایي فرد از رسید کھ رضایت عکس نارضایتی نیست یعنی با حفظ ویژگي ھایي 

  .می شود نمی توان الزاما رضایت شغلی وی را تضمین کرد       شغل 

چون بھ (ھرزبرگ می گوید داده ھا بیانگر این است کھ رضایت عکس نارضایتی نیست 

با حفظ ویژگی ھایي کھ موجب نارضایي ). صورت سنتی و در گذشتھ مردم بر این باور بودند

ھرزبرگ پیشنھاد می . نمی توان الزاما رضایت شغلی وی را تصمین کردفرد از شغل می شود 

نبودن "، "رضایت"عکس . کند کھ دستاوردھایش بیانگر وجود یک طیف دوگانھ است

  .) 77ص:1384رابینز، (است" نبودن نارضایتی"، "نارضایتی:است، و عکس " رضایت

تی کارکنان می شود از مدیری کھ در صدد بر می آید تا عواملی را کھ موجب نارضای

بین ببرد احتمالا می تواند موجبات تسکین و آرامش آنھا را فراھم کند ولی موجب تحریک و 

اگر ما بخواھیم کھ موجبات . انگیزش نخواھد شد این ویژگی ھا عوامل بھداشتی نامیده می شوند
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ید کنیم این ھا انگیزش کارکنان را فراھم کنیم باید بر موفقیت، شھرت، مسئولیت و رشد تاک

  .ویژگی ھایي ھستند کھ موجب برانگیختھ شدن کارکنان می شوند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  
  

)78ص:1384رابینز،(ی بھداشت-مقایسھ عوامل انگیزشی: 2-2مدل

  تئوری مبتنی بر نیازھای سھ گانھ -2-2-5
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دیوید مک کللند و تعداد دیگری از پژوھشگران سھ عامل انگیزشی یا نیاز را پیشنھاد 

  :کردند

یعنی تلاش در راه درخشیدن و با توجھ بھ رعایت : نیاز بھ کسب موفقیت- 1- 2-2-5

  .استانداردھایي موفق شدن و در راه موفقیت تلاش نمودن

یعني صاحب قدرت افراد را وادار کند تا بھ : نیاز بھ کسب قدرت و اعمال آن- 2- 2-2-5

  .ر می کردندگونھ ای عمل کنند کھ اگر غیر از این می بود بھ شیوه ای دیگر رفتا

یعنی تمایل بھ کسب حمایت و ایجاد روابط صمیمي با : نیاز بھ ایجاد دوستی- 3- 2-2-5

  دیگران

  

  نظریھ تعیین ھدف-2-2-6

کھ بھ صورت ھدف (این تئوری بیانگر این است کھ قصد یا اراده فرد یا سازمان را 

  .آوردمی توان بھ عنوان منبع اصلی انگیزش بھ حساب ) می شود  تعیین 

ھدفھای خاص بھ عملکرد بالا می انجامد و افراد در پذیرش ھدفھای مشکل عملکرد 

  .عالی تری نسبت بھ اھداف آسان خواھند داشت

انتظار می رود کھ مشارکت در ھدفگذاری از تعیین ھدف توسط دیگران اثربخش تر 

ری فردی از اھداف چنین می نماید کھ ھدفگذا. مشارکت باید بر تعھد و پذیرش بیفزاید. باشد

سرانجام . آنچھ کھ حایز اھمیت است تاثیر آن بر نیات فرد است. پر توان تر استگروھی 

آر (ود تاثیر آن بر انگیزش بیشتر استھرچھ ھدف ویژه تر باشد و بھتر تعریف ش

  .)253ص:1377،میچل

  تئوری تقویت رفتار -2-2-7

در این تئوری ما با رھیافت . تئوری تقویت رفتار نقطھ مقابل تئوری تعیین ھدف است

نظریھ پردازان این . رفتاری سر و کار داریم بدین صورت کھ نوعی رفتار تقویت می شود
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رویدادھای درونی . می دانند کھ محیط سبب آن می باشدتئوری نوع رفتار را بھ عنوان عاملی 

آنچھ موجب کنترل رفتار می شود عامل . توجھ این نظریھ پردازان نیستفرد یا افراد مورد 

تقویت کننده می باشد یعنی ھر رفتاری کھ واکنش یا پاسخ عالی در پی داشتھ باشد بھ احتمال 

اگر رفتار افراد تقویت شود آنھا در راه تامین ھدف تلاشھای بیشتری بھ . بسیار تکرار می شود

  .عمل می آورند

  ریھ برابرینظ-2-2-8

کارکنان میزان داده خود را با . کارکنان ھمواره خود را با دیگران مقایسھ می کنند

مقایسھ می کنند اگر آنھا چنین تصور کنند کھ نسبت متعلق بھ آنھا با ) نسبت بھ دیگران(بازدھی 

نسبت افراد مشابھ برابر است در آن صورت احساس می کنند کھ عدالت رعایت شده ولی اگر 

ین نسبتھا نابرابر باشد در آن صورت فکر می کنند کھ عدالت برقرار نشده و در سازمان ا

  .اجحاف می شود

  :در این نظریھ سھ مرجع مقایسھ وجود دارد

     دوستان، ھمسایگان و ھمکارانی کھ کارھایي مشابھ در ھمان سازمان انجام : دیگران- 1

  .می دھند

  ر مورد حقوق و دستمزد و شیوه اجرای این سیاستھا دسیاستھای سازمان : سیستم- 2

  محاسبھ و مقایسھ داده ھا با ستاده ھای فردی: خود- 3

ھنگامی کھ اعضای سازمان تصور کنند کھ در سازمان اجحاف و بی عدالتی صورت 

  :گرفتھ بھ یکی از روشھای زیر اقدام می کنند

را ) و نیز بازده(خود و دیگران از میزان فعالیت خود می کاھند و یا میزان مصرفی- 1

  .می کنندمخدوش

  .بھ گونھ ای رفتار می کنند کھ دیگران را ھم تشویق بھ کم کاری کنند- 2

  .و بازده ھا بکاھند) داده ھا(می کوشند تا از میزان مصرف خود - 3
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  .مرجع یا آنچھ را کھ شخص خود را با آن مقایسھ می کند تغییر دھند- 4

  .)87ص1384:رابینز،(می کنندسازمان را ترک- 5

  نظریھ انتظار -2-2-9

نظریھ انتظار توسط ویکتور روم ارائھ شد تحقیقات بسیاری کھ در این زمینھ انجام شده 

  .نظریھ انتظار را تایید می کنند

در این نظریھ چنین استدلال می شود کھ گرایش بھ نوعی عمل یا اقدام در جھتی مشخص 

در گرو انتظاراتی است کھ پیامد آن مشخص می باشد و نتیجھ مزبور مورد علاقھ عامل یا 

  .)89ص1384:رابینز،(می باشد        فاعل 

  :این نظریھ شامل سھ متغیر است

فرد بھ نتیجھ، دستاورد یا پاداش بالقوه ای می دھد کھ یعنی اھمیتی کھ : اھمیت- 1- 2-2-9

  .در اثر انجام کار مزبور بدست می آید

میزان باور فرد، مبنی بر اینکھ سطح معینی از : رابطھ بین عملکرد و پاداش- 2- 2-2-9

  .کار بھ نتیجھ یا پاداش مورد نظر می انجامد

احتمالا بھ عملکرد معینی مقدار کوششی کھ : رابطھ بین تلاش و عملکرد- 3- 2-2-9

  .بینجامد

در حقیقت میزان تولید مورد نظر فرد، در ھر زمان مشخص بھ ھدف خاص او یا 

  .برداشت وی از ارزش نسبی عملکرد بستگی دارد

  :نظریھ انتظار در نمودار زیر بھ شکل ساده نشان داده شده است

  

  

    
  

!! !!! ! !!! !!! !! !! ! ! !!! !! !! !! ! !!!! !! !!!! ! !! !
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  )90ص:1384رابینز،(رالگوی ساده انتظا: 3-2مدل
  

بھ این موضوع بستگی دارد کھ بھ باور ) تلاش(میزان انگیزش فرد برای انجام یک کار

وی ، انجام و موفقیت در کار تا چھ اندازه ای میسر و ممکن است؟ اگر آن شخص بھ ھدف بالا 

آیا پاداش مناسب دریافت خواھد نمود؟ و اگر قرار باشد این پاداش بوسیلھ ) عملکرد(برسد

)89ص:1384رابینز،(، آیا می تواند ھدفھای فردی وی را تامین کند؟ سازمان داده شود 

  

  مورد نظر در این پژوھشانگیزش غیر مادیعوامل -2-3

بھداشت فردریک ھرزبرگ در نظر گرفتھ -در این پژوھش نظریھ مبنا، نظریھ انگیزش

ھرزبرگ آورده ھایانگیزشی کھ در تئوریغیر مادیبر اساس عواملھمچنین. شده است

انگیزش در این تحقیق در نظر گرفتھ ایم کھ شامل غیر مادیرا بھ عنوان عوامل ھاآنشده

  :زیر می باشدمولفھ ھای

  انگیزه کسب موفقیت1-

  انگیزه کسب شھرت2-

  امنیت شغلی3-

  شخصیت4-

  رشد5-

  مسئولیت6-

  تعلق گروھی7-

  انگیزه کسب استقلال8-

  انگیزه کسب موفقیت-2-3-1

نیاز بھ کسب موفقیت .نیاز بھ کسب موفقیت بیشتر بھ مطالعات مک کللند مربوط می شود

عبارت است از خواستھ فرد برای رسیدن بھ ھدف خود و انجام کاری موثرتر از قبل، نیاز بھ 


