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 چکیدُ 

در ثیي ٍ رفتبرّبی فزاًقص رضبیت ضغلی  َّیت سبسهبًی ثبّذف اصلی ایي پضٍّص ثزرسی راثطِ ثیي 

ایي پضٍّص  هَرد هطبلعِ آهبریارٍهیِ هی ثبضذ. جبهعِ علَم پشضکی ت علوی داًطگبُ اعضبی ّیأ

ثذیي . هی ثبضذ 19 – 19ارٍهیِ در سبل تحصیلی علَم پشضکی ت علوی داًطگبُ ی اعضبی ّیأکلیِ

 ذًذ. رٍش تحقیق در ایي پضٍّص،اًتخبة ض طجقِ ای سبدُگیزی ًفز ثب رٍش ًوًَِ  955 تعذادهٌظَر 

هی ثبضذ. ثزای گزد آٍری اطلاعبت اس  ثب استفبدُ اس هذل هعبدلات سبختبری تَصیفی ٍ اس ًَع ّوجستگی

ٍ  (9159)ثزایفیلذ ٍ رٍت،  رضبیت ضغلی (،9191، آضفَرت ٍ هبئل) سبسهبًیَّیت ّبی  پزسطٌبهِ

 . استفبدُ ضذ (0999)پَدسبکَف ٍ ّوکبراى،  رفتبر ضْزًٍذی سبسهبًی

(   37/0)َّیت سبسهبًیضزایت پبیبیی ایي پزسطٌبهِ ّب ثب استفبدُ اس رٍش آلفبی کزًٍجبخ ثِ تزتیت 

( هی ثبضٌذ. ثزای تجشیِ ٍ   37/0) رفتبر ضْزًٍذی سبسهبًی ( ٍ  37/0) رضبیت ضغلیاست، 

 رٍش هذل یبثی هعبدلات سبختبری استفبدُ ضذُ استدر ایي پضٍّص اس  دادُ ّب تحلیل

ثز رضبیت ضغلی اعضبی  اثز هستقین َّیت سبسهبًی کِ دادًطبى  هذل یبثی هعبدلات سبختبریًتبیج 

ّیئت علوی هثجت ٍ هعٌبدار ثَد. اثز غیز هستقین َّیت سبسهبًی ثز رفتبر ضْزًٍذی سبسهبًی ًیش هجیي 

ایي کِ ایي یبفتِ ّب ثِ ٍاسطِ رضبیت ضغلی آسهَى ضذُ است، لذا  راثطِ هثجت ٍ هعٌبدار ثَد. ثب تَجِ ثِ

. ضبخص ّبی ثزاسش هذل ًیش ًطبى یذ هی ضَدًقص ٍاسطِ ای ایي هتغیز ثز اسبط الگَی هفَْهی تأی

، GFI=%49دادًذ کِ هذل آسهَى ضذُ ثزاسش هٌبسجی ثب دادُ ّبی گزدآٍری ضذُ دارد )

70=%RMSEA .)هزثَط ثِ هذل کلی پضٍّص 

 

 ت علوی  اعضبی ّیأ رفتبرّبی فزاًقص، رضبیت ضغلی،، َّیت سبسهبًیٍاصگبى کلیذی: 

 

 

 

 

 



 به تقدیم

سهاا  بدرهراى بهر ّوهذ ه ٍ ّوراّهه ٍ       ٍ ٍ توام ضهْدذاى راُ قه    با درٍد فراٍاى بِ رٍح پر فتَح پذر بسرگَارم

ٍ    ّوگاهه هادر د سَز ٍ هْرباًن داههاى گْربهارش  ح هِ     کِ سجذُ ی ایثارش گل هحبه  را در ٍوهَدم پرٍراًهذ 

 ، ٍّای هْرباًه را بِ هي آهَخ 

 

 :ٍ تقذین ایي پایاى ًاهِ بِ آًاى با ساا  ازسِ ٍوَد هقذ 

 ...آًاى کِ ًاتَاى ضذًذ تا ها بِ تَاًایه برسدن

 ...هَّایطاى سادذ ضذ تا هارٍسفدذ ضَین

 ...ٍ عاضقاًِ سَختٌذ تا گرهابخص ٍوَد ها ٍ رٍضٌگر راّواى باضٌذ

 پذراًواى

 هادراًواى 

  استاداًواى 

 اسلام: قضرت هحوذ هصطفه )ظ(ٍتقذین بِ بسرگتریي استاد بطری  پداهبر گراهه 

 

 

 

 

 

 

 



 تقدیر و تشکر

ٍ را ساا  خذای را کِ سخٌَراى، در ستَدى اٍ بواًٌذ ٍ ضوارًذگاى، ضوردى ًعو  ّای اٍ ًذاًٌذ ٍ کَضٌذگاى، ق  ا

ٍاهههذار  د بههر هحو ههذ ٍ خاًههذاى پههاه اٍ، عههاّراى هعصههَم، ّههن آًههاى کههِ ٍوَدهههاى  ٍرگههساردى ًتَاًٌههذس ٍ سههلام ٍ د

 ...اس ؛ ٍ ًفریي پدَستِ بر دضوٌاى ایطاى تا رٍز رستاخدسٍوَدضاى 

راز ٍ رهس پَیای علن ٍ کطف هعاًه بذیع ٍ تجله ولَُ ّای ضَْدی هعرف  کدودایه اس  کهِ آسهواى علهن بهِ برکه       

 .ه خَاًههههذ، اًسههههاى دربٌههههذ خههههاه را بههههِ هعههههرا  قضههههَر ههههه )ظ(سههههدرُ ی ًههههَراًه ًبههههه هرههههرم  ٍ سههههدوا

هعارف سدراب ضَد ٍ چِ زیبا داًطه کهِ ببهای پرًدهاًص بهِ عطهر ٍ بهَی گلسهتاى         ٍ چِ خرم علوه کِ از چطوِ ی

ٍ اهرٍز . بدابذ هحوذی هعطر ضَد ٍ چِ هعواری باضرَّه، بٌایه کِ سٌگ َّی  ٍ فرٌّگ آى ریطِ درهذیٌِ ا ٌبه

فظ آباداًه آى در کاخ آباد علن بِ سرٍش هعٌَی ٍ هفَْم پدام اٍ بدص از پدص هحتا  راٌّوایاًه اس  کِ علاٍُ بر ق

 …راُ اعتلای آى بِ فرزًذاى خَیص هحب  ًوایٌذ

کِ با ًرتِ ّای دلاٍیهس ٍ گفتهِ ّهای بلٌهذ،      تر قسٌهدک آبایاستاد فرّدختِ ٍ فرزاًِ  از تِسبا تقذیر ٍ تطرر ضای

ٍ هه ّوَارُ راٌّوا ٍ راُ گطهای   صحدفِ ّای سخي را علن پرٍر ًوَد ٍ ُ     ي در اتوهام  از  .اسه   اکوها  پایهاى ًاههِ بهَد

کِ در کوا  سعِ صذر، زقو  راٌّوهایه ایهي رسها ِ را بهر      قسدي پَراستاد با کوالات ٍ ضایستِ؛ وٌاب آبای دکتر 

، ، کِ زقوه  هطهاٍرُ ایهي رسها ِ را در قها ه هتقبهل       بقایهاز استاد صبَر ٍ با تقَا ، وٌاب آبای دکتر  عْذُ گرفتٌذ؛

ذ فرزاًهِ ٍ د سهَز؛ وٌهاب آبهای     تدٍ از اسا دجِ هطلَب ًوه رسدذ؛ضذًذ کِ بذٍى هساعذت ایطاى، ایي پرٍشُ بِ ًت

ذًذ؛ کوها  تطهرر ٍ   کِ زقو  داٍری ایي رسها ِ را هتقبهل ضه    آبای دکتر  بلاًٍذی ٍعباسسادُ سدذ هدر هحوذ دکتر 

هرا  ٍبا تطرر از تواهه عسیساًه کِ  ذبخطه از زقوات آًاى را ساا  گَی باضذ کِ ایي خردتریي،رمس بذرداًه را دا

 .یاری کردًذ
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 مقدمه-1-1

دس ٥ٔبٖ ٔشارغ ػ٣ّٕ ثٝ عٛس ػٙت٣ ربٔؼٝ ؿٙبػبٖ ٚ سٚاٖ ؿٙبػبٖ ث٥ؾ تش٤ٗ تٛرٝ سا ثٝ ٔٛضٛع 

ؿذٜ ا٘ذ، ثٝ ٤ٛٞت ٘ـبٖ دادٜ ا٘ذ، أب اوٖٙٛ ػ٥بػت ٔذاساٖ، التلبددا٘بٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ٥٘ض ثٝ ا٤ٗ رٕغ افضٚدٜ 

، ثٝ 4831٘غ٢ٛ وٝ أشٚصٜ ٤ٛٞت تجذ٤ُ ثٝ ٤ى٣ اص ٔجبعج ٔـتشن دس ٥ٔبٖ سٚؿٙفىشاٖ ؿذٜ اػت )خبت٣ٕ، 

(. رؼتز٢ٛ ٤ٛٞت ٔتضٕٗ ا٤ٗ اػت وٝ ؿخق تـخ٥ق دٞذ صٝ 4، ف 4831٘مُ اص آٞٙض٥بٖ ٚ ثشاتّٛ، 

اػبع آٖ ٞب ثتٛا٘ذ سفتبس  ص٥ضٞب٣٤ ثشا٢ اٚ ٟٔٓ ٚ اسصؿٕٙذ ٚ ٥٘ض ٔتضٕٗ تٙظ٥ٓ ٔؼ٥بسٞب٣٤ اػت وٝ ٢ٚ ثش

خٛد ٚ د٤ٍشاٖ سا ٞذا٤ت ٚ اسص٤بث٣ وٙذ. ثٝ ػلاٜٚ ا٤ٗ رؼتزٛ تى٤ٛٗ اعؼبع خٛدؿىٛفب٣٤ ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ سا ٥٘ض 

(. ٍٞٙبْ ٚسٚد ثٝ ػبصٔبٖ ٞب ٥٘ض، ٔب٘ٙذ دٚسٜ پز٤شفتٝ ؿذٖ ثٝ 4831ٚ د٤ٍشاٖ،  4دس ثش ٣ٔ ٥ٌشد )اتى٥ٙؼٖٛ

٣ وٝ د٤ٍشاٖ دسثبسٜ فشد، ٔٛفم٥ت ٚ ٔمبْ ػبصٔب٣٘ اٚ اثشاص ٣ٔ ػٙٛاٖ ٤ه ػضٛ دس ارتٕبع، ٞش صٝ اسصؽ ٞب٤

آػبٖ تش كٛست ٣ٔ ٥ٌشد. ثٝ ػجبست د٤ٍش ٞش  2وٙٙذ، ٕٞخٛا٣٘ ث٥ـتش٢ داؿتٝ ثبؿذ، تٙظ٥ٓ ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘

صٝ ٘ظشات ٚ اسصؽ ٞب٢ فشد دسثبسٜ ؿغُ، ٚظب٤ف ؿغ٣ّ ٚ رب٤ٍبٜ ػبصٔب٣٘ اؽ ثب ٘ظشات ٚ اسصؽ ٞب٢ د٤ٍشاٖ، 

٢ داؿتٝ ثبؿذ، اعتٕبَ پ٥ذا ؿذٖ عبِت ػشدس٣ٌٕ ٘مؾ ٚ دس ٘ت٥زٝ اختلاَ دس ا٤زبد ٤ٛٞت تفبٚت ث٥ـتش

 (.8-2كق ،4831ٚاعذ ث٥ؾ تش خٛاٞذ ثٛد )آٞٙض٥بٖ ٚ ثشاتّٛ، 

دس عبَ عبضش دا٘ـٍبٜ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ و٥ّذ٢ تٛػؼٝ ارتٕبػ٣، التلبد٢، فش٣ٍٙٞ ٚ ػ٥بػ٣ رٛأغ 

ا٘ؼب٣٘ ا٤فب ٣ٔ وٙٙذ. تزض٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ػٛأُ ٔؤحش دس سؿذ ٚ تٛػؼٝ  ثـش٢ ٘مؾ ع٥بت٣ دس أش آٔٛصؽ ػشٔب٤ٝ

رٛأغ ثـش٢، اػٓ اص پ٥ـشفتٝ ٚ دس عبَ سؿذ ث٥بٍ٘ش آٖ اػت وٝ وبسآٔذ ٚ احشثخؾ ثٛدٖ ٘ظبْ آٔٛصؿ٣ دس ٞش 

وـٛس ثٝ سؿذ ٚ تٛػؼٝ ٕٞٝ رب٘جٝ آٖ وـٛس وٕه ؿب٤ب٣٘ ٣ٔ وٙذ. ٟ٘بدٞب٢ آٔٛصؿ٣ ثٝ تذس٤ذ پ٣ ثشدٜ ا٘ذ 

ؿشا٤ظ پ٥ض٥ذٜ ٚ دؿٛاس أشٚص ثذٖٚ داؿتٗ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔتؼٟذ ٚ ٔتخلق لبدس ٘خٛاٞٙذ ثٛد وٝ  وٝ دس

(. اػضب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ ثٝ ػٙٛاٖ Moshbbaki, 1999پبػخ٢ٍٛ ٥٘بصٞب٢ سٚص افضٖٚ آٔٛصؽ ربٔؼٝ خٛد ثبؿٙذ )

٤ى٣ اص ثضسٌتش٤ٗ ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ٞش ربٔؼٝ ٚ ٥٘ض ٤ى٣ اص پش ا٥ٕٞت تش٤ٗ ػٙبكش ٘ظبْ آٔٛصؿ٣ ٘مـ٣ ثغ 

عؼبع ٚ ػش٘ٛؿت ػبص دس تشث٥ت ٥٘ش٢ٚ ٔتخلق ا٤فب ٣ٔ وٙٙذ ٚ حٕشٜ تلاؽ آ٘بٖ دس ٟ٘ب٤ت، سؿذ ٚ تٛػؼٝ 

ػبُٔ ا٘ؼب٣٘ دس ػبصٔبٖ ٞب ٚ ثخلٛف ػبصٔبٖ ٞب٢  (. تٛرٝ ث2008ٝرٛأغ ثـش٢ سا دس پ٣ داسد )آساػتٝ، 
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آٔٛصؿ٣ ٌض٤ٙٝ ا٢ اػت وٝ ثٝ تبص٣ٌ دس ػّٓ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌشفتٝ اػت )٥ٔش وٕب٣ِ ٚ 

 (.11، ف 4831٘بس٘ز٣ حب٣٘، 

 بیبن مسئله-1-2

ٞش فشد ثب د٤ٍش٢ ػبصٔب٣٘ ٕٞب٘ٙذ ا٘ؼبٖ ٞب ٤ه ٤ٛٞت داسد، ٤ٛٞت ٔزٕٛػٝ اص كفبت٣ اػت وٝ دس  ٞش

ثٝ ٚػ١ّ٥ ا٤ٗ عم٥مت وٝ ٣ٔ تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه اثضاس اػتشاتظ٤ه دس  4ٔتفبٚت اػت، ٥ِىٗ ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘

٤ٛٞتِ ػبصٔبٖ ٣ٔ . سٚ٘ذ پ٥بدٜ ػبص٢ ٞذفٟب ٚ ا٤ذٜ آَ ػبصٔبٖ ثٝ وبس سٚد، اص ٤ٛٞت ا٘ؼب٣٘ ٔتفبٚت ؿذٜ اػت

ا٣ٞ وٝ ٔغ٥غؾ سا ؿىُ ٣ٔ دٞذ، سٚؽ ٞب٣٤ وٝ تٛا٘ذ اص ساٜ ػبختبس ػبصٔبٖ، ٔغلٛلات ٚ خذٔبت آٖ، س

 ،4831 ٔٛػ٢ٛ عزبص٢، ٔشاد٢ ٚ) استجبط ثشلشاس ٣ٔ وٙذ ٚ ص٣ٍٍ٘ٛ سفتبسؽ دسن، ؿٙبختٝ ٚ ٔؼشف٣ ؿٛد

 (.41ف 

 4131 ا٤ٗ ٔفْٟٛ دس ػبَ. داسد 2ٔفْٟٛ ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ س٤ـٝ ٞب٣٤ دس ثشسػ٣ ػغظ ٤ٛٞت فشد٢

ثش ا٤ٗ ثبٚس ثٛد٘ذ وٝ ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ دسثشداس٘ذٜ ٢ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢  آٖ ٞب. ٔؼشف٣ ؿذٜ اػت 8تٛػظ آِجشت ٚ ٤ٚتٗ

٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ . ٔتٕب٤ض ٚ ث٥ٙبد٢ ثبؿٙذ ٤ه ػبصٔبٖ اػت وٝ اػضب٢ آٖ دس٤بثٙذ وٝ ثب٤ذ دس ٞش صٔب٣٘ ثبحجبت،

ٔغممبٖ ثٝ ثشسػ٣ ا٤ٗ أش «. ٔب ثٝ ٔخبثٝ ٤ه ػبصٔبٖ صٝ وؼب٣٘ ٞؼت٥ٓ؟» ثٝ د٘جبَ رٛاة ا٤ٗ ػٛاَ اػت وٝ

ٔٛضٛع  تٝ ا٘ذ؛ ٔخلٛكب ٤ٚظ٣ٌ ٞب٣٤ ٔخُ تٕب٤ض ٚ پب٤ذاس٢ وٝ ٔـخلٝ ٞب٢ ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ ٞؼتٙذ،پشداخ

تؼش٤فبت د٤ٍش اص ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ ثبصتبة ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ تٕب٤ض ٚ  (.Puusa, 2006, p: 24) ٟٔٓ تغم٥مبت ثٛدٜ ا٘ذ

ا٘زبْ وبس ٚ ت٥ِٛذات سٚؽ ٞب٢  فشًٞٙ ػبصٔب٣٘، ث٥ٙبد٢ ثٛدٖ ػبصٔبٖ ٣ٔ ثبؿٙذ وٝ ؿبُٔ اسصؽ ٞب٢ اك٣ّ،

تؼش٤ف د٤ٍش٢ اؿبسٜ ثٝ دسن ٌش٣ٞٚ ٚ ػ٣ٕٔٛ ٔـتشن اص اسصؽ ٞب ٚ (. Elsbach & Kramer, 1996) ٞؼتٙذ

 .(Hatch & Schultz, 1997)٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ٔتٕب٤ض ػبصٔبٖ داسد 

٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ ٤ه اثضاس اػتشاتظ٤ه ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٞذف ٞب ٚ صـٓ : دس ٔزٕٛع ٣ٔ تٛاٖ ٌفت

رٛٔش٢ ٞش پشٚفؼٛس دس تئٛس٢ ػبصٔب٣٘ دس دا٘ـٍبٜ ٤ٚشر٥ٙ٥ب، دسثبسٜ ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٣ٔ . ا٘ذاصٞبػت

 ،1ٞش) «٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ ٔشثٛط ثٝ تزبسة ٚ ا٤ذٜ ٞب٣٤ اػت وٝ اػضب ثٝ عٛس و٣ّ اصػبصٔبٖ داس٘ذ»: ٤ٛ٘ؼذ

 (.20ف ،4831، ثٝ ٘مُ اص ٔشاد٢ ٚ ٔٛػ٢ٛ عزبص٢، 4111

، دس دٚ دٞٝ اخ٥ش ثٝ ثٟتش٤ٗ ٘غٛ دس ٔٛلؼ٥ت ٞب٢ (Tajfel & Turner, 1986) 1٘ظش٤ٝ ٤ٛٞت ارتٕبػ٣

ٚ ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ ٤ٛٞت ٞب٢ ارتٕبػ٣ ا٥ٕٞت ثؼضا٣٤ دس ٍ٘شؽ ٚ ػّٕىشد . ػبصٔب٣٘ ثٝ وبس سفتٝ اػت

وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ٞب ا٤فب ٣ٔ وٙذ ص٤شا ػضٛ ثٛدٖ دس ٤ه ٌشٜٚ ػبصٔب٣٘ ثٝ تؼش٤ف خٛد ٚ رٛاة دادٖ ثٝ ا٤ٗ 

ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ٤ٛٞت ٣ٔ تٛا٘ذ  (.Ashforth & Mael, 1989) وٕه ٣ٔ وٙذ«ٔٗ صٝ وؼ٣ ٞؼتٓ؟» ػؤاَ وٝ
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 4ٚ س٤ىتب ٚ ٖٚ د٤ه( 2001)  ثشا٢ ٔخبَ س٤ىتب. اػضب٢ ٌشٜٚ سا ثٝ فؼب٥ِت دس آٖ ػ٢ٛ ٔٙبفغ ٌش٣ٞٚ ثشا٥ٍ٘ضد

دس استجبط ثب  سضب٤ت (، د٥ُِ فشاتغ٣ّ٥ّ فشاٞٓ وشدٜ ا٘ذ وٝ ٤ٛٞت وبسٔٙذاٖ ثب ٌشٜٚ ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞب 2001)

، 2003ٚ دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ٚ اٞذاف ٔغِٛٝ ٣ٔ ثبؿذ )ٖٚ د٤ه ٚ ٕٞىبساٖ،  8، سفتبس دسٖٚ ٘مؾ ٚ فشا٘مؾ2ؿغ٣ّ

 .(831-833ف 

دس ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ پذ٤ذٜ سضب٤ت ؿغ٣ّ ٤ى٣ اص ؿبخق ٞب٢ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ٣ٔ ثبؿذ ؿى٣ 

سٚص اعؼبع ٣ٔ وٙٙذ وٝ ثٝ تٛف٥م٣ ٘بئُ آٔذٜ ا٘ذ ٥٘ؼت ٔشد٣ٔ وٝ اص وبس خٛد سضب٤ت خبعش داس٘ذ دس پب٤بٖ 

ٞش صٝ ػبصٌبس٢ ث٥ٗ وبسوٙبٖ ٚ اٞذاف ػبصٔب٣٘ ث٥ـتش ثبؿذ ا٥ٍ٘ضؽ ٚ ػّٕىشد ٚ سضب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٥٘ض 

 .(11، ف 4834، ثٝ ٘مُ اص كبدل٣ ٚ فتغ٣، 4812افضا٤ؾ ٣ٔ ٤بثذ )ؿف٥غ آثبد٢ ، 

ا٤ٙىٝ دس ٤ه اسص٤بث٣ و٣ّ آ٤ب فشد . ُ خٛدؽسضب٤ت ؿغ٣ّ ػجبستؼت اص اسص٤بث٣ ؿخق دس ٔٛسد ؿغ 

ثؼ٥بس٢ اص تئٛس٢ ٞب٢ ارتٕبػ٣ ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙذ وٝ افضا٤ؾ . اعؼبع ٔخجت٣ ثٝ ػٛأُ ؿغ٣ّ خٛد داسد ٤ب ٘ٝ

ػغظ ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘ذ ثبػج افضا٤ؾ سضب٤ت افشاد اص ػبصٔبٖ ؿٛد ا٤ٗ ٔٛضٛع  دس تغم٥مبت ٞبػّٓ ثٝ 

ٍٞٙب٣ٔ وٝ افشاد تؼش٤ف ٔٙبػج٣ اص (. 2004، 1ٞبػّٓ) ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػتخٛث٣ ٔٛسد ثغج لشاس ٌشفتٝ ٚ ٘

سضب٤ت ؿغ٣ّ ٘ت٥زٝ اسص٤بث٣ اص . خٛد دس ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ اعتٕبَ ا٤ٗ وٝ سضب٤ت آٟ٘ب افضا٤ؾ ٤بثذ ثبلاػت

ّٝ اٌش فشد ثٝ خٛث٣ ٘تٛا٘ذ ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ خٛد سا دس ػبصٔبٖ ؿىُ دٞذ تب ثذاٖ ٚػ٥. ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ؿغ٣ّ اػت

ثتٛا٘ذ ثشا٢ خٛد ٚ سٚاثظ ارتٕبػ٣ خٛد دس ػبصٔبٖ تؼش٤ف ٔـخل٣ اسائٝ دٞذ اسص٤بث٣ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ؿغ٣ّ ثشا٢ 

  .(401، ف 4833ل٣ّ پٛس،  )ا٥ٔش٢ ٚا٤ٗ فشد آػبٖ ٘جٛدٜ ٚ ٣ٔ تٛا٘ذ ثش سضب٤ت ؿغ٣ّ ٢ٚ تبح٥ش ٔٙف٣ ثٍزاسد 

 ٢داسا ٢فشد ٣ٌٛ٥٤ٓ وٝ ٔ ٣اػت وٝ افشاد ٘ؼجت ثٝ ؿغّـبٖ داس٘ذ. ٍٞٙبٔ ٣اعؼبػ ٣ؿغّ ت٤سضب

 ٢ثشا ٢بد٤ؿغّؾ سا دٚػت داسد ٚ اسصؽ ص ٣اػت وٝ فشد ثٝ عٛس وّ ٣ٔؼٙ ٤ٗاػت ثٝ ا ٣٤ثبلا ٣ؿغّ ت٤سضب

 ٣ٔؤحش ٔ ٣ؿغّ ت٤دس ػبختبس ؿغُ ٚ سضب ٢سارغ ثٝ آٖ داسد. ػٛأُ ٔتؼذد ٣اػت ٚ اعؼبع ٔخجت ٤ُآٖ لب

اص دٚ  ٣ؿغّ ت٤خبف ؿغُ سا دس ٘ظش ٌشفت. سضب ف٤ٚ ٚظب ٣خبسر ظ٥ٔغ ،٣داخّ ظ٥تٛاٖ ٔغ ٣ثبؿٙذ وٝ ٔ

 ٣. اَٚ اعؼبع ِزتشد٤پز ٣ٔ ش٥وٝ اص دٚ ٔٙجغ تأح ٣دسٚ٘ ت٤اِف: سضب»ثؼذ ٔٛسد تٛرٝ اػت وٝ ػجبستٙذ اص: 

ا٘زبْ  ب٤ٚ  ـشفت٥پ ٢وٝ ثش احش ٔـبٞذٜ  ٣. دْٚ ِزتؿٛد٣ ٔ ذؽ٤وٝ ا٘ؼبٖ كشفب اص اؿتغبَ ثٝ وبس ػب

 ت٤دٞذ. ة: سضب ٣ثٝ ا٘ؼبٖ دػت ٔ ٢ٞب دس سغجت فشد ٣٤ٛس سػب٘ذٖ تٛا٘بٚ ثٝ ظٟ ٣ارتٕبػ ٢ٞب ت٥ٔؼئِٛ

، ثٝ 4833 ،٢ثبدآ غ٥)ؿف «ٚ تغَٛ اػتـ ش٥وبس استجبط داسد ٚ ٞش ِغظٝ دس عبَ تغ ظ٥ٔغ ظ٤وٝ ثب ؿشا ٣ش٥٘ٚث

 (.11 فآثبد٢ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٘لش بس٥٘مُ اص ثخت

ػب٣ّٔ ثشا٢ سؿذ وبسوٙبٖ ٚ پتب٘ؼ٣ّ٥ ثشا٢ ا٘تظبس ٣ٔ سٚد وٝ سضب٤ت ؿغ٣ّ ثٝ خٛد٢ خٛد ثٝ ػٙٛاٖ 

 (.LePine, Erez and Johnson, 2002; Organ and Ryan, 1995غ٣ٙ ػبص٢ اٞذاف وبس٢ آٟ٘ب ػُٕ ٕ٘ب٤ذ )
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ػبصٔبٟ٘ب٢ سلبثت٣ ٚ ػّٕىشد ثبلا، ٔب٘ٙذ ثشخ٣ دا٘ـٍبٟٞب، ثبػج ٣ٔ ؿٛ٘ذ وٝ ٥٘ش٢ٚ وبس٢ دس ساػتب٢ اٞذاف 

اعتشاْ ٚ ٥ٔضاٖ پبداؽ دس٤بفت٣ اص ػبصٔبٖ، ٥ٔضاٖ وبس٢ ٚ اٞذاف وبس٢ ثبلاتش  وبس٢ ػبصٔبٖ ٔشثٛعٝ ثب تٛرٝ ثٝ

اص ػغظ ٔٛسد ٘ظش سا ثشا٢ ػبصٔبٖ ا٘زبْ دٞٙذ ٚ ثبػج پ٥ـشفت ٞش صٝ ثٟتش ػبصٔبٖ ٔشثٛعٝ ٌشد٘ذ. ٤ى٣ د٤ٍش 

٣٘ تغم٥ك ؿذٜ اص اثؼبد ا٤ٗ ا٘تظبسات ثشا٢ ػّٕىشد فٛق اِؼبدٜ سفتبس٢ اخ٥شاً دس اعشاف سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب

دس ٔمبِٝ اختلبف دادٜ  (.Borman and Penner, 2001; Organ and Ryan, 1995; Schappe, 1998اػت )

(، ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ: ثؼ٥بس٢ اص 2004دس ػبَ ) Rioux and Pennerؿذٜ ثٝ ػُّ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘، 

ٛست ض٣ٕٙ ص٥ٙٗ فشم ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ وٝ پظٚٞـٟب٢ اخ٥ش ػُّ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ سا ٤ب ثٝ كشاعت ٤ب ثٝ ك

دس٥ٌش ؿذٖ فشد ثٝ ا٤ٗ سفتبس دس ٘ت٥زٝ ٚاوٙؾ ٤ب پبػخ ثٝ ثشداؿت فشد اص ؿغُ خٛد ٚ ٤ب ػبصٔب٣٘ وٝ دس آٖ 

 (.4803وبس ٣ٔ وٙذ، اػت )كفغٝ 

 2ثش ثؼتش تغم٥مبت سضب٤ت ؿغ٣ّ اػتٛاس اػت. اػ٥ٕت ٚ د٤ٍشاٖ 4تِٛذ ٔمِٛٝ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘

دس ٥ٕٞٗ ػبَ ا٥ِٚٗ تغم٥ك سا دس ساثغٝ ثب ا٤ِٛٚت ٞب٢ سفتبس  8ٚ ٕٞض٥ٙٗ ثبتٕٗ ٚ اسٌبٖ 4138دس ػبَ 

ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ا٘زبْ داد٘ذ. ٕٞٝ تغم٥مبت ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ ٘ىتٝ ثٛد وٝ سضب٤ت ؿغ٣ّ ٟٕٔتش٤ٗ ػبُٔ پ٥ؾ 

اثغٝ ثب ٥ٕٞٗ ث٣ٙ٥ وٙٙذٜ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ ثبؿذ. پغ اص ٞفذٜ ػبَ ٔزذداً تغم٥مبت رذ٤ذ٢ دس س

(. آِپش استٛسن ٚ 2004، 1ٔٛضٛع ثٝ ارشا دس أذ, ٘تب٤ذ, دػتبٚسدٞب٢ لج٣ّ سا تب٥٤ذ ٣ٔ وشد )ثبسث٥ٛتٛ ٚ د٤ىشاٖ

٥٘ض دس تغم٥مبت خٛد صٟبس ػبُٔ سضب٤ت ؿغ٣ّ، تؼٟذ ػبصٔب٣٘، ػذاِت ٚ ػذاِت آ٥٤ٗ ٘بٔٝ ا٢  1د٤ٍشاٖ

ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ تـخ٥ق داد٘ذ وٝ دس ا٤ٗ تغم٥ك  )ٔشثٛط ثٝ عشص ػُٕ ٚ ٤ب سٚؽ وبس( سا دس پ٥ذا٤ؾ سفتبس

(. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٌضاسؽ تغم٥مبت ٥٘2001ض سضب٤ت ؿغ٣ّ اص ا٤ِٛٚت ث٥ـتش٢ ثشخٛسداس ثٛد )استٛسن ٚ د٤ٍشاٖ، 

ثؼ٥بس٢ اص ٔغمم٥ٗ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ سضب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ دس عم٥مت ٔمذٔٝ اػتمشاس سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ 

 (.3، ف 4831ٚ ٚاعذ صٛوذٜ، ثٝ ؿٕبس ٣ٔ سٚد )وبظ٣ٕ 

ثٝ آٖ دػتٝ اص ػّٕىشدٞب اؿبسٜ داسد وٝ خلالب٘ٝ ٚ  Extra-roleػجبست فشا٘مؾ ٔؼبدَ اكغلاط ا٥ٍّ٘ؼ٣ 

(. ا٤ٗ سفتبسٞب دس ع٥غٝ ٚظب٤ف افشاد 4111، 3خٛدرٛؽ ثٛدٜ ٚ ػٕذتب ٔب٥ٞت٣ غ٥ش سػ٣ٕ داس٘ذ )اٚست٥ض ٤ِٛغ

ٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ دا٘ٙذ ثٝ ا٘زبْ آٖ ٔجبدست ٣ٔ ٚسص٘ذ. ٣ٕ٘ ثبؿذ ٚ تٟٙب افشاد٢ وٝ خٛد سا دس ٔمبْ ؿ

افشاد٤ىٝ داسا٢ ػّٕىشد فشا٘مـ٣ ٣ٔ ثبؿٙذ ؿٟشٚ٘ذا٣٘ ٞؼتٙذ وٝ ثب عضٛس خٛد دس ٚاعذٞب٢ وبس٢ ا٘شط٢، 

 (.1ا٥ٔذ، پ٤ٛب٣٤ ٚ تلاؽ سا دس ػبصٔبٖ اؿبػٝ ٣ٔ دٞٙذ )ٕٞبٖ، ف 
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٣٘ وٝ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ سا ثخـ٣ اص ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ آٖ دػتٝ اص وبسوٙب٤4بفتٝ ٞب٢ ٔٛس٤ؼٖٛ

 (.1ؿغّـبٖ دس ٘ظش ٣ٔ ٥ٌش٘ذ دس ا٘زبْ ٚظب٤ف خٛد ػّٕىشد ثٟتش٢ داس٘ذ )ٕٞبٖ، ف 

سفتبسٞب٢ فشا٘مؾ ػبصٔب٣٘ ع٣ ػٝ دٞٝ ٌزؿتٝ دس ث٥ٗ ٔغممبٖ ػّْٛ سفتبس٢ ثٝ كـٛست ٌؼـتشدٜ ا٢   

وٝ دس ا٘ذ٤ـٝ ا٤زـبد ٔض٤ـت ٞـب٢ سلـبثت٣     ٔغشط ثٛدٜ ٚ اص آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص ػٛأُ ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ ٞب٣٤ 

(. سفتبسٞب٢ فشا٘مؾ 2000، 2؛ پٛدػبوف، ٔه وٙض٢، پ٥ٙٝ، ثبصشاس4111، 4133ٞؼتٙذ ٤بد ٣ٔ ؿٛد )اسٌبٖ، 

ػبصٔب٣٘ اؿبسٜ ثٝ سفتبسٞب٣٤ داسد وٝ وبسوٙبٖ ٤ه ػبصٔبٖ ػلاٜٚ ثش ٚظب٤ف سػ٣ٕ ٔٛسد ا٘تظبس اص خـٛد ٘ــبٖ   

، 4133عش٤ك ػ٥ؼتٓ پبداؽ سػ٣ٕ ػبصٔبٖ الذا٣ٔ كٛست ٣ٕ٘ ٥ٌشد )اسٌبٖ، ٣ٔ دٞٙذ ٚ ثشا٢ تم٤ٛت آٟ٘ب اص 

(. ثٝ عٛس ٔخبَ سفتبسٞب٢ ٘ٛع دٚػت٣ ٚ خ٥ش خٛاٞب٘ٝ ثشا٢ ٕٞىـبساٖ ٚ ػـبصٔبٖ، تغٕـُ ػـخت٣ ٞـب ٚ      4111

ٔـىلات ٘بص٥ض ػبصٔب٣٘ ثذٖٚ اثشاص ٘بساعت٣، ٚرذاٖ ٚ ٚظ٥فٝ ؿٙبػـ٣ ٚ فضـ٥ّت ٔـذ٣٘ ٚ ٔــبسوت فؼـبَ ٚ      

؛ 4111، 4133فؼب٥ِت ٞـب٢ ػـبصٔب٣٘ سا ٔـ٣ تـٛاٖ اص رّٕـٝ ا٤ـٗ سفتبسٞـب ثشؿـٕشد ) اسٌـبٖ،           داٚعّجب٘ٝ دس

  (.2، ف 4833ثٝ ٘مُ اص ػ٢ّٛ ٚ ل٣ّ پٛس،  2000پٛدػبوٛف ٚ د٤ٍشاٖ، 

ٔغبِؼبت اخ٥ش، ا٥ٕٞت سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ سا ثشا٢ ػبصٔبٖ ٞب٢ ٔؼبكش ضشٚس٢ ؿٙبختٝ اػت. 

س ث٥ؼت ػبَ اخ٥ش ٔٛضٛع ثؼ٥بس٢ اص تغم٥مبت ثٛدٜ ٚ ا٥ٕٞت آٖ ٕٞضٙبٖ ٔفْٟٛ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ د

دس عبَ فض٣٘ٚ اػت. ثٝ عٛس و٣ّ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ثٝ وبسآ٣٤ ٚ احشثخـ٣ ػبصٔبٖ ٞب اص عش٤ك تغٛلات 

 (.1، ف 2004، 8ٔٙبثغ، ٘ٛآٚس٢ ٞب ٚ ٚفك پز٤ش٢ وٕه ٣ٔ وٙذ )وٛپٕٗ

وٝ ٘ـبٍ٘ش  1ٚ ػّٕىشد فشا ٘مـ٣ 1ض ٥ٔبٖ ػّٕىشد دسٖٚ ٘مـ٣اِجتٝ لاصْ ثٝ تزوش اػت وٝ تـخ٥ق تٕب٤

٘ـبٍ٘ش سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ثٛدٜ ثٝ صٙذ د٥ُِ ثشا٢ ؿشوت ٞب ثؼ٥بس ٔـىُ ٣ٔ ثبؿذ. اَٚ ا٤ٙىٝ 

ادسان وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ اص ػّٕىشد وبسوٙبٖ ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٞب٣٤ وٝ ضشٚست صٙذا٣٘ ٘ذاسد ٚ ثٝ ػٙٛاٖ فؼب٥ِت 

دس ٘ظش ٌشفتٝ ٣ٔ ؿٛد، ثب ٤ىذ٤ٍش ٔغبثمت ٘ذاسد. دس حب٣٘، ادسان وبسوٙبٖ اص ػّٕىشد ٞب٢ فشا ٘مـ٣ وبسوٙبٖ 

 ٚ وبػتشٚٚ ٔؼئ٥ِٛت ٞب٤ـبٖ تب عذٚد ص٤بد٢ تغت تأح٥ش سضب٤ت آٖ ٞب اص ٔغ٥ظ وبسؿبٖ ٣ٔ ثبؿذ )
 (.11، ف 4833٘زبت ٚ ٕٞىبساٖ، ، ثٝ ٘مُ اص 2001، 3ٕٞىبساٖ

ث٥ٗ ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ ثب سضب٤ت ؿغ٣ّ ٚ سفتبسٞب٢ فشا٘مؾ ٚ ثب ا٤ٗ پظٚٞؾ دس ٘ظش داسد ثب ثشسػ٣ سٚاثظ 

ؿٙبػب٣٤ پ٥بٔذٞب٢ ٔخجت آٖ ٌب٣ٔ ٔٛحش دس افضا٤ؾ سضب٤ت ؿغ٣ّ ٚ دس پغ آٖ افضا٤ؾ سفتبسٞب٢ فشا٘مؾ 

  اػضب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ ػب٤ش ػبصٔبٖ ٞب ثشداؿتٝ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ثبػج افضا٤ؾ وبسآ٣٤ آ٘بٖ ؿٛد.
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تحقیق اهمیت و ضرورت -1-3  

تل٤ٛش  اٌش للذ ثش آٖ اػت وٝ ٤ٛٞت،. ٤ٛٞت ٞش ػبصٔب٣٘ افشاد دسٖٚ آٖ سا تغت تبح٥ش لشاس ٣ٔ دٞذ

ثشا٢ . (28، ف 4831عزبص٢، ٔٛػ٢ٛ ٔخجت٣ اص ػبصٔبٖ اسائٝ دٞذ ٔذ٤ش٤ت خٛة ضشٚس٢ اػت )ٔشاد٢ ٚ 

ػبصٔبٖ ٞب . ىتش ؿذپبػخ ثٝ ا٤ٗ پشػؾ وٝ ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ ص٥ؼت، ثب٤ذ ثٝ ص٣ٍٍ٘ٛ وبس ٤ه ػبصٔبٖ، ٘ضد٤

آٟ٘ب ؿبُٔ ػٙبكش٢ . ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ارتٕبػ٣ ٞؼتٙذ وٝ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٞذف ٞب٢ ٔؼ٥ٗ ا٤زبد ٣ٔ ؿٛ٘ذ

ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ . ا٤ٗ پ٥ىش ٤ه للذ ٚ ٔٙظٛس داسد. ٞؼتٙذ وٝ ثٝ كٛست ٤ه پ٥ىش ٚاعذ ؿىُ دادٜ ؿذٜ ا٘ذ

. دٖ وبس ثب ٤ىذ٤ٍش، ٕٞىبس٢ ٚ ٔـبسوت وٙٙذث٥بٖ ؿذ، ػبختبس ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اػت وٝ افشاد ثتٛا٘ٙذ ثشا٢ اداسٜ وش

ػٙبكش پب١٤ ػبصٔبٖ، ٚظب٤ف٣ اػت وٝ اص آٖ ا٘تظبس ٣ٔ سٚد ا٘زبْ دٞذ، فٙبٚس٢ وٝ ثشا٢ ا٤ٗ وبس اػتفبدٜ ٣ٔ 

 . (20وٙذ ٚ ٞذف ٞب٣٤ وٝ ثشا٢ خٛد تٙظ٥ٓ ٣ٔ وٙذ )ٕٞبٖ، ف 

سا ٔتٕب٤ض ٚ تـخ٥ق پز٤ش ٣ٔ  ٔـبثٝ ثب ا٘ؼبٖ ٞب، ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ دسثبس٠ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٣٤ اػت وٝ ػبصٔبٖ

. ٔؼئّٝ ا٢ وٝ ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ سا ٔتفبٚت ٣ٔ ػبصد ا٤ٗ اػت وٝ تب عذ ثضسٌتش٢ ٣ٔ تٛا٘ذ ػبختٝ ؿٛد. ػبصد

ا٤ٗ دسٖٚ لذست ٔذ٤ش٤ت اػت وٝ ثش س٢ٚ اعلاػبت٣ وٝ ثٝ ٚػ٥ّٝ ٌشٜٚ ٞب٢ داخ٣ّ ٤ب خبسر٣ دس ٔٛسد 

 .(20، ف 4831عزبص٢، ػبصٔبٖ دس٤بفت ٣ٔ ؿٛد، احش ٌزاسد )ٔشاد٢ ٚ ٔٛػ٢ٛ 

ؿٛد ٚ ثبػج سفتبس ٔخجت ٚ ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ ٔٛضٛػ٣ ثؼ٥بس ٟٔٓ اػت ٚ ثبػج تٕب٤ض ػبصٔبٟ٘ب اص ٞٓ ٣ٔ

ٞب٢ ٔخجت ٚ صٙذ٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ٟٔٓ ٚ اك٣ّ سا ؿٛد. ٕٞٝ ػبصٔبٟ٘ب ٤ٚظ٣ٌٌشا٘ٝ دس اػضب آٖ ػبصٔبٖ ٣ٔٔلاعظٝ

ؿٛد، سا ٘ذاس٘ذ. پ٥ـشفت ٚ تشل٣ دس ػبصٔبٖ ٔشثٛعٝ ٣ٔص٥ٙٗ وٝ ثبػج رزة اػضب، پ٥ـشفت ٚ تشل٣ آٟ٘ب ٚ ٞٓ

ٚاضظ اػت وٝ تٙٛع ثؼ٥بس ثبلا٣٤ دس ا٘تخبة ثشا٢ اػضب ٚرٛد داسد ٚ ا٤ٗ تٙٛع دس ا٘تخبة ثشا٢ ٔشدْ ثؼ٥بس 

(. Alvesson, 2003; Brown & Humphries, 2002ٟٔٓ اػت ٚ ثب٤ذ دس ا٘تخبة ٔٛسد ٘ظش لشاس ٥ٌشد )

ثش٘ذ. اص ػ٢ٛ د٤ٍش تؼذاد ْ دس دسرٝ اَٚ ؿٙبخت ٚ تؼش٤ف خٛد سا اص ػبصٔبٖ ثٝ وبس ٣ٔاعتٕبلاً ثؼ٥بس٢ اص ٔشد

و٣ٕ اص ٔشدْ دس ػبصٔبٖ ٔغُ وبس خٛد ػض٤ٛت داؿتٝ ٚ ٚاثؼت٣ٍ ٔخجت٣ ث٥ٗ آٟ٘ب ٚ ػبصٔبٖ ٚرٛد داسد. 

ط ٚ ػض٤ٛت ثشخ٣ اص ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ٔـبٞذٜ ؿذٜ اص ػبصٔبٟ٘ب دس عذ وٓ ٞٓ ثب تؼش٤ف اػضب اص آٖ ٞب ثبػج استجب

 ,Ashforth & Maelوٙذ )ػب٤ش٤ٗ دس ػبصٔبٖ ٔشثٛعٝ ؿذٜ ٚ اعلاع سػب٣٘ دس ا٤ٗ ٔٛسد ثؼ٥بس ٟٔٓ ػُٕ ٣ٔ

  .(et al, 1994 Dutton؛ 1989

ثب تٛرٝ ثٝ ٚرٛد ػٛأُ ثؼ٥بس ٟٔٓ ٚ ادث٥بت ثؼ٥بس ثبلا دس ٔٛسد ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ ٚ اؿىبَ ٔتٙٛع آٖ، تب 

ا٘زبْ ٍ٘شفتٝ اػت. ثخؾ لبثُ تٛر٣ٟ اص ادث٥بت ٘ظش٢ دس ساػتب٢ دسن ٚ ثٝ عبَ تغم٥ك ربٔؼ٣ دس ا٤ٗ ٔٛسد 

 (.Alvesson & Empson, 2006, p:2ؿٙبخت ٤ٛٞت ػبصٔب٣٘ اػت )

 ا٤ٗ اص پ٥ؾ ػبَ 11عذٚد  اص ؿغُ ثٝ ٘ؼجت افشاد ػبعف٣ اعؼبع ٚ ؿغ٣ّ سضب٤ت س٢ٚ ثش ٔغبِؼٝ

اص  ث٥ؾ ،4112ػبَ تب اػت ( آٚسد4111ٜ) 4تبٔپؼٖٛ صٙب٘ىٝ ثٛدٜ وبٚؽ ٚ ثغج ٔٛسد ٕٞٛاسٜ تبوٖٙٛ،

 تٛو٣ّ ٚ اصو٥ب ثغٛس٤ىٝ. اػت ٤بفتٝ ا٘تـبس ٚ ارشا ؿغ٣ّ سضب٤ت س٢ٚ ثش آٔش٤ىب دس تٟٙب پظٚٞؾ 1000
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 تٕب٣ٔ دس تغل٣ّ٥ سػب١ِ 200اص  ث٥ؾ ٥٘ض، ا٤شاٖ دس ا٘ذ آٚسدٜ ؿغ٣ّ سضب٤ت اص خٛد فشاتغ٥ُّ دس (4831)

 اص ٘ـبٖ أش ا٤ٗ وٝ اػت سػ٥ذٜ ا٘زبْ ثٝ ٚ ٤بفتٝ تٕشوض ٔٛضٛع ا٤ٗ ثش دِٚت٣ ٞب٢ دا٘ـٍبٜ دس تٟٙب ٔمبعغ

 ٘خؼت٥ٗ اػت. ؿذٜ ػپش٢ ا٥ٍ٘ضؽ ٚ ؿغ٣ّ سضب٤ت ثش تٛرٝ اص ػذٜ ٤ه داسد. عذٚد ٤بد ؿذٜ ثغج ا٥ٕٞت

 ٔٛضٛع ا٤ٗ ثش 4143ػبَ  دس وٝ حش٘ذا٤ه ثٛد وشد ثشسػ٣ وبس ثب استجبط دس سا ؿغ٣ّ سضب٤ت ساثغ١ وٝ وؼ٣

 ٥٘ؼت ؿى٣ّ (.10، ف 4810 ثٝ ٘مُ اص كذالت٣ فشد ٚ خّذ اػذ٢، 4112 ،4ٕٞىبساٖ ٚ )وبتضَؿذ  ٔتٕشوض

 ثٝ د٥ُِ ػٝ ثٝ اػت لاصْ ٔذ٤شاٖ دػت وٓ، .داسد ص٤بد٢ ا٥ٕٞت ٞب ػبصٔبٖ دس افشاد ؿغ٣ّ سضب٤ت وٝ

 ٘بساض٣ افشاد وٝ اػت دػت دس ثؼ٥بس٢ ٔذاسن (4ثذٞٙذ:  ا٥ٕٞت ػبصٔبٖ اػضب٢ ٚ افشاد ؿغ٣ّ سضب٤ت

 ػلأت اص ساض٣ وبسوٙبٖ وٝ اػت ؿذٜ حبثت (2دٞٙذ؛  ٣ٔ اػتؼفب ث٥ـتش ٚ وٙٙذ ٣ٔ تشن سا ػبصٔبٖ

 ؿشوت ٚ ػبصٔبٖ ٔشص اص وٝ اػت ا٢ پذ٤ذٜ وبس، اص سضب٤ت (8وٙٙذ؛  ٣ٔ ػٕش ث٥ـتش ٚ ثشخٛسداس٘ذ ثٟتش٢

ثٝ ، 4814 ،2)ساث٥ٙضؿٛد  ٣ٔ ٔـبٞذٜ ػبصٔبٖ اص خبسد ٚ فشد خلٛك٣ ص٘ذ٣ٌ دس آٖ احشات ٚ سٚد ٣ٔ فشاتش

 (.10، ف 4810 ٘مُ اص كذالت٣ فشد ٚ خّذ اػذ٢،

٘خؼت اص رٙجٝ ا٘ؼب٣٘ وٝ ؿب٤ؼتٝ اػت ثب وبسوٙبٖ : ٔغبِؼٝ سضب٤ت ؿغ٣ّ اص دٚ ثؼذ عبئض ا٥ٕٞت اػت

ثٝ كٛست ٔٙلفب٘ٝ ٚ ثب اعتشاْ سفتبس ٌشدد ٚ دْٚ اص رٙجٝ سفتبس٢ وٝ تٛرٝ ثٝ سضب٤ت ؿغ٣ّ ٣ٔ تٛا٘ذ سفتبس 

وبسوٙبٖ سا ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٞذا٤ت وٙذ وٝ ثش وبسوشد ٚظب٤ف ػبصٔب٣٘ آٟ٘ب تبح٥ش ثٍزاسد ٚ ثٝ ثشٚص سفتبسٞب٢ ٔخجت ٚ 

ثٝ عٛس و٣ّ ػٛأُ ٔٛحش ثش سضب٤ت ؿغ٣ّ ثٝ دٚ دػتٝ اك٣ّ (. 4114 ،8سٚتش)آٟ٘ب ٔٙزش ٌشدد  ٔٙف٣ اص عشف

ٔغبِؼبت ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ  (.4113 ،1لاسصِش) ؿبُٔ ػٛأُ ٔغ٥غ٣ ٚ ؿغ٣ّ ٚ ػٛأُ فشد٢ تمؼ٥ٓ ٣ٔ ٌشدد

 ػّٕىشدؿغ٣ّ: اصسضب٤ت ؿغ٣ّ ثش تؼذاد٢ اص ٔتغ٥شٞب٢ ػبصٔب٣٘ تبح٥ش ثبِمٜٛ داسد وٝ ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب ػجبستٙذ 

 ،(2000 ،1رى٥ٙض ٌٚٛپت) سفتبس ٚاپؼٍشا٤ب٘ٝ ،(2001 ،3سٔپُ) سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ،(2008 ،1دارؼٖٛ)

 (.1، ف 4831)ثٝ ٘مُ اص ٔغٕذ٢ پٛس،  (4118 ، 3سٚص٤ٛ٘ه) تشن وبس

 ٔغبِؼبت ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ا٘زبْ ؿذٜ اػت تب ػٛا٣ّٔ سا وٝ ٔٛرت تم٤ٛت سفتبسٞب٢ فشا٘مؾ ٣ٔ ؿٛ٘ذ ٚ ٥٘ض

(. تبح٥ش ػٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ فشد٢ ٚ 2000پ٥بٔذٞب٢ ا٤ٗ سفتبسٞب سا ؿٙبػب٣٤ وٙذ )پٛدػبوٛف ٚ د٤ٍشاٖ، 

ؿخل٥ت٣ ٚ ػبصٔب٣٘، ثش ؿىُ ٥ٌش٢ ص٥ٙٗ سفتبسٞب٣٤ ٚ ٥٘ض تبح٥ش آٖ ثش احشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ دس ٔغبِؼبت 

پٛدػبوٛف ٚ  ،4111ٔتؼذد٢ دس ػبصٔبٖ ٞب٢ كٙؼت٣ ٚ تزبس٢ ثشسػ٣ ؿذٜ اػت )پٛدػبوٛف ٚ ٔه وٙض٢، 

(، تبح٥ش آٖ 2003، 1ثشا٢ ٔخبَ احشات سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢ ثش و٥ف٥ت اعلاػبت ٚ ٘ٛآٚس٢ )٤ٖٛ (.2000د٤ٍشاٖ 

پ٥شٚ اص سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢ -(، تبح٥شپز٤ش٢ سٚاثظ سٞجش2003، 40ثش ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ اعلاػبت٣ )٤ٗ، ٣ِ ٚ ٥ٟ٘ف
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