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 ابتکارات مطالعات، یجنتا با مرتبط یمعنو و یماد حقوق ی کلیه

 به متعلق نامه یانپا ینا تحقیق موضوع از ناشی یها ینوآور و

 .است سمنان دانشگاه



 *** تعهد نامه ***

 دانشگاه سمنان، دانشکده جهانگردیدانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت  فتانه جوهری هونجانیاینجانب 

تعهد می نمایم که محتوای این پایان نامه نتیجه تلاش و تحقیقات خود بوده و از هیچ منبعی کپی برداری  گردشگری

نشده و به پایان رسانیدن آن نتیجه تلاش و مطالعات مستمر اینجانب و راهنمایی و مشاوره اساتید محترم بوده است. در 

با ضوابط و مقررات حاکم )قانون حمایت از حقوق صورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به تشخیص دانشگاه مطابق 

مؤلفان و مصنفان و قانون ترجمه و تکثیر کتب و نشریات و آثار صوتی، ضوابط و مقررات آموزشی، پژوهشی و 

انظباطی ...( با اینجانب رفتار خواهد شد و حق هرگونه اعتراض در خصوص احقاق حقوق مکتسب و تشخیص و تعیین 

از خویش سلب می نمایم. در ضمن، مسئولیت هرگونه پاسخگویی به اشخاص اعم از حقیقی و تخلف و مجازات را 

حقوقی و مراجع ذی صلاح )اعم از اداری و قضایی( به عهده اینجانب خواهد بود و دانشگاه هیچگونه مسئولیتی در 

 این خصوص نخواهد داشت.

 

 امضاء

 فتانه جوهری هونجانی 

 31  تاریخ:       /       /     

 

 



 

 

 

 

ماحصل آموخته هایم را تقدیم می کنم به آنان که مهر آسمانی شان آرام بخش آلام 

 ،زمینی ام است 

 به استوارترین تکیه گاهم،دستان پرمهر پدرم 

 به سبزترین نگاه زندگیم،چشمان مادرم 

که هرچه آموختم در مکتب عشق شما آموختم و هرچه بکوشم قطره ای از دریای 

  .سپاس نتوانم بگویم بی کران مهربانیتان را

 امروز هستی ام به امید شماست و فردا کلید باغ بهشتم رضای شما 

آوردی گران سنگ تر از این ارزان نداشتم تا به خاک پایتان نثار کنم،باشد که  هر

  .حاصل تلاشم نسیم گونه غبار خستگیتان را بزداید

 بوسه بر دستان پرمهرتان

  ا بیاموزم،به او که آموخت مرا تتقدیم  و  

 امین بیدختی.دکتر  جناب آقای گرانقدر و بزرگوار، استاد  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

بسیار سپاسگذارم چرا که بدون  امین بیدختیاز استاد گرامیم جناب آقای دکتر 

  .راهنماییهای ایشان تامین این پایان نامه بسیار مشکل مینمود

 شان،راهنماییهای بی چشمداشتبه دلیل یاریها و جناب آقای دکتر نیک سرشت از 

 ، کمال سپاس را دارم.که بسیاری از سختیها را برایم آسانتر نمودند

، پروفسور جعفری، خانم کارین الگین و آقای ایوان جردن جناب آقای زرگرهمچنین از 

 نیز به خاطر راهنمایی هایشان کمال تشکر را دارم.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 چکیده   

 و اتخاذ لذا، توصیف می شوند. تکنولوژی پذیرندگان کند اغلب به عنوان کسب و کارهای کوچک و متوسط   

بازارهای  اتتهدید برای بقا در برابر آژانس های مسافرتی، یکی از استراتژی ها توسط بکارگیری تجارت الکترونیک

شهر اصفهان به دلیل عدم بکارگیری این  آژانس های مسافرتی نشان داده است که مطالعات می باشد. جهانی

شهر اصفهان فاقد وب  درصد دفاتر مسافرتی 07به دلیل اینکه در حدود . اند عقب مانده از دور رقابت فناوری،

ار ازد. ابزاین دفاتر می پرد در تجارت الکترونیکی پذیرش عوامل موثر بر مطالعه به بررسی این سایت می باشند، لذا

مدیران دفاتر خدمات مسافرتی  نفر از 29 گرداوری این مطالعه، پرسشنامه بوده و جامعه ی آماری این پژوهش را

 شده آوری جمع های داده تحلیل و تجزیه برای ساختاری معادلات از الگویابیشهر اصفهان تشکیل می دهد و 

 موانع و محیطی فشارهای شده، درك منافع که دهد می نشان کیفی و کمی های یافته دو هر .است شده استفاده

 یم گرفته نظر در الکترونیکی تجارت اتخاذ مورد در گیری تصمیم از قبل مدیران توسط همه و همه شده، درك

 .شود

 

 

ذیرش پ تجارت الکترونیک، تجارت الکترونیک، منافع پذیرش پذیرشدفاتر خدمات مسافرتی ، موانع کلمات کلیدی: 

 /سطح پذیرش، فشارهای محیطی، اصفهان
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 مقدمه -1-1

 ليلد به .است گردشگري صنعت ارتباطات، و اطلاعات فناوري كاربرد هاي زمينه ترين مهم از يكي   

 يفاا كشوري هر اجتماعي و اقتصادي مختلف ابعاد در تواند مي گردشگري صنعت كه اهميتي و نقش

 ضروري نوين هاي فناوري از برداري بهره و امكانات تجهيز صنعت، اين از استفاده منظور به و كند

باز مي  4691سابقه فعاليت بازارهاي الكترونيک به دهه (.38، 4831)كاظمي و همكاران، باشند مي

داري جا را با هدف اعمال كنترل هواپيمايي آمريكا سيستم هاي نگه گردد، به زماني كه شركت هاي

خيره جا، مانند سيستم هاي سيستم هاي كامپيوتري براي ذ بكار گرفت و امروزه كه هاي ترافيكي

همچنين رزرو و صدور بليط به صورت مستقيم در سيستم هاي حمل و نقل  و آمادئوس و گاليليو

فلاين از طريق تلفن همراه از ديگر آريلي و زميني از طريق وب سايت ها و همچنين پرداخت 

به  دفاتر خدمات مسافرتي .(4836، شفيع زاده) كاربردهاي فناوري اطلاعات در صنعت سفر مي باشد

در زمينه هاي  خدمات مسافرتيتمامي ارائه دهنده  ،زنجيره توزيع خدمات عامل در ترين اصلي عنوان

تور و خدمات مسافرتي را عهده دار بوده و نقش مهمي را در صنعت گردشگري بليت هاي پروازي، 

 .(438،  9116، 4)گلدنر و ريچز ايفا مي كنند

                                                           
1 Goldner and Ritchz 
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در ادامه پس از بيان مسأله تحقيق، اهميت و ضرورت انجام تحقيق بيان شده، سپس گزاره هاي 

تحقيق )اهداف، سؤال ها و فريضه ها( بيان شده و تعريف واژه ها و اصطلاحات كليدي تحقيق آورده 

 شده است. 

 بیان مسئله    -1-2

 دارد قرار در تعامل غيرمستقيم و مستقيم طور به اقتصاد مختلف هاي بخش باگردشگري  صنعت  

 حياتي و مهم هاي بخش از فرهنگي و اقتصادي، اجتماعي متقابل و عميق مثبت اثرات داشتن با و

 جديد، مقصد هاي فعاليت با كه پوياست و زنده اي پديده شود. گردشگري محسوب مي كشور هر

 .(4868 ،اميرانتخابي) استهمراه  سريع تغييراتي و جديد هاي بازار جديد، فناوري جديد، هاي

 خواهد ادامه همچنان آن كه رشد است بزرگ و مردمي جهاني، كاري و گردشگري، كسب صنعت

 است روبرو جهاني رقابت با صنايع، ساير همانند گردشگري جهاني اقتصاد در امروزه و داشت

شده امكان انتخاب مديريت رساني لازم همراه بافراهم نمودن فضاي اطلاع .(134 ،9111 ، مكينتاش)

هاي ها و شبكهها، پورتالاي باعث شده است كه وب سايتها و كاربران حرفهمسير سفر توسط خانواده

ي گردشگري، اماكن اقامتي، هامتعددي جهت ارائه اطلاعات مورد نياز كاربران مانند جاذبه

-هاي حمل و نقل مسافر، تورها، مراكز تفريحي و اطلاعات جانبي نظير وضعيت سياسيسيستم

 ها و آب و هوا را در مسيرهاي درخواستي ايجاد گرديده استاقتصادي هر منطقه و حتي وضعيت راه

 از درصد 69 حدود شمالي، آمريكاي و غربي اروپاي كشور پانزده ، 4631 دهه طي (.4861)رادمند،

 ايجاد و گذاري سرمايه درنتيجه امر اين كه بودند، داده اختصاص خود به را جهان گردشگران

 مكيبل) است گرديده ميسر ارتباطي و اطلاعاتي هاي فناوري از گيري بهره امر در مناسب ساختارهاي

 اطلاعاتي هاي فناوري بحث در چين كشور گذاري سرمايه با 4669 سال در .(99 ،4839 همكاران، و

http://www.csr.ir/departments.aspx?lng=fa&abtid=09&&depid=60&&semid=307
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