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 تقديم به پدر و مادر عزيزم 

کار نصیبم ساخته تا در س ی را بسی شاکرم که از روی کرم پدر و مادری فدا  ایه خدا

 درخت پر بار وجودشان بیاسايم و از ریشه آنها شاخ و برگ گیرم و از سایه وجودشان 

 . در راه کسب علم ودانش تلاش نمايم

 :تقديم به خواهرم

 .مایه آرامش من است ، شادی بخش و صفایش ، که وجودش

 :تقديم به برادرانم

متحمل زحماتم بودند و تکیه گاه من
تحصیل 

کلات، و وجودشان مایه  که همواره در طول  در مواجهه با مش

 .دلگرمی من می باشند

 



  : سپاس و قدردانی
نند و کوشندگان، حق او را گزاردن نتوانند ی را که سخنوران، در ستودن او بمانند و شمارندگان، شمردن نعمت های او ندا و . سپاس خدا

ن پاك او، طاهران معصوم، هم آنا ر وجودشان است؛ و نفرين پيوسته بر دشمنان سلام و دورد بر محمّد و خاندا ن که وجودمان وامدا

 .ایشان تا روز رستاخیز

گاه و منزلت معلم، اجّل از آن است که در مقام قدردانی از زحمات بی شائبه ی او، با زبان قاصر و دست  بدون شک جای

تجلیل از معلم، سپاس از انسانی ا .ناتوان، چیزی بنگاريم
ست که هدف و غایت آفرینش را تأمین می کند و اما از آنجایی که 

 " سلامت امانت هایی را که به دستش سپرده اند، تضمین؛ بر حسب وظیفه و از باب 
ّ
من لم یشکر المنعم من المخلوقین لم یشکر اللَّه عز

با حسن خلق و فروتنی، از هیچ کمکی که در کمال سعه صدر،  علی يزدخواستی جناب آقای دکتراز اساتید با کمالات و شایسته ام؛  : "و جلّ 

د محمّ  جناب آقای دکتر ،فرهیختهدر اين عرصه بر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی اين رساله را بر عهده گرفتند؛ و از استاد صبور و 

متقبل شدند که بدون مساعدت ایشان، اين پژوهش به نتیجه مطلوبگنجی
نمی رسید؛ و از  ، که زحمت مشاوره اين رساله را در حالی 

متقبل شدند؛ کمال تشکر و قدردانی را  فریبرز صدیقی ارفعی استاد فرزانه ؛ جناب آقای دکتر 
که زحمت داوری اين رساله را 

 .باشد که اين خردترين، بخشی از زحمات آنان را سپاس گوید. دارم

آزیتا جوکار، زهره زين و  در مقطع کارشناسی نه اسلامیدر پایان به حق است که از دوستان ارجمند و بزرگوارم، سرکار خانم ها؛ آم 

و تمام عزيزان دیگری در مقطع کارشناسی ارشد   ، زهرا  رسولی، هاجر قاسمی گورتی، زهرا پوردکان، مريم نورمحمّدی، مینا کریمیانالعابدینی 

 . اشته باشمکه به انحاء مختلف در انجام اين پژوهش یاريم نمودند؛ مراتب تشکر و قدردانی را د
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 مقدمه

دوران تحصیل، یکی از مهمترین ابعاد زندگی اشخاص است که بر سایر ابعاد زندگی تأثیر 

آموزان و دانشجویان به منظور تغییر رفتار، افکار، ها، آموزش دانشدر تمام دوره. فراوان دارد

 0گیرد و سرانجام به صورت پیشرفت و عملکرد تحصیلیای آنان صورت میها و مهارتهنگرش

ی عوامل مؤثر بر پیشرفت یا عملکرد تحصیلی نسبتاً پیچیده است، مطالعه. شودسنجیده می

-عوامل مختلفی بر عملکرد تحصیلی افراد تأثیر می". ای داردزیرا این مفهوم، ابعاد گسترده

، عوامل 9ها را به چهار دسته شامل عوامل فردیبیت آنگذارند که متخصصان تعلیم و تر

در (. 43: 0946زهراکار،) "اندتقسیم کرده 0و عوامل اجتماعی 8، عوامل خانوادگی9آموزشگاهی

ریزی درسی، عصر حاضر، مقتضی است که نظام ارزشیابی آموزش عالی کشور، متخصصان برنامه

ی تحصیل و ها با توجه به روند ادامهدانشگاه مشاوران دانشگاهی، مسئولین آموزشی، و اساتید

ای جانبه و گستردهاهمیت پیشرفت تحصیلی دانشجویان در مؤسسات آموزش عالی، دید همه

کنون  اما آنچه که تا. نسبت به موضوع پیشرفت تحصیلی و امر آموزش و یادگیری داشته باشند

های درسی مؤسسات ارزشیابی برنامهدر رابطه با عملکرد تحصیلی دانشجویان در سیستم نظام 

بوده و کمتر به  6آموزش عالی بیشتر مورد توجه قرار گرفته است، بحث هوش از منظر شناختی

ها من جمله سرمایه و کمتر به انواع سرمایه 3فرهنگیهای دیگر هوش من جمله هوشجنبه

شگاه کاشان برخی با توجه به این که در دان. در دانشجویان پرداخته شده است 4اجتماعی

اجتماعی از نقاط مختلف های متنوع و سطوح متفاوت روابطفرهنگدانشجویان با خرده

های چندفرهنگی و اجتماعی در این دانشگاه مشغول به تحصیل هستند، جغرافیایی در محیط

اجتماعی و به نوعی ها و روابطمتناسب با سطوح عدم آشنایی دانشجویان با این خرده فرهنگ

فرهنگی و سرمایه شان، کاربرد و بالابردن سطح قابلیت هوشگذاری آن بر عملکرد تحصیلیثیرتأ

درسی ریزی در نظام برنامه 3درسی تجربه شده یاجتماعی در دانشجویان با توجه به برنامه

 . شوداجتماعی مطرح می -آموزش عالی با رعایت مقتضیات فرهنگی

                                                             
1
 Academic Performance                    

2 Individual 
3 School factors 
4 Family factors 
5 Social factors 
6 Cognitive 
7 Cultural Intelligence 
8 Social Capital 
9 Experiential Curriculum 
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 بیان مسأله  -1-1

عسکری و )"ای مرهون نظام آموزشی آن جامعه استهر جامعه 0گیرشد و بالند"

ی اجتماعی و منابع انسانی و نیز، در توسعه 9بر این مبنا آموزش عالی(. 054: 0939همکاران،

ی های کشور در فرایند توسعهای داشته و از این رو دانشگاهتربیت افراد کاردان نقش عمده

های آموزشی بویژه آموزش یکی از مشکلات شایع نظام. دنیروی انسانی، اهمیتی اساسی دارن

های علمی، فرهنگی است که زیان 9ی افت تحصیلیعالی در بسیاری از کشورهای جهان، پدیده

کند، تلاش برای شناسایی عوامل مهم در ها میها و خانوادهو اقتصادی زیادی متوجه دولت

داماتی در جهت کاهش خسارات ناشی از افت ی راهبردها و انجام اقپیشرفت تحصیلی و ارائه

 (. 0939غفاری و خانی،)تحصیلی، مستلزم تحقیقات بسیاری در این زمینه است 

ی عوامل مؤثر بر پیشرفت یا عملکرد تحصیلی نسبتاً پیچیده است، زیرا این مفهوم، مطالعه

فردی : ستند عبارتند ازهم وابسته ه ابعاد افت تحصیلی دانشجویان که به. ای داردابعاد گسترده

ناآرامی محیط، نظام ارزشی حاکم بر »، خانواده «هوش، حافظه، مشکلات جسمی و غیره»

شیوه تدریس و نحوه نگرش استاد، عدم استفاده مناسب از »آموزشگاهی « خانواده و غیره

بیکاری »جامعه « ها و غیرهوسایل کمک آموزشی، تعداد زیاد دانشجویان، شلوغی کلاس

توانند بر عملکرد از جمله عوامل فردی و اجتماعی که می (.0944نیاز آذری،)« هال کردهتحصی

فرهنگی و تحصیلی دانشجویان اثرگذار باشند، میزان برخورداری دانشجویان از قابلیت هوش

 . سرمایه اجتماعی است

وع شود و در محیط فرهنگی، تنبا توجه به این که دانشگاه، محیطی فرهنگی محسوب می

، بسیاری از (0944عراقیه و همکاران،)های سیاسی و اجتماعی وجود داردسلیقه و گرایش

عدم . 0خورند؛ های مختلفی شکست میبه شیوه 8فرهنگیهای میاندانشجویان در موقعیت

احساس ترس، خطر و ناراحتی در . 9های فرهنگ خودی آگاهی از خصوصیات و جهت گیری

عدم توانایی درک یا تشریح رفتار . 9فرهنگ متفاوتی برخوردار هستند  با افرادی که از 0تعامل

عدم امکان انتقال دانش یک فرهنگ به . 8کسانی که از فرهنگ متفاوتی برخوردار هستند 

ای از رفتار ما به عدم درک تأثیر جهت گیری فرهنگی بر رفتار، بخش عمده. 0فرهنگ دیگر 
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عدم توانایی سازگاری . 6الباً از این تأثیر ناآگاه هستند شود که غواسطه فرهنگ سازماندهی می

با کار و زندگی در فرهنگ دیگر، در تمامی این موارد تنش و اضطراب برای دانشجویان افزایش 

های خوب برای عملکرد ی نهایی غالباً عملکرد معیوب و از دست دادن فرصتیابد و نتیجهمی

مله مشکلات دیگر دانشجویان، تفاهم با کسانی است که از ج(. 0943ابزری و خانی،)بهتر است 

همچنین (. 0935حبیبی،)اند و آشنایی فرهنگی با آنها ندارند های جدید وارد شدهاز محیط

تحصیلی و  تأکید بیش از اندازه بر هوش ریاضی و منطقی دانشجویان که عمدتاً عامل پیشرفت

ها را  متناسب آن پذیریتواند روند جامعهت میهای مختلف رقابتی اسها در آزمونموّفقیت آن

با دنیای کنونی دچار اختلال کرده و دانشجویانی را تربیت کند که به لحاظ حل مسائل ریاضی، 

یزدخواستی و )توانمند و به لحاظ حل مسائل اجتماعی و فرهنگی با ضعف مواجه باشند 

ها و به روز ماندن، نیاز به ردن مهارتاز این لحاظ، دانشجویان برای بالاب(. 0935همکاران، 

-با توجه به روند رو به گسترش ادامه تحصیل در محیط(. 0935آقایی،)آموزشهای دایمی دارند 

های متنوع فرهنگها و این که برخی دانشجویان با خردهفرهنگی و اجتماعی دانشگاههای چند

ل به تحصیل هستند، متناسب با سطوح ها مشغواز نقاط جغرافیایی مختلف در این گونه دانشگاه

-گذاری آن بر عملکرد تحصیلیها و به نوعی تأثیرفرهنگعدم آشنایی دانشجویان با این خرده

های لازم برای برخورد با این گونه مسائل هستند، در نتیجه برخورداری شان، فاقد مهارت

تواند به بسته به هم، میفرهنگی و سطوح متفاوت آن ولی در عین حال وادانشجویان از هوش

براین اساس مقتضی است که دانشجویان . شودها مطرح میعنوان یک نیاز و قابلیت در آن

آیند، به طور مؤثر یاد های فرهنگی متفاوت میچگونگی تعامل و سازش با افرادی را که از زمینه

 . بگیرند

های چند ناسب با موقعیتی متوان برای مواجهترین ابزاری است که میفرهنگی مهمهوش

های فرهنگی کند با درک صحیح و سریع مؤلفهفرهنگی کمک میهوش. فرهنگی به کار گرفت

-هوش"(. 0946عباسعلی زاده و نائیجی،)مختلف، رفتاری متناسب با هر یک از آنها بروز دهیم 

این  (.00: 0930عسکری وزیری،) "ی فرهنگ استدر عرصه« هوش»فرهنگی، در واقع تعریف 

های به لحاظ ی توانمندی فرد برای عمل و مدیریت اثربخش در مجموعهمفهوم منعکس کننده

و  9، انگیزش9، فراشناختی0شود که از سطوح متفاوت شناختیفرهنگی متنوع تعریف می
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