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 مقدمه

هاي توسعه شيلات امري ضروري  در برنامه كنندگان محصولات شيلاتي رفتار مصرفلزوم توجه به 

توليد زماني ارزش واقعي خود را خواهد يافت و از حمايت طبيعي برخوردار . و انکارناپذير است

مطابق با سليقه و ميزان تقاضاي ، خواهد بود كه تقاضا براي محصول وجود داشته باشد و توليدكننده

گردد و  ريزي با بازاريابي پيش از توليد آغاز مي اصل برنامه، بنابراين. بازار، توليد خود را عرضه نمايد

دارند تغيير در عادات  كشورهايي كه در مسير توسعه گام بر مي. لازمه آن تحقيقات بازاريابي خواهد بود

هاي بازاريابي جديد  گيرد و پايش مستمر بازار و تجويز سيستم تر صورت مي غذايي مردم آنان سريع

 دردر اين زمينه لازم است يکي از تحقيقات مهمي كه (. 7711زاده،  كريم) يابد اهميت بيشتري مي

عنوان بزرگترين  آن هم در كلان شهر تهران به، كنندگان آبزيان آگاهي از نياز مصرفصورت گيرد  كشور

علم . دليل خيل ورود آبزيان اقصاء نقاط كشور در بازار ماهي اين شهر است كننده كشور به مصرف

پس تحليل تاثيرات . كننده را تحت تاثير قرار دهد هاي رفتار مصرف بازاريابي بر اين است كه شيوه

. آيد هاي بازاريابي گامي فراتر از يك علم است و نوعي هنر بشمار مي كننده بر راهبردهاي رفتار مصرف

تر  ها كاهش يافته و دوره بازده نيز كوتاه مندي از دانش رفتار مصرف كننده هزينه وري كه با بهرهبه ط

كننده  براي اينکه مدير بازاريابي بداند كه بايستي به كدام مصرف(. 4002 و همکاران، 7هاوكينز)شود  مي

هاي تبليغاتي و  هبردهاي محصول، سطوح قيمتي، را خدمت ارائه كند و براي اين منظور از چه ويژگي

همکاران،  و 4تال) كنندگان و رفتار آنها را بررسي كند كانالهاي توزيع استفاده نمايد، نياز دارد مصرف

افزايش فناوري، سال گذشته و به دنبال آن ورود  70درصدي توليدات شيلاتي در  4/70رشد (. 7737

كنندگان، موجب رشد و عرضه  رفالملل و آگاهي توليدكنندگان و تغيير سليقه مص روابط بين

عادلي ) استبازار آبزيان گرديده است كه نيازمند سنجش مستمر شده  بندي محصولات فرآوري و بسته

كنند كه  درصد از محصولات كشاورزي را ضايعات تلقي مي 73تا  70در كشور ما . (7731و شعبانپور، 

فع آن كمك بزرگي به اقتصاد خواهد شد بندي دانسته كه با ر پنج درصد آن را از بابت ضعف بسته

 حال (7713ميرنظامي، ). شود مي  ضمن اينکه در مورد محصولات شيلاتي نيز همين رقم ضايعات ذكر

هاي توزيع خواهيم  اصلاح شبکه بندي و بندي، تنوع بخشيدن به انواع بسته با توسعه صنايع بستهچون 

ز با تحقيقات بازاريابي و سپس با كنترل بازاريابي توانست ارزش افزوده ايجاد نمائيم و اين امر ج
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كننده و آگاهي از نياز آنان و ارائه محصول دلخواه  بنابراين شناخت از رفتار مصرفپذير نيست  امکان

بندي شده موجب ارزش افزوده و ايجاد كارآفريني در  آنان از طريق ارائه آبزيان تازه، پاك و احياناً بسته

اي دارد اما متاسفانه  در علوم شيلاتي اهميت ويژهكننده  رفتار مصرفهر چند . ديداين عرصه خواهد گر

كنندگان در تصميم  به همين منظور آشنائي با رفتار مصرف، شده استن جدي پرداختهدر كشور به آن 

اين تحقيق مورد توجه قرار گرفته  در آنها كه يکي از موضوعات بازاريابي استهاي  ليقهس به خريد و

 هگانه شهر تهران تلاش شد 44در سطح مناطق شيلاتي حال به منظور كنترل بازار محصولات . ستا

مورد سنجش و تجزيه و تحليل قرار گيرد كه  ماهيان پرورشيكننده  تا رفتار خانوارهاي تهراني مصرف

يريت بازاريابي ريزي و مديريت توليد، توزيع و مصرف كه از اركان مد تواند در برنامه مي اين امر مسلماً

لله در جهت بهبود اقتصادي كشور، برقراري امنيت ااست مثمر ثمر واقع شده ارائه طريق نمايد تا انشا

 (.7732عادلي، ) اي سالم و تندرست كوشا باشيم غذائي و ايجاد جامعه

 

 فوائد و جايگاه آبزيان -1-1

هاي تحقيق  تواند ضرورت جهان مياطلاع از فوائد و ارزشهاي آبزيان و استقبال رو به رشد آن در 

 داري ازرآبزيان به عنوان غذاي سلامتي به دليل برخوبه همين منظور . در اين زمينه را مشهود سازد

كه  7و همچنين وجود چربي غيراشباع امگا %61با قابليت هضم ( %42تا  77)پروتئين بالا  كالري و

گردد اهميت بسزايي در جيره غذايي  ن ميمصرف مداوم آن باعث كاهش ميزان چربي و كلسترول خو

منبع خوبي از نظر املاحي نظير كلسيم و  ماهي داراي ليزين زياد و. (7734نفيسي، ) مردم جهان دارد

سلماني، ) باشد ، تيامين، ريبوفلاوين و چند عنصر اندك، اما مهم ميDو A فسفر و آهن، ويتامين

هاي قلبي  ل كاهش فشار خون و پيشگيري از بيمارياثر آن در درمان بسياري از امراض مث. (7734

هاي كليوي و آسم و آمفيزم، افسردگي،  هاي ميگرني، بيماري عروقي، رماتيسم، ذات الريه، سردرد

مغز و ضريب هوشي ، و در رشد چشم. بيماري خشکي چشم و گواترآندميك به اثبات رسيده است

زايش طول عمر و تثبيت كلسيم بدن و جلوگيري از ها در افراد مسن و اف كودكان، حفظ پوست و بافت

هاي قاعدگي در بانوان نقش دارد و حتي از آن جهت  پوكي استخوان، كاهش فشار عصبي و درد

 و ديابت نام برده شده است و( روده بزرگپستان، پروستات، ) پيشگيري ابتلا به بيماري سرطان

و  (7734رمضاني، ()7734،اكبرپور) ر استكننده اسيدهاي چرب ضروري موجود در شير ماد تامين
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به دليل رشد روز كه علاوه بر اين شود،  درصد آبزيان مصرفي انسان دارو تهيه مي 2/6از حتي امروزه 

 .(7734پرست،  حق)افزون جمعيت جهان يکي از منابع قابل اتکاي بشر براي تامين پروتئين است 

 ميلادي در سطح جهان 4003 كشاورزي در سال بر اساس آمار منتشره از سوي سازمان خواروبار

هاي  بر اساس روند كه معمولاً (4003، 7فائو)شود  ميليون تن آبزيان توليد و بهره برداري مي 731

درصد  4/47صورت تازه،  هدرصد ب 27آن كاربرد غذايي دارد كه از اين مقدار  درصد 1/13 گذشته

متوسط . (4003فائو، )رسد  قي به مصارف ديگر ميدارو و مابدرصد  2/1درصد كنسرو،  7/6منجمد،

كه در كشور ما بر اساس  در صورتي، باشد كيلوگرم مي 2/71در جهان در حال حاضر سرانه آبزيان 

سال  و آخرين آمار مصرف سرانه در تن بوده است 314244توليد آبزيان  7731سال  آخرين آمار

 1/7و ساليانه تر از متوسط جهاني است  سيار پاييندهد كه ب كيلوگرم را نشان مي 73/1 ميزان 7731

 3/44 با عضو اتحاديه اروپاكه از كشورهاي  طوري هب( 7731سالنامه آماري شيلات، ) درصد رشد دارد

 2/71ميزان  كيلوگرم و حتي كشورهاي كم درآمد با فقر غذايي به 3/71 آسياييكيلوگرم و كشورهاي 

ريزي  و لزوم برنامه ، تحقيقي برخورداريم كه جاي بسي تاملنيز از مصرف سرانه به مراتب كمتر

رسد و حتي  كيلوگرم مي 7/730طوري كه حداكثر مصرف سرانه در كشور مالديو به ه ب. اصولي است

 .(4001، 4فائواستت) استكيلوگرم  2/43در كشور چين نيز مصرف سرانه به 

نساني جهان را به استفاده بيشتر از منابع گرايش جوامع ا، و بار كشاورزي هاي سازمان خوار گزارش

 737ميلادي را  4070كه تقاضاي سال  طوري هكند ب بيني مي دريايي براي تغذيه در آينده نزديك پيش

كه اهميت  (7666، 7يه) كيلوگرم آبزيان برآورد شده است 3/44، ميليون تن و تقاضاي سرانه مصرف

نيز  4040مصرف سرانه جهان در سال . ن خواهد ساختريزي در اين زمينه در كشورمان روش برنامه

 (.4007و همکاران،  2دلگادو) كيلوگرم برآورد شده است 7/71

ميليون نفر جمعيت داشته است جمعيت  430دهد كره زمين از زمان ميلاد مسيح كه  تاريخ نشان مي

جمعيت به يك ميليارد ميلادي  7330سال بعد يعني در سال  400، دو برابر شده است 7130آن تا سال 

سال جمعيت شش برابر شده است و به حدود شش ميليارد رسيده و امروزه  730نفر رسيده و كمتر از 

                                                
1 FAO 
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ميليارد نفر  1/70تا  4/1جمعيت جهان به  4030شود تا سال  بيني مي درصدي سالانه پيش 7/7با رشد 

 .براي جهانيان هستيمبا توجه به اين سرعت رشد نيازمند به تامين غذاي بيشتري . برسد

هاي اشباع و تغذيه و سلامتي كشف شد انگيزه  بعد از اينکه رابطه بين مصرف چربي 7630از دهه  

مصرف غذاهاي با گوشت قرمز و مرغ در برابر غذاهاي دريايي كاهش يافت و استفاده از غذاهاي 

، 7زادوارد)افزايش يافت  هاي قلبي و كاهش دادن بيماري 7دليل وجود اسيدهاي چرب امگا دريايي به

 23درصدي از پروتئين جهان كه گاهي در برخي از كشورها نيز  71اختصاص سهم  اآبزيان ب(. 7664

سهم مهمي را در تامين پروتئين مورد نياز ( 7737عادلي، )دهد  درصد پروتئين حيواني را تشکيل مي

دش، چين، هند، اندونزي، فيليپين، البته تحقيقي كه در كشورهاي بنگلا. كند بشر در آينده بازي مي

خانوار از اهالي اين كشورها انجام يافت، نشان داد كه سهم مصرف  3677تايلند، و ويتنام در سطح 

دي و همکاران، ) درصد متغير است 37تا  73ماهي از پروتئين حيواني در اين كشورها حتي بين 

درصد از كل پروتئين حيواني مصرفي  71ي هاي اخير نيز به طور متوسط ماه بر اساس گزارش(. 4003

هايي مبني  گزارش (4001همکاران،  4دمينگو) دهد درصد كل پروتئين مصرفي انساني را تشکيل مي 1و 

عنوان غذاي سلامتي، امر برنامه ريزي و لزوم ارتقا فرهنگ مصرف در  بر افزايش تقاضا در آينده به

سال گذشته  70كل توليد آبزيان در كشور ما در  با وجود اينکه. نمايد كشورمان را گوشزد مي

هاي شمال و جنوب  برداري از آب سال گذشته در حوزه بهره 70درصد رشد داشته ولي در 4/70

دهنده لطمه خوردن به ذخائر شمال و وضعيت نه  ايم كه نشان درصد رشد داشته 6/4و  -2/1ترتيب  به

البته شرايط جهاني نيز بهتر از . اي انجام شده استه گذاري چندان مناسب در جنوب كشور با سرمايه

 فناوريميليون تن بود با پيشرفت  2ميلادي كه ماهيگيري  7600شرايط كشور ما نيست چون از سال 

دليل كاهش ذخائر  سالي است كه روند ثابتي را به 40ميليون تن رسيده است اما  3/62 امروزه به

تاكنون صيد جهاني فقط  7631ري پايدار از ذخائر دريايي از سال ايم و به دليل لزوم بهره بردا داشته

به طوري كه  .درصد رشد داشته است ولي راه توسعه در صنعت آبزي پروري خلاصه شده است 04/0

در . درصد رشد داشته و مزاياي جنبي آن نيز بر كسي پوشيده نيست 7/73 حدود سال گذشته 70در 

اما افزايش توسعه  دهد نشان ميدرصد رشد  1/70پروري  بزيسال گذشته آ 70كشور ما نيز در 

براي . كننده است كه لازمه آن نيز شناخت رفتار مصرف پروري مستلزم تقاضاي بازار است آبزي

                                                
1 Edwards 

2 Domingo 
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اولويت است و در بازار داخلي ، ها و كيفيت دستيابي به بازار بين الملل رعايت قوانين و استاندارد

حال با توجه به اينکه بر اساس يك حساب  (7731عادلي، ). وجه استارتقاء فرهنگ مصرف نيازمند ت

درصدي پروتئين آبزيان دست يابيم  71در كشورمان به سهم جهاني  7766ساده اگر بخواهيم طي سال 

 13-10كيلوگرم پروتئين خالص آبزيان براي هر فرد با توجه به اينکه نياز غذايي هر فرد از  71/7بايد 

با توجه به . انه بايستي يك سوم آن از پروتئين حيواني تامين شود تامين نماييمگرم پروتئين روز

درصد پروتئين است  73طور متوسط آبزيان داراي  هدر آن زمان و تنها بر اساس اينکه ب جمعيت كشور

در دسترس  7766صورت خالص در سال  ههزار تن آبزي بدون حساب ضايعات و ب 140بايست  مي

صورت كامل عرضه  هكه اين مقدار در حالت عادي و شرايط فعلي بازار كه آبزيان ب مردم قرار گيرد

حال، اين در صورتي خواهد بود كه مردم بدانند . (7716عادلي، ) هزار تن خواهد بود 333 ،شوند مي

مصرف  رسد نظر مي بهچه بسا كه . اين حداقل مقداري است كه بايستي در سبد غذايي آنان قرار گيرد

مصرف سرانه . رو است راه سختي پيشو براي ارتقاء آن  باشد تر ه فعلي به توليد سرانه نزديكسران

 3/73كيلوگرم است كه سهم ماهي با  3/74و  6/1، 6/71ترتيب در ايران  مرغ، ماهي و گوشت قرمز به

درصدي رشد گوشت مرغ و  7/0و  3/3درصد رشد در مقابل رشد  3/1با  7722درصد نسبت به سال 

گوشت قرمز از رشد بالاتري برخوردار است و نويد آگاهي مردم از ارزش سلامتي و تغيير گرايش 

درصد رشد داشته  3/1مصرف آبزيان نيز  7731هر چند پس از سال به هر حال . دهد مردم را نشان مي

با سب بندي منا است اما تنها با ارتقاء فرهنگ مصرف از طريق توسعه صنايع فرآوري و بالاخص بسته

ريزي  پس لازم است برنامه. (4001. فائواستت) امکان پذير استنياز مصرف كنندگان، افزايش مصرف 

 .كنندگان خود انجام دهيم ار مصرفتوليد و بازاريابي را با شناسايي رفت

 

 تحقيق تحديد موضوع -1-2

گي سياسي و از آنجايي كه رفتار مصرف كننده تحت تاثير عوامل متعددي از قبيل عوامل فرهن

ل نوع مي باشد در اين تحقيق براي تبيين رفتار مصرف كننده صرفاً به اثر عوام... اجتماعي، اقتصادي و 

گي هاي ماهي يعني تاكيد بيشتر بر فاكتور محصول از و مشخصات مرتبط با ويژ( محصول) ماهي 

ديدگاه  ،ازاريابيبطوري كه مي توان گفت از مکاتب مختلف ب .آميخته بازاريابي پرداخته است

 .غير تعاملي رفتار خريدار مورد استفاده قرار گرفته است –گيري غير اقتصادي  تصميم
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 بيان مساله اصلي تحقيق -1-3

خاطر كمك به تامين و رفعع نيازهعاي غعذايي     هاي توسعه شيلات در ايران و جهان، عموماً به زمينه

هاي دور با توجه به حجم  ن هدف اصلي، از گذشتهدر كنار اي. بشر و تامين پروتئين حيواني بوده است

عنوان يکي از مشاغل ديرينه بشر براي تامين غعذا و امعرار مععاش سعاكنين      همنابع آبي جهان، صيادي ب

هعاي غعذايي و اشعتغالزايي و     حال با توجه به رشد جمعيت جهان و نيعاز . زمين بکار گرفته شده است

بعرداري از آبهعا    ان موجب توسعه شيلات و در نتيجه بهعره توسعه و تمركز بيشتر شهرهاي ساحلي جه

كيلعومتري از   700درصعد جمعيعت جهعان در فاصعله      76به طوري كه امروزه نزديعك  . گرديده است

ها هسعتند و ادامعه زنعدگي شعان      و جمعيتي كه تحت تاثير سواحل و اقيانوس. كنند سواحل زندگي مي

با توجه به محدوديت ( 7737مديريت وبرنامه ريزي كشور،  سازمان. )وابسته به آن بسيار بيشتر هستند

ذخاير آبزي و شرحي كه در عناوين بعدي در خصوص وضعيت توليد معاهي در ايعران و جهعان داده    

. دهنده رشد و توسعه آبزي پروري و افزايش حجعم محصعولات آبعزي در جهعان اسعت      شود نشان مي

اي معردم   نابع پروتئين حيواني و افزايش آگاهي تغذيعه هاي ارزش غذايي آبزيان نسبت به ساير م برتري

اما سوابق تجربي نگارنده و . در سطح جهان باعث افزايش گرايش مصرفي به اين موجودات شده است

هاي كلان در  ريزي دهد كه در برنامه ام شده نشان ميوضعيت موجود در كشور با توجه به مطالعات انج

ريزي توليعد مبتنعي بعر توسععه      جه به نقش فرآيند بازار و برنامهحوزه كشاورزي و بالاخص شيلات تو

پايدار با محوريت بازار كمرنگ است به همين سبب با وجود رشعد كمعي و فنعي توليعدات شعيلاتي،      

گيرد و دلايل متعددي در تحقيقعات   هاي نهايي در استفاده بهتر و بيشتر از آبزيان درست شکل نمي گام

ععواملي چعون مشعکلات    . ور انجام يافته، بعراي ايعن موضعوع وجعود دارد    اي كه در سطح كش پراكنده

توجه به بازار، عدم تحقيقات منسجم و معداوم در ايعن زمينعه، ععدم وجعود       ريزي كم ساختاري، برنامه

هاي بازاريابي دقيق، ناآگاهي مردم نسبت به گزينش آبزيان مرغوب و ععدم اطمينعان بعه آبزيعان      راهبرد

د تا براي اولين بار در اين مقطع تحصيلي در غالب يك كعار دانشعگاهي تمعامي    عرضه شده، عاملي ش

بعا توجعه بعه اينکعه اصعولاً      . زواياي مصرفي ماهي در تکميل كارهاي گذشته تحقيعق و بررسعي شعود   

گذاري در زمينه پرورش ماهي با توجه به رشد بالاي آن در كشور بدون سنجش بازار داخلعي و   سرمايه

هعاي اطلاععات    يرد و اطلاعات موثقي در اين زمينه وجود ندارد و خلعع آاانعس  گ خارجي صورت مي

بازاريابي بر خلاف ساير كشورها در ايران وجود دارد هدف از انجام كار و كمك به رفع مسئله سعرانه  

كننعدگان معاهي، تحقيعق بعراي      به منظور شناسايي رفتار مصرف. يابد اندك ماهي دركشور ضرورت مي
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هاي توليد و عرضه در سطح خرد و  ثر بر رفتار آنان و استفاده از آن براي تغيير سياستكشف عوامل مو

توانعد فعرا افعراد     بنابراين مساله اصلي تحقيق كشف عوامل موثري است كه معي . گيرد كلان انجام مي

 هاي مختلف كنند را با ويژگي مصرف كننده ماهي پرورشي و دريايي را با آنهايي كه ماهي مصرف نمي

هعاي حاضعر، شعهر     گي اي با ويژه به همين منظور با توجه به عدم سابقه چنين تحقيق جامع. نشان دهد

ترين شهر از لحاظ جمعيتي ومصرفي مورد نظر قرار گرفت تعا نتعايج    عنوان بزرگترين و عمده تهران به

ي گذشعته در  حاصله از ارزش تعميم و استفاده بيشتري در سطح جامعه داشته باشعد و نتعايج تحقيقعات   

 .ين شهر انجام يافته تکميل نمايدكشور را كه عموماً در هم

 

 اهميت و ضرورت تحقيق -1-4

هاي شيلاتي در كشور و رشد قابل توجه آن در دهه اخير، وجعود مشعکلات    با وجود رونق فعاليت

بتعدايي  هاي كلان، رشد سريع و كم تجربگي ا اي اقتصادي و اجتماعي آن به سبب سرمايه گذاري ريشه

دليعل توجعه بيشعتر بعه      عدم ساماندهي علمي بازار و كنترل قيمت به. توسعه آن بر كسي پوشيده نيست

هعاي اقتصعادي كشعور موجعب نارضعايتي نسعبي در بعين توليدكننعدگان و          ساير محورها و زيعربخش 

دليل پراكندگي مراكز توليعد   كنندگان است، به همين سبب با وجود تعادل بين عرضه و تقاضا به مصرف

اند وتبعاتي را در زمينه ععدم   هاي توزيع آبزيان به روشني شناسايي نگرديده هاي مصرف، كانال و قطب

فروش به موقع و ضرر و زيان يا عدم دسترسي مطلوب و نارضعايتي مشعتريان را بعه همعراه دارد كعه      

هاي شيلاتي و كعم تعوجهي آن    آموزش رشتهترين دليل در اين زمينه عدم رشد علم بازاريابي در  عمده

با توجه به پيشرفت روز افزون علوم . ريزي و ناآشنايي توليدكنندگان با مفاهيم آن است در حوزه برنامه

و تحقيقات بازاريابي در حوزه مصرف كنندگان لازم بود در قالب يك فعاليت علمي و دانشگاهي چنين 

د توانست علاوه بر شناسايي جايگاه ماهي و ماهي پرورشي لذا اين تحقيق خواه. تحقيقي صورت گيرد

هاي حيواني در بين مصرف كنندگان و آنهم در كلان شهر تهران ضمن بررسي تغييرات  در بين پروتئين

ريعزان   هعاي برنامعه   گذاري در اين زمينه را براي بازنگري سياسعت  هاي سياست سطح آگاهي آنان زمينه

تعوان   كننعدگان معاهي پرورشعي معي     ايي عوامل موثر بعر رفتعار مصعرف   با شناس. اقتصادي روشن سازد

هاي موثر را شناسايي، تکميل و جهت بهبود آنها و رفع نياز مشتريان و افزايش رغبت آنهعا در   شاخص

كنندگان را به سعمت نعوع گونعه پرورشعي      تواند هم توليد شناسايي اين عوامل مي. خريد استفاده نمود
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را  هاي ظعاهري آن  كنندگان راهنمايي كند و هم توليد با اندازه و ويژگي رفمورد درخواست غالب مص

كنندگان ماهي  كنندگان ماهي نيز متناسب سليقه مصرف كنندگان و عرضه در ضمن فرآوري. فراهم سازد

خواهند نمود و در اين چرخعه  كه خريداران خود را به مشتري دائمي بدل  طوري به. توزيع خواهند كرد

ضعمن اينکعه اهميعت    . نده به اميد مشتريان شناسايي شده، توليد دلخواه عرضه خواهند داشعت كن توليد

هاي  چنين تحقيقاتي براي آنان روشن خواهد گشت و با استمرار چنين تحقيقاتي هم باعث رشد بخش

در اين . هاي جديد در عرضه تحقيق و تبادل اطلاعات بازار خواهد گشت تحقيقاتي و ايجاد كارآفريني

هعا و   مشعي  گذاران نيز به اين مباحث توجه بيشعتري نمعوده نتعايج را در تعيعين خعط      زمينه نيز سياست

هاي شيلاتي كمك خواهد نمود  هاي خود لحاظ خواهند نمود و اين امر به توسعه پايدار فعاليت راهبرد

توجعه بعه اينکعه    البته با . هاي تمرين براي جهش صادراتي و موفقيت آن را فراهم خواهد نمود و زمينه

هايي از اين مبحث علمي در كشور كار شعده اسعت ايعن     تحقيق در اين زمينه اندك است و تنها گوشه

هاي  يابد در صورتي كه اين تحقيق خود خواهد توانست زمينه فعاليت در اين موضوع و سطح انجام مي

. مانده فراهم نمايد اشناخته باقيهاي توزيع و شناسايي ساير عوامل در بازار ايران را كه ن توجه به كانال

اي است كه به همان اندازه اگر  فوايد اين تحقيق و تحقيقات آتي مشابه در تهران و ساير نقاط به اندازه

شعود   گيري از نتايج چنين تحقيقاتي ضمن اينکه موجب مي عدم بهره. انجام نشود مشکلاتي خواهد بود

اشته باشيم بلکه از فوايد آن در مديريت بهينه كشعور  در اين عرصه علمي جايگاهي در سطح جهان ند

شود همچون گذشته محصعولاتي   كه نا آگاهي از رفتار مصرف كننده باعث مي طوري به. مانيم بهره مي بي

بنابراين انجعام تقسعيم بعازار و    . توليد و در جاهايي عرضه شود كه مشتري غالب براي آن وجود ندارد

اند از حمل و نقل زائد ماهي كه كعالايي كعاملاً فسعاد پعذير اسعت در      تو شناسايي مصرف كنندگان مي

مناطقي كه نيازي به آن فرآورده نيست جلوگيري كند و از افزايش قيمت حاصل از حمل و نقعل غيعر   

تعر مشعتريان    با قيمت پعايين ضروري و كاهش خريداران آن نيز جلوگيري نمايد و سبب شود تا ماهي 

در غير اين صورت، همچون گذشته با توليد ماهياني مواجه خواهيم شد كه . ردتري به ارمغان آو فراوان

كننعدگان توليعد    پروري و دلخواه توليدكنندگان بدون توجه به نيعاز مصعرف   هاي آبزي بر اساس پتانسيل

ضمن اينکه احياناً بعا  . دهند شده كه يا بايد با ضرر و سود اندك عرضه شوند يا ضايعات را افزايش مي

هعاي صعادرات آن را نداشعته باشعيم كعه همعه        به كيفيت پايين و عدم تجربه در صعدور قابليعت   توجه

 .اي براي اقتصاد كشور خواهد بود صدمه
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 هدف تحقيق -1-5

علاوه بر انجام يك تحقيق علمي معتبر در يك زمينه جديد و تکميل كارهاي پراكنده گذشته و 

ه سرعت رشد اين تغييرات در جوامعي نظير كشور ما شناسايي آخرين وضعيت رفتار مصرفي با توجه ب

شناسايي متغيرهاي موثر و مهمترين عوامل تاثيرگذار  ،تحقيقاصلي  هدف، كه هدف نهايي خواهد بود

. و درجه اولويت آنها بر رفتار خريد خريداران خانگي ماهيان پرورشي به منظور ارتقاء مصرف است

ترين حوزه مصرف در كنار  عنوان اصلي بهاران خانگي رفتار خريد خريد يعني پس از شناسايي

درجه اولويت  گردد تا در نهايت آنها مشخص ميمهمترين عوامل تاثيرگذار بر رفتار  خريداران سازماني

بتوان از آن در جهت افزايش مصرف سرانه آبزيان استفاده  و هتعيين شدعوامل موثر بر رفتار خريد 

كنندگان خانگي ماهيان پرورشي هستند چون هدف ارتقاء مصرف  جامعه آماري نيز مصرف. نمود

هاي انجام يافته در بخش آبزي پروري معطوف به شناسايي  گذاري آبزيان در كشور با توجه به سرمايه

دلايل عدم مصرف ماهيان پرورشي است تا تلاش شود با راهبردهاي جديد تقاضا براي آن افزايش 

كنندگان با  رورشي در اولويت قرار گرفته و در تحقيق رفتار اين مصرفبه همين منظور ماهيان پ. يابد

شود تا از  كنند مقايسه مي كنند و يا ماهيان ديگر مصرف مي آنهايي كه ماهي پرورشي مصرف نمي

گيري كرد كه چه عواملي مورد توجه بيشتر قرار گيرد تا بتوان تقاضاي  تفاوت رفتاري آنها بتوان نتيجه

 .و سرانه مصرف را بالا بردماهي پرورشي 

 

 لات اصلي تحقيقاسئو -1-6

اي  هاي اصلي تحقيق از اهميت ويژه همواره براي رسيدن به هدف تحقيق دريافت پاسخ سئوال

 :نيز از اهداف تحقيق استذيل و تحليل آن اصلي هاي  پرسشبه  پاسخبرخوردار است به همين سبب 

كنندگان خانگي ساير  ان پرورشي در مقابل با مصرفكنندگان خانگي ماهي رفتار خريد مصرف - 7

 ماهيان چگونه است؟

 كنندگان خانگي ماهيان پرورشي چيست؟ گيري مصرف مهمترين معيارهاي تصميم - 4

 كنندگان خانگي ماهيان پرورشي تاثير  گيري و رفتار خريد مصرف تصميم چه عواملي بر - 7

 كنند؟ يگذارد و چه فرآيندي را هنگام خريد طي م مي

 گيري و رفتار خريداران ماهيان پرورشي چگونه است؟ بندي عوامل مؤثر بر تصميم اولويت – 2


