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ଘ م   :ৎقد

رم  ا و দ   ৮در ୁر

یدم ণی ر  ا و   ଘ ห ࢌ भ ش ر ি ا و     

م     ৣ ما ৲ ید  උ ࢌ หروی  भ ඟ ໋ یدی  උ ش  ী و ड़   و

ل                                    લ م ॰دوحا ඇ࣎ ൜न و ड़  ඣ ໑ ه اش ر  ീࣺ تان  ণ   د

کارم ا   ماत భد

م ॰د    یدن و رنگ شادی ുই س  ࡶ بای  শ وق ز ॴ  او  

ඟید ໕ ا ଘ جان  ی   ر ਜว ീࣺ ی  ࠫ  

م  ३ ୀ اده ام ت ീী آن ا  భ  ی ਘ گا ৾ ا م ଘ ج ࣎ ീি ا و  ون  ࣨਯ   .ห ا

ن ସ୍م                                  ଽا ا و ऒ و  భان  ا ୀ ଘ م  قد ৎ   و 

 ی ী ند ଘ پاس آسا ত ن با ૼ ࢌ  भ ر ඩࣂඒ ش و  ী ا ඟد৯د ห شاগد آس ໊ غ   భ ود ऒ   .از 
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م ق࢙  ଘ ند জ و १ س  උࣀ   و 

ଡگا ৾  ୀ ن ඟا یࢁ  پاس  ণد৯و ر ما ৗ نای  ੀකൂ ش  ࢾ ॣ  و ری  න ේঝ م  ع࢙  ୀ ، م ॿ भࢌ را .ی عا ජ ग़ࡁ م و ع࢙ د و  ້اردا ور  ৗ ی و  ਪ نا ত ا ୀ رو ش ر ඔࢾ গدا   یاز  ষ ی  ਟ  భ༚ ر و  ඵো ی  ਟ وب  ࣤ ੁख़

ࣾت نا ত ملاک  گاଡ و  ৾ ی   ज़ࢸت ৮ذୌم.زبا ش  ज़ ฬ ଘ ا ای ر ه   ࡛ূ ش  گار ৽ ق  ࣪ਮ و    شد ি ش ୀ آ  ෙय़   اف از اॸط وی      از .او ل  ّऋ م، ا ع࢙ ग़ ॻࢌ  ز පෂ ه و  گا ৾ دون  جا

ه ی شا ਟ مات  ॐ ی از ز  ग़قام दدردا  భ  ت॥ مآن ا  زی மر ඵ ن،  ا و  ฬ ت॥ ر و د ඪ ༚ ی  .ی او، با زبان  سا ি از ا پاس  ণ م،  ع࢙ ग़ ل از ࣱൎج ূ   ی ਪ جا  از آ ॥ت  اما  ا

ی ਗ ود  ऒ ඟدی  ໋ ࣣಮه شا س و া ن،   ൕഌৈ ه ا৯د،  رد ඳස ش  උࢾ ا ଘ  د ر ඵු  ࢌষ ما क़ت ا سلا ند و   ی  ਗ ن  ඖ ا تأ ش ر ඔࣁ  ່ শࢌ آ ا با গدف و غا ی ر  ا پاس و दدرد ণ ජاࢋ  ໑  ห م ৣ ا د

ଢما ৶اඟ ໋ تاد  ণ ر ا ත ख़ࡗ  ଘ  ୃمام ৳  ଦ ଽ ࢹت ࣓ࢡ േ઼ وص و  পناب آ༚ی خ دهام  ا باس ز ࣅ ید ণ مد  ख़ ر  ඵෂ ور  ण ارم  و م د  ජا  ৎقد ໑ ری  ا و দ ر ن پایان ଓฬ باୁ  ଌ ی ا ਪ ما اঘ࣒ تاد ر ণ ग़قام ا  భ

ی ਪ ا م اঘ࣒ ود৯داز  ر ৶ࢤ ند  ঃ ه  ෙ ش  ী و ऒ بی  ষࢋ و   جا শ࣊ شای ا ঝ ه  ا ما و ر اঘ࣒ ره ر ا و ঙࢤ ه صدر  ૐॣ ری و  ا و দ نا ୁر ଌ ل ا ا مام و ৳ رم  భ ا ا ච سࢂ پا ণ ود৯د،  র  ଓฬ تاد . پایان ণ از ا ن   ൾ  ঙࢠ

ر  න قدر آ༚ی د  ඟ໋  ( )  ا ່ ت  ॐ࢟ ول ز ࣤਲ਼  ه ീিا از د ජا  ໑ ن ॠدت  ଌ ی ا   భ و  ඟ ໋ ا ୀ ࠱ھده  ن پایان ଓฬ ر ଌ وری ا دا وده و  ड़ی ਖع࢙ শࢌ ی  ৩ھا  ௭ ا ذ ఴن ઈোࢹب  ی  ਟ شان 

رم ا ا د ی ر  ا ඟوه  .दدرد ໋ ید   اسا  ඟ یࢂ ی از د ਠඇඏ وم ୃ ر ع න ن آ༚ی د  ඌࣹ رضا  ඵ෪ورع  ر න ی  ، آ༚ی د ਣ ീࣹ مد  ख़    ر න عඵ෪   و  آ༚ی د ر න قلاو৯دی ، آ༚ی  د ن  ૮ࣹ ه ایૐق رضا 

ن   ඟا ໔ ز य़ھا نا ੀ ر  න م د ৣ دتوخا اࠛ س ज़ کاری و  िঙ ت  गࢨ  ଘ ا از ود ر ऒ پاس  ণ ࢋ  ا ජ ໑ و  ड़ ر ا ච سࢂ پا ণ یار  ീয  ଓฬ ن پایان ଌ ای  ا ඟ ໔ شان భ ا ࡂ భ ی  ਟ ر  ی  ا و দ ر یدୁ   اسا ی  ਗ ما ৳ ر   ත ख़ࡗ

ی  ਗ ඟا ໋ ඟد৯ و  ໊ نا  یاری  ോอ   భ اජ໑ ی ی کار ساز و ساز৯ده  ਪ ما اঘ࣒ ل با ر ढ़ ی کا ਠণ شاده د ঝ ی با  ਗ م   قد ৎ رمد  ا ی. د ਉ کلا िঙ تان و  ণ ی دو ਗ ما ৳ از  ن   ൾ  ل ঙࢠ ࣱજ ূࡗ ول  ੌ  భ  ୍مସ ی 

رم ا ච سࢂ پا ণ یار  ീয ود  র ن  ૼ ید و شادی  ঃ ୍شان ماଢ ا ସ ود ओ   .و

ی ਗ  ଖو র ی  ਗ لا ک  ଽ ھای ষ ا و ا تد  یభ ا ਗ ش  ী تا ণ ا ভعد از ೯د م و  ୍ସ భ ی  ৮در و ما  با ෙय़  و  ෙय़ ن  ا و৯دگار ا تان ೯د ণ م ୀ د ৣ قد० ز ग़ ود  ओ م و رشار و ࣒ ໆ ه  ا ଘ پاس عا ن ر شا

ࢴت ࡛ख़ ॥ت و  భس ا ່یا شان  ঝ ر  ୁ ھای  ൎق ॥ت،  ن ௵ن ا ଌ ر න  ن  ا ن روزگار ଌ دୃ ر ໆ ن  ଌ ودشان భ  ا ओ ش و মࡑ ید  ঃ ඟمای ا ی໋ ਖ৶ ش  ই و ່  ච ໋ ଽ شان ࡂ భ ی ਟ ند ی  

وهو  شࢆ ت و എࠝ࢟ ل   قا ग़  భ فબ کلام و  ଡ ت و॥ پاس ا ণ ن  ا و   ଡ ا ජ ໑  و. شان  ঙ ی و  ฮ مد ঙ  ୀ ن ا ඟ یࢁ  پاس  ণی ਘ م ا ৣ భا ا ୀ ان وଽ ا و ऒ ، و ඟ໋  یاری  ࠫ ذر  ఴھ ی భ  ر  ସ୍ا

ود৯د র ن  ૼ ی  ਗ ඟ لࢂ اد৯د و د جام د  ن دا௭ ا ا و   భ ه  ن آ ૼ ی  ا ୀ ࢌभ ජ ग़ࡁ م و  ع࢙ ب  ইࡣ ه  ا   .భ ر
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  چکیده

اي فرهنگی و مدیریت دانش و  ارتقاي هدف اصلی این پژوهش بررسی رابطه ي علی بین ارزش ه
جامعه ي آماري مورد مطالعه  در این . مسئولیت اجتماعی در میان اعضاي هیئت علمی دانشگاه ارومیه بود

مشغول به خدمت در دانشگاه 1391- 1392پژوهش اعضاي هیئت علمی دانشگاه ارومیه که در سال تحصیلی 
نفر از آنان  196تعداد  نفر بودند که در نهایت 392به تعداد لمی کلیه اعضاي هیئت ع. ارومیه بودند ،می باشد

روش تحقیق . نسبتی متناسب باحجم انتخاب شدندبا روش نمونه گیري طبقه اي به عنوان نمونه ي نهایی 
- و طرح پژوهش، همبستگی از نوع مدل یابی معادلات ساختاري می) غیر آزمایشی(در این پژوهش، توصیفی 

حسین قلی زاده و (دآوري اطلاعات  از پرسشنامه هاي مدیریت دانش بر اساس مدل نوناکا براي گر .باشد
 فوردومکلاگلین،( و مسئولیت اجتماعی) 2006آکور، (، ارزش هاي فرهنگی مدل هافستد)1389همکاران، 

تگی همبسراي تجزیه و تحلیل داده ها در این پژوهش  از آزمون هاي  .استفاده شد) 1976 هولمز، ؛1984
نتایج مدل یابی معادلات . پیرسون، مدل یابی معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار آموس استفاده شد

ساختاري نشان داد کهبین ارزش هاي فرهنگیومدیریت دانش رابطه مثبت و معناداروجود دارد و همچنین 
دارد دارد و در عین حال با  بین ارزش هاي فرهنگی و ارتقاي مسئولیت اجتماعی رابطه مثبت و معنادار

 .میانجی گري مدیریت دانش ارزش هاي فرهنگی با مسئولیت اجتماعی اعضاي هیئت علمی رابطه وجود دارد
  

  هاي فرهنگی، مسئولیت اجتماعی ،اعضاي هیئت علمی و دانشگاه ارومیه  مدیریت دانش، ارزش: کلید واژگان
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  مقدمه 1- 1
مسئولیت اجتماعی سازمان به عنوان دستورالعملی براي کسب و کار اخلاقی در طی سال هاي اخیر رشد 

وسعت این مفهوم و حرکت آن را می توان از تعداد کثیر انتشارات،کنفرانس ها و سازمان .فزاینده اي داشته است
کلی، موضوع و مفهوم مسئولیت اجتماعی سازمان ها در  بطور) .2005دوون،(هاي فعال در این زمینه دریافت

چند سال اخیر با توجه به رشد سازمان هاي غیر دولتی، جنبش هاي اعتراضی علیه قدرت سازمان ها، افزایش 
آگاهی هاي اجتماعی، توسعه بازار هاي سرمایه، رسوایی هاي مالی و اخلاقی شرکت هاي بزرگ ؛ تبدیل به 

در این راستا، افکار عمومی، بویژه در جوامعی که در . ب در فضاي اداره سازمان ها شده استپارادایم مسلط و غال
آن دیدگاه هاي برنده ــ برنده جا نیافتاده است، بنگاه هاي اقتصادي و سرمایه داران را کسانی می پندارند که 

ی که نظارت و کنترل شرکت بدین شکل هر روز بر تعداد کسان. براي سود بیشتر به ضرر جامعه عمل می کنند
هاي بزرگ بر زندگی بشري اعتراض دارند، اضافه می شود؛ به نحوي که در گرهمایی هاي سران شرکت ها یا 
. رهبران کشور هاي صنعتی در اجلاس هایی چون سیاتل ، شاهد قدرت نمایی جنبش هاي اعتراضی بوده ایم 

ي ، فیلیپ کاتلر ، میچل پورتر و پیتر سنگه همگی بر این محققان برجسته مدیریت مانند وارن بنیس ، چالز هند
همچنین دانشگاه هایی مانند برکلی ، بوستون ، هاروارد ، آکسفورد و استنفورد مراکز . موضوع تمرکز داشته اند

بسیاري از دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی روش هاي . اختصاصی در راستاي اخلاق کسب و کار ایجاد کرده اند
ال توسعه اي درباره کسب و کار و جامعه ایجاد کرده اند که می تواند با برنامه هاي آموزشی و درسی ادغام در ح
شاید بزرگ ترین نشانه تغییر ، مربوط به موضوعات و علایق دانشجویان است که در هر دو زمینه مدیریت . شوند

 ).2009ه نقل از گلاواس،ب 2006نایت،(آموزش و کسب و کار ، خواستار بهبود اجتماعی هستند
در سالهاي اخیر، سازمانها و شرکت هاي مختلف، پیوستن به مدیریت دانش را آغاز کرده اند و مفاهیم 
. جدیدي چون کار دانشی، دانش کار، مدیریت دانش، و سازمانهاي دانشی خبر از شدت یافتن این روند می دهند

ایجاد نوع جدیدي از سازمانها می دهد که در آنها به جاي قدرت  ، با به کار گیري این واژگان خبر از1پیتر دراکر
بر اساس این نظریه در آینده جوامعی می توانند انتظار توسعه و پیشرفت داشته . بازو قدرت ذهن حاکمیت دارد

دانش به این ترتیب برخورداري از منابع طبیعی نمی تواند به اندازه . باشند که از دانش بیشتري برخوردار باشند

                                            
1Druker 
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سازمان دانشی به توانمندي هایی دست می یابد که قادر است از نیروي اندك قدرتی عظیم . مهم باشد
  ).1385ابطحی و صلواتی، (بسازد

اجماع عمومی بر این مساله وجود دارد که فرهنگ سازمانی نوعی فلسفه مدیریتی بوده و روشی براي مدیریت 
همچنین در محیط رقابتی معاصر فرهنگ . نمایدلی آنها ایجاد میها جهت ارتقاء عملکرد واثربخشی کسازمان

پژوهش ها نشان داده اند که رود،سازمانی به عنوان یک ابزار قوي براي سنجیدن کارکردهاي سازمانی به شمار می
 ها، احساسات، تعاملات و عملکرد اعضاي سازمان و همچنین بر دامنه وسیعیتواند بر نگرشفرهنگ سازمانی می

  ).1391راشدي وهمکاران،(از مسائل فردي و سازمانی مانند تعهد سازمانی، وفاداري و رضایت شغلی تاثیر گذارد
  

  بیان مساله  2- 1
در سده اخیر دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی نیز به عنوان یک سازمان نقش مهمی در توسعه ملی ایفا کرده 

ه در چند دهه اخیر با توجه به رشد تعداد دانشجویان و همگانی به همین اندازه مسئولیت اجتماعی دانشگا. اند
شدن آن و بالا رفتن انتظار از دانشگاه در قبال جامعه، مورد توجه برنامه ریزان آموزشی در کشورهاي مختلف قرار 

اع گرفته و سیستم آموزش عالی بسیاري از کشور ها یکسري فعالیت ها و برنامه هاي شغلی و حرفه اي در اجتم
بدین صورت که بدون توجه به وضعیت اجتماعی و با ارائه کمک هاي مالی به .دانشگاهی گسترش داده اند

دانشجویان ، بستر آموزش را ایجاد نموده و براي کارکنان فرصت هاي آموزشی مساوي و عادلانه در جهت رشد 
وي کار و حمایت از کارکنان و در این راستا عدم تبعیض در انتخاب نیر.شخصی و سازمانی فراهم کرده اند

دانشجویان متعلق به گروه هاي تهدیدپذیر جامعه به عنوان یک معیار مهم در مسئولیت اجتماعی دانشگاه ها و 
 .)2010تتروا و سابولوا (مراکز آموزش عالی محسوب می شود

که دانشگاه ها مراکز اهمیت کلیدي مسئولیت اجتماعی در مورد دانشگاه ها نیز از این واقعیت ناشی می شود 
ذکاوت، دانش و فعالیت خلاق است و نقش کلیدي در توسعه علمی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي در جامعه 

مخصوصا اینکه دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی دانش کسب شده ،علم ، پژوهش فعالیت هاي نوآورانه و . دارد
. بحث هاي اجتماعی و اخلاقی جامعه دارا می باشندهنرمندانه را حفظ و توسعه می دهند و نقش مهمی در 

علاوه بر این نهادهاي آموزشی یک نقش ویژه در جامعه دارند و خدمات مربوط به انتقال دانش به افراد، سازمان 
با توجه به عمومیت و ). 2009گوروا و دیگران، (هاي عمومی و خصوصی و جامعه بطور کلی را فراهم می کند

ی که ویژگی برجسته دنیاي مدرن می باشد و مؤسسات آموزش عالی سرتاسر دنیا توسعه گسترش آموزش عال
از نظر واسیلسکو و . ، یکی از عوامل توجه به مسئولیت اجتماعی سازمان ها می باشد)1383صالحی،(یافته اند

ینده روي عوامل همکاران ، عواملی مانند جهانی شدن، جامعه دانش محور، نوآوري و توسعه فناوري و تاکید فزا
مؤثر بر بازارکار می تواند در توجه بیشتر به مسئولیت اجتماعی دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی نقش اساسی ایفا 

در این راستا گیبونز می گوید که دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی بویسله بافت جدیدي تحت تأثیر واقع . کنند
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گیبونز، به نقل از (جهانی شدن، نوآوري و اقتصاد دانش تأثیر بگذارندشده اند و می توانند روي افکار سیاسی، 
  ).2010واسیلسکو و همکاران،

مسئولیت اجتماعی سازمان موضوع حساس برانگیز وروبه توجه درسال هاي اخیر بوده وعامـل اساسـی بقـاي    
افیت وپاسخ گویی بـه  سازمان هاي سرامد به عنوان سازمان هاي پاسخگو، براي شف. هرسازمانی محسوب می شود

ذینفعان خود درقبال عملکردشان باید تعهدات خود به مسئولیت اجتمـاعی را ازطریـق ارزش هـاي خـویش ابـراز      
دارندواطمینان حاصل کنند که این تعهدات درسراسر سازمان جاري می شوند و به این ترتیب مسـئولیت پـذیري   

ه طوري که هـم سـازمان ازرویکـرد اخلاقـی تـر ومنسـجم       اجتماعی براي انان مزایاي دوجانبه اي خواهد داشت ب
ترخود نفع می بردوهم جامعه وطرف هاي ذینفع نیزنظر وبرداشت بهتري ازعملکرد ونقاط قوت سـازمان خواهنـد   

هاي اساسی فرا روي آموزش عالی در هزاره سوم با تاکید بر در بررسی چالش) 1998( 1وبر).1388رویایی ،(داشت
هـا بایـد بـا     سازد که دانشگاه ها خاطرنشان می هاي دانشگاه یت پذیري به عنوان یکی از رسالتپاسخگویی و مسئول

حسین قلی (هاي جامعه توجه نمایند و در برابر این نیازها حساسیت بیشتري نشان دهند  دقت بیشتري به دیدگاه
ش و انجـام پـژوهش را بـر عهـده     نه تنها مسئولیت عرضه آموز ها دانشگاهین اساس، به را). 1386زاده و همکاران،

  ).2005ساتز، (اند دارند، بلکه مستقیماً در قبال رشد اقتصادي جامعه نیز مسئول
گیري از مند و منسجمی است که با بهرهگذاري نظامت یابی به این هدف مستلزم سیاس دستواضح است که 

هاي فکري را مهار و به دارایی ها دانشگاهدر هاي فکري تولید شده ها و سازوکارهاي مناسب، قابلیت داراییسیستم
هاي دانشی در دانشگاه به کاربست توان با مدیریت بهینه فعالیت یملذا، این نکته که چگونه . تبدیل کند ارزش زا

ي است که هنوز در ادبیات مدیریت ا مسألههاي دانشی موجود و ایجاد ارزش افزوده دست یافت، موثر دارایی
مروري بر ادبیات کاربست دانش حکایت از وجود مطالعات بسیار معدود . لی بی پاسخ مانده استدانش آموزش عا

ي کاربست دانش به ویژه در حوزه آموزش عالی صورت گرفته ها مدلو انگشت شماري دارد که با موضوع بررسی 
  ).1386حسین قلی زاده و همکاران،(است

هـا، توانـایی بـه کـارگیري دانـش،      جمله منابع انسـانی، فنـاوري   براساس ارزیابی از نتایج تحقیقات، عواملی از
شناسـایی ایـن   . ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی، با موفقیت و گسترش برنامه مدیریت دانش همبسته هستند

فرهنـگ سـازمانی بـه دلیـل اصـلی      ). 2006چـوي، (ها از جمله دانشـگاه دارد عوامل، اهمیت بالقوه اي در سازمان
مدیریت دانش شناخته شده است؛ و لذا فقدان فرهنگ سازمانی براي خلق و نشر تسهیم دانش، دلیـل  نوآوري در 

یک سـازمان بـراي   )ها و رفتارهاارزش(آماده سازي فرهنگ ). 2006پیلانیا،(هاستاصلی رقابت جویی بین سازمان
یزه، تمایل وتوان افراد براي مدیریت دانش مهم ترین و مشکلترین چالش است، زیرا موفقیت مدیریت دانش به انگ

تواننـد بـه عنـوان    افراد در سـازمان، همیشـه مـی   . به اشترك گذاري دانش و استفاده از دانش دیگران متکی است

                                            
1.Weber 
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آنها ممکن است بـه دلایـل مختلفـی    .عامل توانمند ساز و یا مانع فرایند و فناوري براي مدیریت دانش تلقی شوند
زلت یا گاه نوع دوستی، به تسهیم دانش بپردازند، اما با وجود موانع مختلف، مانند عمل متقابل، کسب شهرت و من

ها امري اجتناب ناپذیر است و براي تغییر دیدگاه و رفتار افراد و کاستن از موانع، اشتراك گذاري دانش در سازمان
 ).1386حسن زاده،(باید فرهنگ به اشتراك گذاشتن دانش ایجاد شود

  
  

  شمدل مفهومی پژه 3- 1
بنابر آنچه در خصوص رابطه بین متغیرها گفته شد، الگوي پیشنهادي پژوهش حاضر در قالب مـدل مفهـومی   

  .پژوهش به شمل زیر ارائه شده است
  

  
  

  اهمیت و ضرورت پژوهش 4- 1
حضور . شوندمحسوب میها به مثابه مهم ترین کانون تولید، نشر وکاربرد دانش طی سالیان متمادي دانشگاه

و فعالیت نهاد آموزشی دانشگاهی در یک جامعه، نوید بخش تحولی ژرف در گسترش علم، تحقیقات اساسی و 
ها به عنوان نیروي محرکه تحولات چشمگیر در زمینه هاي مختلف است، بطوریکه در قرن بیستم از دانشگاه

آموزش عالی ازین ). 114،ص1389هوشی و نیازي،مد(کنندآگاهی بخش و برج فرماندهی فکري جوامع یاد می
ها امري حیث که از اجزا اساسی توسعه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و زیست محیطی براي افراد، جوامع و ملت

آید خود نیز باچالشهایی مواجه است لذا براي ساختن آینده با فراهم آوردن مهارتهاي جدید، حیاتی به شمار می

ارتقاي 

مسئولیت 

ارزش مدیرهاي 

 فرهنگی

 مدیریت دانش
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و زمینه را براي اصلاحاتف تجدید و تغییر آن فراهم نمود که برگزاري کنفرانس جهانی آموزش شناختها و نظرات ن
به » تغییر وتوسعه در آموزش عالی«و ارائه سندي تحت عنوان ) 1995(عالی در قرن بیست ویکم از طرف یونسکو

اه در جامعه که منبعث از با توجه به رساله حیاتی نهاد دانشگ).5،ص1387جاودانی،(همین منظور انجام شده است
هاي آموزش باشد، مطالعه چگونگی رفتار اعضاي آن حائز اهمیت است تا نظامهمکاري اعضاي هیئت علمی می

عالی براي مواجهه با روندهاي موجود به معماري جدید براي بازسازي و روزآمدشدن و همراستایی باتوسعه 
  .آموزش عالی نائل آیند

 
آنقدر اهمیت دارد که در سال هاي اخیر علاوه بر دانشگاه ها و موسسات آموزش  موضوع مسئولیت اجتماعی

، در رتبه بندي 2006بطوري که در سال . عالی، مدارس کسب وکار در سراسر جهان به آن توجه می نمایند
یت که مدارس کسب و کار را که داراي مراکز و موسسه هایی براي موضوعاتی شامل اخلاقیات، مسئول TFسایت 

اجتماعی شرکت، توسعه پایدار و رهبري می باشند؛مدارس وارتون ، هاروارد ، استنفورد ، کلمبیا و مدرسه کسب 
و کار لندن به ترتیب در رتبه اول تا پنجم در بین پنجاه مدارس فعال در زمینه مسئولیت اجتماعی سازمان قرار 

مدرسه کسب و  FTدر رتبه بندي سایت  2010گفتنی است که در سال ). 2007کریستن سن و دیگران،(داشتند
متفکران رشته ).2011رتبه بندي مدارس کسب و کار ، (کار لندن از رتبه پنجم به رتبه اول ارتقا یافته است

تمام سازمان . ، توجه خود رابیشتربه مسئولیت هاي اجتماعی سازمانها معطوف کرده اند1950مدیریت ازدهه 
ا وزن می کردند،تحت فشارمردم وسازمان هاي مشابه، دیدخود را اندکی به فراتر هایی که فقط سود وزیان خودر
دیگربه وضوح مشخص است که اعمال سازمان ها بر محیط بیرونی تاثیر بسزایی .ازمنابع صرف سازمان اندوختند

اعی به جهت مسئولیت اجتم. خواهد داشت و نمی توان سود وزیان ناشی ازسازمان ها برجامعه رانادیده گرفت
منظور ازمسئولیت اجتماعی این است که سازمان ها تاثیرات . سمتی است که فواید اجتماع درآن امتداد است

عمده اي برسیستم اجتماعی دارند ولذا چگونگی فعالیت هاي آنها باید به گونه اي باشدکه در اثرآن زیانی به 
به عبارت دیگر،سازمان ها . جبران آن باشندجامعه نرسد،ودرصورت رسیدن زیان،سازمان هاي مربوط ملزم به 

بدانند، بلکه باید خودراجزئی از یک کل »تافته جدابافته«نباید خود رامستقل از محیط بیرونی خود وبه اصطلاح 
یعنی محیط بیرونی واجتماع بدانند و باید اهداف وفعالیت هاي آنها درراستاي ارمان هاي اجتماعی ورفاه واسایش 

مروزه همه مدیران باید به کارهایی دست بزنند که مورد قبول جامعه ومنطبق با ارزش هاي انها ا. جامعه باشد
پیتر دراکر یکی از . سازمان هایی که نمی توانند خودرا با این مهم تطبیق دهند،موفق نخواهند بود. باشد

یت خود وبقادر صاحبنظران مدیریت در این بارهمی گوید که سازمان هاي خصوصی به منظور حفظ مشروع
این نقش از این اص پذیرفته شده نشات میگیرد . محیط،باید قبول کنندکه نقش و وظیفه اجتماعی نیز دارند

هرفردي مسئول رفتار خود است وچنانچه ازطرف وي، خواه به طور عمدویاغیرعمد،صدمه اي به دیگران « :که
ی نیستند وباید پاسخگوي تاثیر اجتماعی نامطلوب سازمان هانیز ازاین مهم مستثن» .واردشود،بایدپاسخ گوباشد

  .) 1389مشبکی ،(خود باشند
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به سبب ماهیت پیچیده مفهوم فرهنگ سازمانی،چارچوب و مدل یکسانی براي بررسی وشناسایی ان وجود 
ندارد،با این حال یکی از جدیدترین مدل هاي شناسایی و اندازه گیري فرهنگ سازمانی،مدل فرهنگ 

  .است "ستدهوف"سازمانی

کار، (امروزه دانش به عنوان  یک منبع ارزشمند در کنار منابعی که قبلاً در اقتصاد مورد توجه قرار گرفته بود 
به عنوان یک دارایی ارزشمند شناخته و مطرح می شود و حتی فراتر از این، فرانسیس بیکن از ) زمین، سرمایه

همین دیدگاه را در جامعه پسا سرمایه داري چنین بیان می  پیتر دراکر نیز. دانش به عنوان قدرت یاد می کند
دیگر منبع اصلی قدرت اقتصادي، داشتن سرمایه بیشتر یا منابع طبیعی افزونتر یا تعداد نیروي کار زیادتر : کند

  ).7، ص 1993دراکر، (نیست بلکه منبع اصلی قدرت اقتصادي آینده، تنها دانش است

ولی امروزه . ام فیزیکی، بنیاد ورودي هاي منابع سازمانی را تشکیل می داددرجوامع صنعتی سنتی، مواد خ 
بلکه حول محور منابع . در جامعه فراصنعتی، تولید حول محور منابع کاربر یا مواد و انرژي بر، انجام نمی شود

مل عمده تولید، دانش بر تعریف می شود و منابع نا مشهود و نامرئی، دانایی و اطلاعات، به عنوان منابع و عوا
  ). همان منبع(جایگزین داراییهاي فیزیکی شده است

تحقیقات انجام شده در سازمان هاي موفق نشان داده است که بهره وري، سودآوري، واکنش سریع به نیاز 
مشتري، کاهش هزینه و بالاخره کیفیت مطلوب از آن سازمان هایی نیست که سرمایه، ماشین آلات و نیروي 

آنگونه که پیتر دراکر می گوید، سازمان هاي موفق آنهایی هستند که نیروي انسانی دانشگر . تري دارندانسانی بیش
بیشتري در اختیار دارند و از نیروي انسانی براي غلبه بر محیط پر رقابت و تغییر پذیر کسب و کار استفاده می 

  ). 9، ص 1389پیرویسیانی، (کنند

اي از مهارت ها و توانمندي هاي انسانی می باشد که با آگاهی و  دانش به معناي واقعی خود، مجموعه
دانش، زیر بناي مهارت، تجربه و تخصص هر فرد است، کاربرد . اطلاعات از روش هاي تولید بهتر همراه است

  ).9همان منبع، ص (چنین برداشتی از دانش، در سازمان هاي حال و آینده بسیار فراگیر شده است

 و ایجاد با تا باشد می ضروري عالی آموزش ومؤسسات ها دانشگاه در دانش مدیریت جادای به زعم مهینی
 در وري بهره براي دانش از استفاده و اشتراکات به آن استفاده با دانشگاه اعضاي همه یکه چهارچوب نگهداري
 به بتوانند همزمان و یراحت به تا سازد می قادر را آنان که اهدافی نیز و تحقیق و دهی یاد – یادگیري آموزش،
  ). 2، ص 1380مهینی،  (یابند دست مکان و زمان هر در خود نیاز مورد اطلاعات
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  اهداف پژوهش 5- 1

  هدف کلی 1-5-1

مسئولیت اجتماعی  در و  مدیریت دانشباارزشهاي فرهنگینیب يرابطه  یبررسهدف کلی پژوهش   -
 .بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه ارومیه است

  

  اف جزئیاهد 1-5-2
  

 .فرهنگ سازمانی با مدیریت دانشنیب يرابطه  یبررس .1
 یمدیریت دانش بامسئولیت اجتماعیرابطه  یبررس .2
 بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی با مسئولیت اجتماعی .3
 بررسی رابطه میان فرهنگ سازمانی و مسئولیت اجتماعی با نقش میانجی مدیریت دانش .4

  

  فرضیه ها ي پژوهش 6- 1
  

 معنادار داردانی بر مدیریت دانش در میان اعضاي هیئت علمی  اثر فرهنگ سازم .1
 .اثر معنادار دارد فرهنگ سازمانی بر ارتقاي مسئولیت اجتماعی اعضاي هیئت علمی .2
 .اثر معنادار دارد مدیریت دانش بر ارتقاي مسئولیت اجتماعی اعضاي هیئت علمی .3
ت علمی از طریق مدیریت دانش اثر فرهنگ سازمانی بر ارتقاي مسئولیت اجتماعی اعضاي عیئ .4

 . معنادار دارد
  

  1تعاریف متغیرها 7- 1
  

در پژوهش حاضر، ارزش هاي فرهنگی و مؤلفه هاي آن، متغیر پیش بین بوده و متغیر مسئولیت اجتماعی 
  . متغیرابسته و متغیر مدیریت دانش به عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شده اند

  
  
  
  
  
  
  
 

                                            
1 Variable 



 کلیات تحقیق: فصل اول  9

    فهومی متغیرهاتعاریف م 1-7-1

مدیریت دانش، مثل ارتباطات، در بهترین وجه به عنوان روش یا شیوه ي عمل سازمانی : مدیریت دانش
مدیریت دانش شیوه شناسایی، در اختیار گرفتن، سازماندهی و پردازش اطلاعات جهت خلق . تلقی می شود

س دیگران قرار می گیرد تا براي خلق دانش می باشد که پس از آن توزیع می شود و به عبارت دیگر در دستر
  ). 33، ص1383رادینگ، (دانش بیشتر به کار گرفته شود

فرهنگ سازمانی قسمتی از محیط داخلی سازمان را توصیف می کند که در حقیقت : ارزش هاي فرهنگی
کارکنان  ترکیبی از مجموعه تعهدات، اعتقادات و ارزش هاي مشترك بین اعضاي سازمان است و براي راهنمایی

فرهنگ سازمانی در واقع یک نظام نظارت اجتماعی بالقوه است که در . در انجام وظایف شان استفاده می شود
  ).1388جواهري کامل و کوثرنشان، (برابر نظام نظارت رسمی قرار دارد

  
مسئولیت اجتماعی « کنندگریفین وبارنی مسئولیت اجتماعی را چنین تعریف می: مسئولیت اجتماعی

جموعه وظایف و تعهداتی است که سازمان بایستی در جهت حفظ و مراقبت و کمک به جامعه اي که در آن م
  ).1384؛به نقل از قربانی وهمکاران،1382خلیج عراقی،(»کند انجام دهدفعالیت می

  

  تعاریف عملیاتی متغیرها 1-7-2
براساس پاسخ اعضاي هیئت منظور از مدیریت دانش در این پژوهش نمره اي است که  :مدیریت دانش

  .آیدپرسشنامه مدیریت دانش نوناکا به دست می 26الی  1علمی  به سوالات 

منظور از ارزشهاي فرهنگی در این پژوهش نمره اي است که براساس پاسخ اعضاي : ارزش هاي فرهنگی
  . آیدپرسشنامه ارزش هاي فرهنگی هافستد به دست می 25الی  1هیئت علمی به سوالات 

منظور از مسئولیت اجتماعی در این پژوهش نمره اي است که بر اساس پاسخ اعضاي : سئولیت اجتماعیم
  .آیدپرسشنامه مسئولیت اجتماعی بدست می 14الی 1هیئت علمی به سوالات 

  

  چارچوب فصول آتی 8- 1

مورد روش در فصل سوم در . در فصل دوم به بررسی ادبیات موضوعی و پیشینۀ پژوهش پرداخته خواهد شد
در فصل چهارم به . هاي پژوهش، جامعه و نمونۀ آماري، روشها و ابزارهاي جمع آوري اطلاعات بحث خواهد شد

 .تجزیه و تحلیل داده ها پرداخته شده و فصل پنجم نیز شامل نتیجه گیري و پیشنهادات خواهد بود


