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آوري فن و پژوھش معاونت  

خدا نام به  
پژوھش اخلاق منشور  

 بر ناظر ھمواره و خداست محضر عالم كه اين به اعتقاد و سبحان خداوند از ياري با
 اھميت به نظر و پژوھش و دانش بلند مقام داشت پاس منظور به و انسان اعمال
 علمي ھيئت اعضاء و دانشجويان ما بشري، تمدن و ھنگفر اعتلاي در دانشگاه جايگاه

 ھاي فعاليت انجام در را زير اصول گرديم مي متعھد اسلامي آزاد دانشگاه واحدھاي
 :نكنيم تخطي آن از و داده قرار نظر مد پژوھشي

 دوري و آن به وفاداري و حقيقت جويي پي راستاي در تلاش: جويي حقيقت اصل -١
 .حقيقت زيسا پنھان ھرگونه از
 پژوھيدگان و پژوھشگران حقوق كامل رعايت به التزام: حقوق رعايت اصل -٢
  .حق صاحبان ساير و) ونبات انسن،حيوان(
 دانشگاه معنوي و مادي حقوق كامل رعايت به تعھد: معنوي و مادي مالكيت اصل -٣
  .پژوھش ھمكاران كليه و
 توسعه و پيشبرد داشتن نظر در و ملي مصالح رعايت به تعھد: ملي منافع اصل -٤

  .پژوھش مراحل كليه در كشور
 علمي غير داري جانب ھرگونه از اجتناب به تعھد: امانت و انصاف رعايت اصل -٥
  .اختيار در منابع و تجھيزات اموال، از حفاظت و
 ھا سازمان افراد، محرمانه اطلاعات و اسرار از صيانت به تعھد: رازداري اصل -٦
  .تحقيق با مرتبط نھادھاي و افراد كليه و كشور و
 رعايت و تحقيقات انجام در ھا حرمت و ھا حريم رعايت به تعھد: احترام اصل - ٧

.شكني حرمت ھرگونه از خودداري و نقد جانب       
 ھمكاران به آن انتقال و تحقيقات نتايج اشاعه و دانش رواج به تعھد: ترويج اصل -٨

  .دارد قانوني منع كه ارديمو از غير به دانشجويان و علمي
 موضع اعلام و اي غيرحرفه رفتار ھرگونه از جويي برائت به التزام: برائت اصل -٩

.آلايند مي غيرعلمي ھاي شائبه به را پژوھش و علم حوزه كه كساني به نسبت  
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  معاونت پژوهش و فن آوري  
  به نام خدا

  تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی
دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته   مدیریت آموزشی                            حسین غلامی   اینجانب

رابطه اخلاق حرفه اي با بهره وري و تعهد سازمانی در بین که در تاریخ         از پایان نامه خود تحت   
جم پتروشیمی کارکنان شرکت    

                                                                                                                                         
  :با کسب نمره                     دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم  "

این پایان نامه حاصل تحقیـق و پـژوهش انجـام شـده توسـط اینجانـب بـوده و در مـواردي کـه از           )1
مطـابق  , استفاده نمـوده ام ...)مقاله و , کتاب, اعم از پایان نامه(تاوردهاي علمی و پژوهشی دیگراندس

نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذکـر و درج  , ضوابط و رویه موجود
 .کرده ام

در سـایر دانشـگاه هـا و    ) پایین تر یا بالاتر, هم سطح( این پایان نامه قبلاً براي هیچ مدرك تحصیلی )2
 .موسسسات آموزش عالی ارائه نشده است

ثبـت  , قصد استفاده و هرگونه بهره بـرداري اعـم از چـاپ کتـاب    , چنانچه بعد از فراغت از تحصیل )3
از حوزه معاونت پژوهشی واحـد مجوزهـاي مربوطـه را اخـذ     , از پایان نامه داشته باشم... اختراع و 

 .نمایم

عواقب ناشی از آن را می پذیرم و دانشگاه , مانی خلاف موارد فوق ثابت شودچنانچه در هر مقطع ز )4
آزاد اسلامی واحد مرودشت مجاز است با اینجانـب مطـابق ضـوابط و مقـررات رفتـار نمـوده و در       

 .صورت ابطال مدرك تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت

 
  :نام و نام خانوادگی                                                       

 تاریخ و امضاء                                               
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  جم یمیپتروش
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:سپاسگزاری   
 

وزشي كه افتخار از زحمات اساتيد گرانقدر گروه مديريت آم
شاگردي ايشان نصيب بنده شد و استاد راھنما جناب آقاي 

.دكتر اوجي نژاد كمال تشكر و قدرداني به عمل مي آيد  
لازم است از ھمكاري مديريت محترم و ھمكاران ارجمند در 

.پتروشيمي جم تقدير و تشكر به عمل آورم  
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  : چکیده

هدف پژوهش حاضر تبیین رابطه بین اخلاق حرفه اي با بهره وري و تعهد سازمانی کارکنان 
مطالعه،شامل  مورد جامعه. بوده است روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی .بوده است  پتروشیمی جم

می  نفر900ان کارکن کل تعداد اینکه به توجه با. بوده است 1392 سال تمامی کارکنان پتروشیمی جم  در
- نفر به روش نمونه269جهت نمونه گیري از بین افراد جامعه با توجه به جدول مورگان، تعداد   باشد،

 اخلاق حرفه ايابزار اندازه گیري در این تحقیق شامل سه پرسشنامه  .گیري  تصادفی ساده انتخاب شدند
بوده  )1990(نچارد و گلد اسمیتبلاو بهره وري ) 1984( آلن و مایر سازمانی ،تعهد )1388(رضایی 

و در سطح آمار ) میانگین و انحراف استاندارد(است جهت تجزیه و تحلیل از روشهاي آمار توصیفی
نتایج حاکی از ان است استفاده شده است  چند گانه و رگرسیون پیرسون استنباطی از آزمون همبستگی

ابعاد اخلاق  تمامی  بین.ه معنادار وجود داردکه بین اخلاق حرفه اي با بهره وري و تعهد سازمانی رابط
اخلاق حرفه اي  به طور  معناداري قادر است بهره . حرفه اي با تعهد سازمانی رابطه معنادار وجود دارد

درصد واریانس متغیر بهره وري را پیش بینی ) 30(این متغیر می تواند  .وري را پیش بینی نماید
این متغیر می تواند  .داري قادر است تعهد سازمانی را پیش بینی نمایداخلاق حرفه اي  به طور  معنا.کند

  .درصد واریانس متغیر تعهد سازمانی را پیش بینی کند) 18(

  اخلاق حرفه اي ، بهره وري ، تعهد سازمانی: کلید واژه ها 

  

  

  

  

  

  

  

  



٢ 
 

 

  فصل اول
  کلیات پژوهش
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  :مقدمه 

 در که حرفه اي اخلاق. ابتی در سازمان مطرح می باشداخلاق حرفه اي،به عنوان یک مزیت رق

 شده، معنا غیرمستقیم و مستقیم محیط قبال در بنگاه و سازمان اخلاقی مسئولیت هاي به راهبردي رویکرد

 مجموعه حرفه اي، اخلاقی نظام .است گرفته قرار ایرانی سازمانهاي از بسیاري توجه مورد اخیر دهه در

 آن کارمندان همه که را حرفه یک شغلی رفتارهاي به مربوط مسئولیتهاي و تعهدات که است قواعدي

 همکاران و کارمندان مستخدمان، منافع قانونی ذینفعان، به توجه با هستند، آن انجام به موظف حرفه،

 به مربوط ارزشهاي اخلاقی ساختن عملی درباره حرفه اي اخلاقی نظام یک پس .میکند بیان آنها تجاري

 جنبه هاي از داخلی بعد از سازمان براي زیادي منافع حرفه اي، اخلاق حاکمیت .می کند بحث هحرف آن

 و کارکنان بیشتر پذیري مسئولیت و تعهد افزایش تعارضات، کاهش و تفاهم جو روابط، افزایش بهبود
 روعیتمش افزایش راه از نیز اجتماعی مسئولیت از دیدگاه و دارد کنترل از ناشی هاي هزینه کاهش

 مزیت بهبود و درآمد،سودآوري افزایش ینفعان،ذ اهمیت به توجه در اخلاقی التزام آن، اقدامات و سازمان

با توجه به ) 1،ص1389بیک زاد،صادقی،قلعه،( .میدهد قرار تاثیر تحت را سازمانی توفیق غیره، و رقابتی،
ن عوامل کلیدي موفقیت آثار مثبتی که اخلاق حرفه اي دارد،میتوان گفت که یکی از مهمتری

هرچقدر اخلاق حرفه اي در سازمانها از سوي مدیران و کارکنان .سازمانها،توجه به اخلاق حرفه اي است
بیشتر مورد توجه قرار گیرد یا به عبارت دیگر،اخلاق حرفه اي در سازمان توسعه یابد،به میزان بسیار 

یل به اهداف پیش بینی شده توفیق خواهد چشمگیري از تنش هاي سازمانی کاسته شده و سازمان در ن
از  1اخلاق حرفه اي  در یک سازمان باعث افزایش عواملی مانند بهره وري می شود بهره وري.یافت

حاکم شدن .جمله عواملی است که دوام و بقاي سازمانها را در دنیاي پر رقابت فعلی تضمین می کند
امکانات مادي و معنوي سازمان ها می شود و بدون  يفرهنگ بهره وري، موجب استفاده بهینه از کلیه

اضافه کردن فناوري و نیروي انسانی جدید می توان از امکانات، شرایط، توان و قابلیت هاي نیروي 
بهره وري . انسانی موجود با خاصیت زایشی و خلاقیت در تحقق هدف هاي سازمان حداکثر بهره را برد

ردن فناوري، تدوین دستور کار و صدور بخشنامه حاصل نمی شود مطلوب با تغییر ساختارها، اضافه ک
بنابراین باید بیشترین توجه و . اجتماعی و سازمانی است -بلکه انسان محور هر نوع بهره وري فردي

از طرف دیگه تعهد )1386رضایی ،.(برنامه ریزي در بهره وري سازمانی متوجه عوامل انسانی شود
ه اي تاثیر می گذارد هیچ سازمانی نمی تواند موفق شود مگر این که اعضا سازمانی بر  روي اخلاق حرف

                                                        
١- Creativity 
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و کارکنان سازمان نسبت به آن نوعی تعهد داشته باشند و در جهت تحقیق اهداف آن تلاش می کند 
تعهد سازمانی . رفتاري به اهداف و رسالت هاي سازمان است -نوعی ارتباط نگرشی 1تعهدسازمانی

. مل مختلف شخصی، سازمانی، و محیطی است که بعضاً تحت کنترل مدیران قراردارندمستلزم وجود عوا
ایجاد تعهد سازمانی یک فرایند نظام مند است که تحول  جنبه هاي مختلف سازمان از جمله طرح 

. ، و ساختار سازمان را ایجاد می کند)ارتباطات رهبر با اعضاي سازمان(مشاغل ، شیوه رهبري  
  ).1376ساروخانی،(

تعهد سازمانی  در دهه هاي  گذشته جایگاه مهمی در تحقیقات رفتار سازمانی به خود اختصاص داده 
کند که در عضویت آن داند و آرزو میاست و عبارتست از حالتی که فرد سازمان را معرف خود می

ه عرصه مهم از تعریف کرده است، معین کننده س 2واژه تعهد سازمانی همچنان که وایت. سازمان بماند
این سه عرصه مهم رفتاري . احساس یا رفتار مربوط به فردي است که در سازمان مشغول به کار است

هایش، تمایل به عضویت در سازمان و تمایل به اعتقاد به سازمان و پذیرش اهداف و ارزش: عبارتند از
درج گردیده است  انجام سعی و تلاش براي سازمان وراي آنچه که در قراردادش با سازمان

  ).1383کنیلا،(
در این برهه از زمان، مزیتی که سازمان ها براي پیشی گرفتن از یک دیگر دارند تنها در به کارگیري 
فن آوري جدید نیست، بلکه در بالا بردن اعتماد به نفس و میزان تعهد و وابستگی کارکنان به اهداف 

بنابراین محقق در تبین رابطه اخلاق ).1389مشکسار،. (است سازمانی نهفته است که ارتباط موثر، کلید آن
  .جم می پردازد پتروشیمی حرفه اي با بهره وري و تعهد سازمانی در بین کارکنان شرکت
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  : بیان مساله

دانش اخلاق در زمانه ما چالشی عمومی و ماندگار است و از این رو گرایش به اخلاق حرفه اي 
رعایت اخلاق حرفه اي به دو محدوده درونی و بیرونی وابسته است، اخلاق . ر استضرورت انکار ناپذی

حرفه اي به عنوان یک مفهوم علمی در سطوح فردي و سازمانی توجه پژوهشگران را به خود جلب 
عامل موفقیت سازمان هاي امروزي به اخلاق حرفه اي آن ها می باشد، یک رویکرد جامعه . نموده است

اعه فرهنگ اخلاق حرفه اي می باشد که رعایت ملاحظات اخلاقی در تصمیم گیري، در زمینه اش
اخلاق حرفه اي عبارت است از .عملکرد، سود آوري، و سایر موضوعات استراتژیک لازمه آن می باشد

مقررات، استاندارد ها، کدها و یا اصولی که که دستورالعمل هاي لازم را براي ر فتار درست اخلاقی و 
اخلاق حرفهاي با بهره )1387مقیمی. (ی و همچنین درستکاري در شرایط خاص فراهم می سازدوجدان

 پیوستگی و حمایت معنی به را سازمانی تعهد)1986( 1اورایلی و وري و تعهد افراد رابطه دارد چاتمن
 ییعن(آن ابزاري ارزشهاي از دور و سازمان خود خاطر به سازمان، یک ارزشهاي و اهداف با عاطفی
 مهمی نقش سازمانی تعهد).1387، کشاورز(کنند می تعریف)دیگر اهداف به یابی دست براي اي وسیله

 بلند در و شود می خود اهداف به دستیابی باعث مدت کوتاه در و دارد سازمان کارایی و بخشی اثر در
 با قابتر و گسترش در شغلی عملکرد. شود می آن بقاي و حفظ و سازمان تکامل و رشد باعث مدت

 و نظامی صنعتی، هاي سازمان در مختلف مطالعات .است مؤثر بسیار رقابتی بازار در دیگر هاي سازمان
 در ماندن به تر قوي تمایل و بیشتر کارایی بتوانند کارکنان اینکه براي دهد، می نشان کاري و آموزشی

 نیز دلبستگی از باشند، اشتهد خود شغل از بالایی خشنودي که این بر علاوه باشند، داشته خود شغل
 احساس موجب خود این که نمایند خود وظایف انجام به بالایی تعهد احساس و باشند برخوردار
 در سازمان به متعهد انسانی نیروهاي وجود.شود  می گذشتگی خود از و شغل از عمیق درك مسئولیت،

 روحی نشاط سازمان، عملکرد یرچشمگ افزایش باعث جابجایی، و تاخیر غیبت، کاهش ضمن سازمان هر
 احساس عدم. شد خواهد فردي اهداف به دستیابی نیز و سازمان متعالی اهداف بهتر تجلی و کارکنان

 خدمت، ترك نتایج، جمله از دارد؛ دنبال به سازمان و فرد براي را منفی نتایج پایین، سطح تعهد و تعهد
 جمشیدیان،(.باشد می درآمد کاهش و مشتریان عتمادا کاهش سازمان، در ماندن به میلی بی زیاد، غیبت
اندیشمندان سازمان ومدیریت بیان می کنند که مهمترین وارزشمندترین سرمایه سازمان    مروزها ).1386

روند شکست یا کامیابی سازمان تأثیرمستقیم  بر سرمایه انسانی آن است وتوجه به این سرمایه گرانبها
افراد .هد درکارکنان امرمهمی است که مدیران باید به آن توجه داشته باشندداردلذا تلاش براي توسعه تع

نقش آفرینی خواهند کردوکمتر به  متعهدتر با ارزشها واهداف سازمان پایبندترند وفعالانه تر در سازمان
ترك سازمان ویافتن فرصتهاي شغلی جدید اقدام می کنندهمانطور که اشاره شد مفهوم تعهد سازمانی 
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رش مثبتی دلالت داردکه از احساس وفاداري کارکنان به سازمان حاصل می شود وبا مشارکت افراد برنگ
بنابراین با توجه با بیان در تصمیمات سازمانی توجه به افراد سازمان وموفقیت ورفاه آنان تجلی می یابد 

سازمانی  و تعهد بین اخلاق حرفه اي با بهره وريدر پی آن است که آیا بین  مساله ذکر شده محقق 
   ؟ رابطه معنا داري وجود دارد جم یمیکارکنان شرکت پتروش

  

  :اهمیت و ضرورت 

اي در سازمان، امري لازم و ضروري است تا سازمان از یک سو جامعه را دچار  رعایت اخلاق حرفه
ضمین تعارض نکند و از سوي دیگر، با اتخاذ تصمیمات منطقی و خردمندانه منافع بلندمدت خود را ت

غفلت از این عوامل در مقام تبیین و تحلیل . پرداختن به اخلاق، نیازمند نگرش سیستمی هستیم. کند
دولبه  ریمانند شمش ،يا اخلاق حرفه .بینی دور خواهد کرد گیري ما را از واقع معضلات اخلاقی، تصمیم

 شیارتباطات و افزامنجر به کاهش  ات،یاخلاق ستمیضعف در س. است دیلبه آن تهد کیاست که  يا 
افراد به  رایخواهد کرد؛ ز هینگر تک کنترل گذشته  يبر رو شتریب ت،یریشود و مد  یخسارات در سازمان م

عبارت  شود و به  یم لیتبد یسازمان به منف يصورت، انرژ نیرسانند و در ا  یاطلاعات را نم ت،یریمد
لبه . خواهد شد... و يکار کم  بت،یغ عه،یشود، صرف شا فآنکه صرف هد يجا توان سازمان به  گر،ید
. سازمان دارد جیو نتا تهایفعال يبر رو يریچشمگ ریتأث ،يا  اخلاق حرفه. فرصت است ر،یشمش نیا گرید

را کاهش  سکیبخشد و درجه ر  یدهد، ارتباطات را بهبود م  یم شیرا افزا يور بهره  ،يا  اخلاق حرفه
  یم لیتسه یراحت اطلاعات به  انیدر سازمان حاکم است، جر يا  هکه اخلاق حرف یهنگام رایدهد؛ ز  یم

  ) 1،ص 1389،قلعه،یزاد،صادق کیب. (شود  یحادثه، از آن مطلع م جادیقبل از ا ریشود و مد
پس از دهها سال تجربه ، دنیا به این نتیجه رسید که اگر سازمانی بخواهد در اقتصاد و امور کاري 

ه رقابت عقب نماند ، باید از نیروي انسانی متخصص ، خلاق و با انگیزه خود پیشتاز باشد و در عرص
بین سرمایه انسانی . منابع انسانی ، اساس ثروت واقعی یک سازمان را تشکیل می دهند . برخوردار باشد

یک سازمان موفق مجموعه اي است مرکب از . و بهره وري در سازمان ها رابطه اي مستقیم وجود دارد 
یی با فرهنگ ، اندیشه و اهداف مشترك که با کار گروهی در نظام انعطاف پذیر سازمان ، انسان ها

. تجارب و دانش خود را با عشق به پیشرفت روز افزون سازمان در اختیار مدیریت خود قرار می دهد 
وانایی از ت. بنابراین هر فرد نسبت به سازمان و وظیفه اي که انجام می دهد احساس مالکیت خواهد کرد 

هاي بالقوه افراد به منظور پیشرفت سازمان استفاده می کند و با به فعل درآوردن نیروهاي بالقوه و 
امیدواري و . (استعدادهاي شگرف در جهت سازندگی ، موجبات بهره وري سازمان فراهم خواهد شد 

 می آن انجام به زممل را خود فرد که دانست وقرارداد پیمان پذیرش توان می را تعهد).1386ساجدي ،
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 کرده جلب خود به سازمان مطالعات در را اي ملاحظه قابل توجه اخیر دهه دو در تعهد موضوع .داند
 خود سازمان به ونسبت کنند کار وعلاقه شوق با کارکنان که کنند عمل اي شیوه به باید مدیران.  است
 کاري و آموزشی و نظامی نعتی،ص هاي سازمان در مختلف مطالعات). 1387 کشاورز،( باشند متعهد
 داشته خود شغل در ماندن به تر قوي تمایل و بیشتر کارایی بتوانند کارکنان اینکه براي دهد، می نشان

 و باشند برخوردار نیز دلبستگی از باشند، داشته خود شغل از بالایی خشنودي که این بر علاوه باشند،
 از عمیق درك مسئولیت، احساس موجب خود این که ندنمای خود وظایف انجام به بالایی تعهد احساس

 به را سازمانی تعهد)1986( 1اورایلی و چاتمن). 1386 جمشیدیان،(شود  می گذشتگی خود از و شغل
 از دور و سازمان خود خاطر به سازمان، یک ارزشهاي و اهداف با عاطفی پیوستگی و حمایت معنی

 کشاورز(کنند می تعریف)دیگر اهداف به یابی ستد براي اي وسیله یعنی(آن ابزاري ارزشهاي
 دستیابی باعث مدت کوتاه در و دارد سازمان کارایی و بخشی اثر در مهمی نقش سازمانی تعهد).1387،

. شود می آن بقاي و حفظ و سازمان تکامل و رشد باعث مدت بلند در و شود می خود اهداف به
این تحقیق  .است مؤثر بسیار رقابتی بازار در دیگر يها سازمان با رقابت و گسترش در شغلی عملکرد

می تواند به شناخت ودرك بیشتر مفهوم ، ابعاد و سایر عوامل مرتبط با اخلاق حرفه اي  منجر شود در 
ضمن از چهارچوب مورد استفاده و یافته هاي این تحقیق می توان در رفع بسیاري از مشکلات و 

تی و پر تلاطم  امروز تنها به وسیله بهره وري و تعهد  براي معضلاتی بهره جست که در عصر رقاب
  .دستیابی به اخلاق حرفه اي  به عنوان مزایاي رقابتی در سازمان نوین قابل حل می باشد 
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  :هدف کلی 
  .تبیین رابطه اخلاق حرفه اي با بهره وري و تعهد سازمانی 

  :اهداف جزئی 
 .با بهره وري    تبیین رابطۀ  ابعاد اخلاق حرفه اي .1

 .تبیین رابطۀ ابعاد اخلاق حرفه اي  با تعهد سازمانی   .2

 .پیش بینی بهره وري از طریق اخلاق حرفه اي  .3

 .پیش بینی تعهد سازمانی از طریق اخلاق حرفه اي  .4

  :فرضیه اصلی 
  .بین  اخلاق حرفه اي با بهره وري و تعهد سازمانی رابطه معنادار وجود دارد    

  فرضیه فرعی 
 .بین ابعاد اخلاق حرفه اي با بهره وري   رابطه معنادار وجود دارد

 .بین ابعاد اخلاق حرفه اي  با تعهد سازمانی رابطه معنادار وجود دارد    

  .داخلاق حرفه اي  به طور  معناداري قادر است بهره وري را پیش بینی نمای  
  .د سازمانی  می باشد اخلاق حرفه اي  به طور معنادار قادر به پیش بینی تعه 

  تعریف مفهومی و عملیاتی

و  ییراهنما يکه برا ياز اصول، اغلب به عنوان منشور يا به عنوان مجموعه  :اخلاق حرفه اي 
  ) 1،ص 1389،قلعه،یزاد،صادق کیب(است   شده فیشود، تعر  یاستفاده م تیهدا

  بهره وري

 کار، نیروي از بهینه استفاده و گیري بهره اب ممکن سود حداکثر آوردن بدست از عبارتست وري بهره 
 ارتقاء منظور به…و مکان زمان، تجهیزات، پول، ماشین، زمین، انسانی، نیروي ومهارت استعداد توان،
  ) 1388لعلی،(. جامعه رفاه

  تعهد سازمانی 

 و بیشتر تلاش به تمایل و سازمان اهداف و ارزشها پذیرش در افراد قاطع باور عنوان به سازمانی تعهد
  ).1378مشبکی،( است شده معرفی سازمان در حفظ عضویت
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  :تعاریف عملیاتی

  :بهره وري
 گلداسمیت  با مولفه هاي  مدل وري کارکنان نمره اي است که فرد در مقیاس بهره وري بهره

 .بدست  می آورد ) محیط و ارزیابی، اعتبار انگیزش، کمک، شناخت، یا وضوح توانایی(

   تعهد سازمانی

 24که حداقل نمره . سئوالی تعهد سازمانی کسب می نماید 24میزان نمره ایست که فرد از پرسشنامه 
 تعهد و مستمر تعهد عاطفی، تعهدبعد  3این پرسشنامه داراي  را کسب می نماید 120و حداکثر نمره 

  .هنجاري می باشد

  اخلاق حرفه اي 

سوال  35شا مل  .اخلاق حرفه اي  کسب می نمایدسئوالی  35میزان نمره ایست که فرد از پرسشنامه 
به سنجش تعهد، گویه  7الی  1می با شد که این پرسشنا مه در تحقیق حاضر شامل گویه هاي شماره 

به سنجش بعد تعلق، گویه  17الی  12به سنجش بعد تخصص،گویه هاي  شماره 11الی  8هاي  شماره 
به سنجش بعد تکامل،  28الی   23گویه هاي  شماره  به سنجش بعد تداوم،  22الی  18ها ي  شماره 

    .پرداخته است می باشد در پرسشنامه اخلاق حرفه اي به سنجش بعد تحول 35الی  29گویه هاي شماره 
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  فصل دوم

  ادبیات و پیشینه پژوهش

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 


