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 .  بیان مساله تحقیق 1-1

‌ترديدی‌نیست ‌اين‌نكته ‌فن‌در ‌حیاتي‌برای‌سازمانكه ‌ابزار ‌در‌كسب‌آوری‌اطلاعات‌يكي‌از ها

‌دلیل‌شكست‌شركتمزيت‌رقابتي‌مي ‌است‌كه ‌مطالعات‌زيادی‌نشان‌داده ‌اين‌میان، ‌در ‌در‌باشد. ها

ها‌شركت‌ آوری‌اطلاعات‌با‌استراتژی‌كسب‌و‌كاركسب‌اين‌مزيت‌رقابتي،‌همسو‌نبودن‌استراتژی‌فن

‌)Henderson, Venkatraman, 1993باشد‌)مي ،)Papp, Luftman, 1995‌،بیان‌ديگر‌ ‌به .)

‌با‌بايد‌به‌همسوسازی‌استراتژیآوری‌اطلاعات‌ميبه‌منظور‌موفقیت‌در‌به‌كارگیری‌فن های‌سازمان،

‌هم‌توجه‌نمود.

‌دنبال ‌راستای ‌فندر ‌تاثیر ‌همسويي‌نمودن ‌بهتر ‌بیان ‌به ‌و ‌سازمان ‌عملكرد ‌بر ‌اطلاعات آوری

‌استراتژی ‌كار،فنهای ‌انجام ‌برای ‌چارچوبي ‌انتخاب ‌مشكل ‌همواره ‌اطلاعات ‌آوری ‌راه‌‌ ‌سر بر

امر،‌‌به‌بیان‌بهتر،‌فقدان‌تعريف‌مدون‌و‌نیز‌‌نبود‌روش‌مدون‌برای‌انجام‌اين  پژوهشگران‌بوده‌است.

‌اساس ‌بر ‌نتوان ‌كه ‌شده ‌پژوهشيافته موجب ‌اين ‌سازمانهای ‌بررسي ‌به ‌ونكاترمن‌ها ‌پرداخت. ها

(Venkatraman,1989)  سخن‌به‌میان‌‌هم‌راستاييدر‌با‌به‌میان‌آوردن‌اين‌مسئله،‌از‌شش‌ديدگاه‌

‌های‌آماری‌دقیقي‌را‌ارائه‌داده‌است.ها،‌روشو‌برای‌سنجش‌اين‌ديدگاه‌آورده

آوری‌اطلاعات،‌در‌های‌كسب‌و‌كار‌و‌فناستراتژ‌هم‌راستاييی‌‌بررسي‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌مسئله

های‌توسعه‌داده‌شده‌از‌نظريات‌شود‌كه‌چگونه‌با‌استفاده‌از‌مدلمر‌پرداخته‌مياين‌پژوهش‌به‌اين‌ا

 دو‌استراتژی‌ذكرشده‌پرداخت.‌هم‌راستاييگیری‌و‌تبیین‌توان‌‌به‌بررسي،‌اندازهونكاترمن،‌مي
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 .  اهمیت موضوع تحقیق و انگیزه انتخاب آن 1-2

‌ITسويي‌استراتژی‌عات،‌مستلزم‌شناخت‌همآوری‌اطلاگذاری‌بر‌روی‌‌فننمودن‌تاثیرسرمايه دنبال

‌استراتژی ‌ميهای‌شركتبا ‌بنابراين‌شناخت‌دقیق‌رابطهها ‌در‌تجزيه‌و‌سويي‌استراتژیی‌همباشد. ها

كارهای‌مديريتي،‌بسیار‌سودمند‌خواهد‌بود.‌نیل‌‌ی‌راهها‌‌و‌در‌ادامه‌ارائههای‌شركتتحلیل‌استراتژی

تواند‌به‌عنوان‌يک‌روش‌علمي‌و‌دقیق‌مدون‌و‌استانداردشده،‌مي‌به‌اين‌هدف‌با‌استفاده‌از‌چارچوب

‌های‌ايراني‌نهادينه‌شود.در‌شركت

 هاي تحقیق .  هدف1-3

 هدف اصلی:

‌‌.استراتژيک‌كسب‌و‌كار‌و‌‌فناوری‌اطلاعات‌در‌گروه‌پیشگامان‌كوير‌يزد‌هم‌راستاييبررسي‌

 اهداف فرعی:

آوری‌اطلاعات‌و‌استراتژيک‌بین‌فن‌هم‌راستاييدر‌آوری‌اطلاعات‌های‌فنتعیین‌نقش‌استراتژی

‌كسب‌و‌كار.

آوری‌اطلاعات‌و‌كسب‌و‌استراتژيک‌بین‌فن‌هم‌راستاييهای‌كسب‌و‌كار‌در‌تعیین‌نقش‌استراتژی

‌كار.

‌آوری‌اطلاعات‌و‌كسب‌و‌كار.استراتژيک‌بین‌فن‌هم‌راستاييتعیین‌نقش‌ساختار‌‌كسب‌و‌كار‌در‌

آوری‌اطلاعات‌و‌كسب‌و‌استراتژيک‌بین‌فن‌هم‌راستاييی‌اطلاعات‌در‌آورتعیین‌نقش‌ساختار‌‌فن

‌كار.
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 . سوالات يا فرضیه هاي تحقیق 1-4

 فرضیه اصلی:

‌آوری‌اطلاعات‌و‌كسب‌و‌كار‌بالا‌است.استراتژيک‌فن‌هم‌راستايي

 فرضیات فرعی:

ات‌در‌گروه‌آوری‌اطلاعاستراتژيک‌فن‌هم‌راستاييآوری‌اطلاعات‌بر‌‌های‌فناثر‌‌استراتژی

‌.پیشگامان‌كوير‌يزد‌‌بالا‌است

آوری‌اطلاعات‌و‌كسب‌و‌كار‌در‌گروه‌استراتژيک‌فن‌هم‌راستاييهای‌كسب‌و‌كار‌بر‌اثر‌استراتژی

‌باشد.‌پیشگامان‌كوير‌يزد‌بالا‌مي

‌ ‌ساختار ‌ ‌كاراثر ‌گروه‌استراتژيک‌فن‌هم‌راستايي بر‌كسب‌و ‌در ‌كار آوری‌اطلاعات‌و‌كسب‌و

‌زد‌‌بالاست.پیشگامان‌كوير‌ي

-آوری‌اطلاعات‌و‌كسب‌و‌كار‌بالا‌مياستراتژيک‌فن‌هم‌راستاييآوری‌اطلاعات‌بر‌اثر‌‌ساختار‌فن

‌باشد.

‌گونه‌بیان‌نمود:‌توان‌اين‌ها‌مي‌سوالات‌اين‌پژوهش‌را‌بر‌اساس‌اين‌فرضیه

 سوال  اصلی

‌ستا‌هستند.فناوری‌اطلاعات‌و‌كسب‌و‌كار‌در‌گروه‌پیشگامان‌كوير‌يزد‌به‌چه‌‌میزان‌همرا
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 های  فرعی سوال

استراتژيک‌فناوری‌اطلاعات‌و‌كسب‌و‌كار‌‌‌هم‌راستاييهای‌فناوری‌اطلاعات‌در‌‌نقش‌استراتژی

‌چه‌قدر‌است.

استراتژيک‌فناوری‌اطلاعات‌و‌كسب‌و‌كار‌‌چه‌‌هم‌راستاييتاثیر‌‌ساختار‌‌فناوری‌اطلاعات‌در‌

‌قدر‌است.

چه‌‌بهاستراتژيک‌فناوری‌اطلاعات‌و‌كسب‌و‌كار‌‌ييهم‌راستادر‌‌‌كسب‌و‌كارهای‌‌نقش‌استراتژی‌

‌میزان‌است.

استراتژيک‌فناوری‌اطلاعات‌و‌كسب‌و‌كار‌‌به‌چه‌میزان‌‌هم‌راستايينقش‌ساختار‌كسب‌و‌كار‌در‌‌

‌است.

 .  چارچوب نظری تحقیق 1-5

‌‌ ‌مفهوم ‌راستاييريشه ‌پژوهش‌هم ‌هم هایدر ‌با ‌تهدمرتبط ‌با ‌سازماني ‌منابع ‌و‌سوسازی يدها

ها‌در‌بندی‌پژوهشسعي‌در‌طبقه‌1استريت‌.(Rigoni et al, 2011)های‌محیطي‌نهفته‌استرصتف

،‌هم‌راستاييی‌هويت،‌يكپارچگي،‌سوسازی‌پرداخته‌است.‌به‌نظر‌وی‌به‌طور‌كلي‌پنج‌مرحلهزمینه‌هم

در‌‌ (.Street, Gallupe,2006تا‌كنون‌انجام‌پذيرفته‌است‌)‌1981های‌فرآيند‌از‌سال مشخصات‌و‌

‌اين‌پژوهش ‌منظرهای‌مختلفي‌به ‌از ‌‌هم‌راستاييها ‌است. ‌شده ‌‌هم‌راستايينگريسته هم‌ساختاری،

‌باشد.با‌رويكرد‌استراتژی‌از‌اين‌رويكردها‌مي‌هم‌راستاييبا‌رويكرد‌اجتماعي،‌و‌‌راستايي

                                                           
1
 Streight 
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شود.‌تناسب‌و‌كسب‌و‌كار‌توجه‌مي‌ITساختاری‌به‌میزان‌تناسب‌ساختاری‌بین‌‌هم‌راستاييدر‌

‌موقعیت‌تصمیمس ‌از ‌فناختاری‌متاثر ‌ ‌روابط‌بین‌آنگیران ‌آوری‌اطلاعات، ‌تمركززدايي‌از و‌‌ITها،

 (.Chan, 2002)‌آوری‌اطلاعات‌استكاركنان‌بخش‌فنی‌استقرار‌نحوه

،‌به‌چگونگي‌ايجاد‌تفاهم‌و‌توافق‌بین‌مديريت‌اجرای‌كسب‌و‌هم‌راستاييدر‌رويكرد‌اجتماعي‌به‌

جا‌تاكید‌بر‌اين‌مسئله‌است‌كه‌شود.‌به‌بیان‌بهتر،‌در‌اينی‌اطلاعات‌پرداخته‌ميآوركار‌و‌واحدهای‌فن

-آوری‌اطلاعات‌و‌واحدهای‌كسب‌و‌كار‌در‌يک‌راستا‌قرار‌ميتا‌چه‌حد‌تعاملات‌اجتماعي‌بخش‌فن

چون‌همكاری،‌تعاملات‌دوسويه‌و‌به‌(.‌با‌اين‌گفته،‌مفاهیمي‌همReich., Benbasat,2000گیرند‌)

 آيند.ها‌و‌عقايد‌به‌میان‌ميذاری‌دانشگاشتراک

های‌كسب‌و‌ها‌و‌برنامهدر‌پي‌تبیین‌اين‌مسئله‌است‌كه‌استراتژی‌هم‌راستاييرويكرد‌استراتژی‌به‌

‌كامل‌مي ‌میزان‌يكديگر‌را ‌چه ‌تا ‌پرداخته‌مي‌كار ‌اين‌مسئله ‌به ‌بیان‌بهتر، ‌به ‌نتايج‌كنند. ‌آيا ‌ ‌كه شود

های‌كسب‌و‌كار‌است‌آوری‌اطلاعات‌در‌راستای‌تحقق‌استراتژیگذاری‌در‌واحد‌فنمتصور‌از‌سرمايه

(Reich., Benbasat,2000.)‌

گونه‌كه‌در‌بالا‌شود‌و‌همانپرداخته‌مي‌هم‌راستاييدر‌پژوهش‌حاضر‌با‌رويكردی‌استراتژيک،‌به‌

ب‌و‌های‌كسپوشاني‌نتايج‌به‌كارگیری‌استراتژنمودن‌میزان‌هماين‌تحقیق‌به‌دنبال‌مشخص‌،اشاره‌شد

‌فن ‌و ‌نظامآوری‌اطلاعات‌ميكار ‌چارچوبي ‌در ‌تحقق‌هدف‌تحقیق ‌منظور ‌به ‌همچنین ‌از‌باشد. مند

‌ ‌كوواريانس‌به ‌ميارائه‌هم‌راستاييديدگاه ‌توسط‌ونكاترمن‌استفاده ‌به‌شده ‌اين‌ديدگاه ‌وی‌در شود.

رگرون‌و‌همكاران،‌ها،‌توجه‌دارد.‌بآوری‌اطلاعات‌و‌كسب‌و‌كار‌به‌همراه‌ساختارهای‌آناستراتژی‌فن
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‌ر،كاو‌كسب‌یتژاسترا‌بین‌ستاييارهمدارند‌كه‌در‌مدلي‌توسعه‌يافته‌و‌بر‌اساس‌اين‌ديدگاه‌بیان‌مي

‌منجر‌دعملكر‌يشافزا‌به‌تطلاعاا‌آوریفن‌رساختاو‌‌مانيزسا‬رساختاو‌‌ت،طلاعاا‌آوریفن‌یتژاسترا

ی‌گونه‌اظهار‌داشت‌كه‌رابطهتوان‌اينبندی‌مي(.‌در‌يک‌جمعBergeron., et al 2002شد‌)‌هداخو

های‌آماری‌مشخص‌های‌كسب‌و‌كار،‌با‌استفاده‌از‌تكنیکآوری‌ارتباطات‌و‌استراتژیبین‌استراتژی‌فن

‌شود.موجب‌بهبود‌عملكرد‌سازمان‌مي‌هم‌راستاييكه‌اين‌گردد‌شود‌و‌سپس‌چنین‌استنباط‌می‌مي

 . مدل تحقیق 1-6

(‌Henderson., Venkatraman, 1993)‌نسوردهنل‌هش‌با‌توجه‌به‌جامعیت‌مدوين‌پژدر‌ا

‌ستايياهمر‌دبعاا‌تعیین‌ایبر‬‌مبناييان‌به‌عنوآن‌‌،‌ازيقتضايا‌یهالمد‬بیشترای‌برد‌آن‌بعادن‌امبنا‌بوو‌

ری‌گازسا‌٬شود.‌اين‌مدل،‌بر‌اساس‌ديدگاه‌كوواريانس‌ونكاترمن‌ايجاد‌شده‌است‌و‌در‌آنمي‌دهستفاا

‌و‌كسب‌رساختا‌ت،طلاعاا‌آوریفن‌یتژاسترا‌ر،كا‌و‌كسب‌یتژاسترا‌بعد‌رني‌بین‌چهادروتناسب‌و‌

‌عنو‌به‌تطلاعاا‌آوریفن‬رساختا‌و‌ركا ‌استن‌ستايي‌بیااتعريف‌همران ‌توجه ‌شايان ‌است. با‌‌٬شده

آوری‌اطلاعات‌بین‌استراتژی‌كسب‌و‌كار‌و‌فن‌هم‌راستاييكه‌هدف‌اين‌پژوهش‌بررسي‌‌توجه‌به‌اين

‌بررسي‌رابطه‌٬است ‌بر ‌مدلی‌بیعلاوه ‌در ‌بعد ‌نیز‌‌هم‌راستاييروابط‌بین‌‌،ن‌اين‌دو ‌و ‌عملكرد با

‌فن ‌ساختار ‌با ‌كار ‌كسب‌و ‌اطلاعات‌و ‌راستاييآوری ‌ميهم ‌آزمون ‌نیز ‌ديگر‌شوند.، ‌بیان اين‌‌٬به

-های‌كسب‌و‌كار‌و‌فنندرسون‌‌كه‌روابط‌بین‌استراتژیهپژوهش‌از‌يک‌رويكرد‌كلیدی‌‌در‌مدل‌

‌كند.سنجد،‌استفاده‌ميريانس‌ميآوری‌اطلاعات‌را‌به‌صورت‌كووا

(‌به‌نمايش‌گذاشته‌شده‌است.‌در‌مدل‌1مدل‌هندرسون‌به‌همراه‌مدل‌پژوهش‌حاضر‌در‌نگاره‌)‌

‌استراتژی‌پژوهشي‌ارائه ‌ ‌از ‌منظور ‌و‌بر‌اساس‌پژوهش‌مورگان‌و‌همكاران، های‌كسب‌و‌كار،‌شده


