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تآییدیه هیات داوران



ب 

تقدیم به

  را م که عمر گرانمایه خود عزیزپدر و مادر            

  ساختند سرمایه وجودم                                               

  که به زندگی امعزیزم و همسر و فرزند               

  .بخشیدند يگریمعناي د                                              



ج 

:تقدیر و تشکر

. حمـد و سـپاس خـالق یکتـا را کــه هـدایت کننـده انسـانها بــه سـوي سـعادت و کمـال اســت          

اینک که به لطف الهی مراحل کـار تحقیقـاتی ایـن پایـان نامـه بـه اتمـام رسـیده اسـت، بـر خـود            

آقــاي دکتــر غلامعلــی احمــدي کــه بــا واجــب مــی دانــم از اســتاد راهنمــا ي ارجمنــد و گرامــی  

ــب را   ــژوهش  بزرگــواري و صــرف اوقــات ارجمنــد خــویش، اینجان در کلیــه مراحــل انجــام ایــن پ

.راهنمایی فرمودند، صمیمانه تشکر و قدردانی کنم

ــاور ــتاد مش ــاب از اس ــن     جن ــاوره ای ــت مش ــل زحم ــه تقب ــامی ک ــطفی نیکن ــر مص ــاي دکت آق

ــف از   ــات مختل ــه و در اوق ــژوهش را پذیرفت ــره   پ ــه نظــرات مشــورتی و راهگشــاي ایشــان به نقط

  . مند شده ام نهایت تشکر و سپاس را دارم

و  پـور  قصـالح صـد  بهـرام  حمـات گرانقـدر آ قـاي دکتـر     همچنین بر خود واجب می دانـم از ز 

  .را در انجام این کار یاري رساندند تقدیر و تشکر نمایم  عزیزم که اینجانبدیگر دوستان 
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  چکیده

ــرانه      هــدف ــان پس ــرد شــغلی معلم ــد ســازمانی و عملک ــاد تعه ــژوهش بررســی رابطــه ابع ــن پ ای

 98بــدین منظــور نمونــه اي بــه حجــم . مــدارس راهنمــایی و متوســطه شــهر شــیروان مــی باشــد

. نفر بـه روش طبقـه اي نسـبتی  از مـدارس راهنمـایی و متوسـطه شـهر شـیروان انتخـاب شـدند          

ــراي تعیــین میــزان تعهــد   ــن و مــی « ســازمانی از پرسشــنامه ي اســتاندارد در ایــن تحقیــق ب آل

ــراي تعیــین عملکــرد . گویــه مــی باشــد اســتفاده شــد 24کــه شــامل ) 1990( » یــر همچنــین ب

ــامل     ــه ش ــان ک ــغلی معلم ــرد ش ــنامه ي عملک ــغلی از  پرسش ــتفاده    30ش ــد اس ــی باش ــه م گوی

  .رد گردیدبرآو 97/0و عملکرد شغلی  86/0ضریب اعتبار پرسشنامه تعهد سازمانی . گردید

مسـتقل نشـان    t آزمـون فیشـر و   z و ه ازروش همبستگی پیرسوناستفادتجزیه وتحلیل داده ها با 

  :  کهداد

شـهر شـیروان    و متوسـطه  بین تعهـد سـازمانی و عملکـرد شـغلی معلمـان مـدارس راهنمـایی        -1

  .رابطه معناداري وجود دارد

شـهر شــیروان   و متوســطه ییبـین تعهـد عــاطفی و عملکـرد شـغلی معلمــان مـدارس راهنمـا        -2

  .رابطه معناداري وجود دارد

ــه       -3 ــیروان رابط ــهر ش ــایی ش ــدارس راهنم ــان م ــغلی معلم ــرد ش ــتمر و عملک ــد مس ــین تعه ب

  .معناداري وجود ندارد

ــه        -4 ــیروان رابط ــهر ش ــطه ش ــدارس متوس ــان م ــغلی معلم ــرد ش ــتمر و عملک ــد مس ــین تعه ب

  .معناداري وجود دارد

ــر  -5 ــاري و عملک ــد هنج ــین تعه ــه   ب ــیروان رابط ــایی شــهر ش ــدارس راهنم ــان م ــغلی معلم د ش

  .معناداري وجود دارد

ــه       -6 ــیروان رابط ــهر ش ــطه ش ــدارس متوس ــان م ــغلی معلم ــرد ش ــاري و عملک ــد هنج ــین تعه ب

  .معناداري وجود ندارد

بــین میــانگین تعهــد ســازمانی معلمــان مــدارس راهنمــایی و متوســطه شــهر شــیروان رابطــه   -7

  .معناداري  وجود ندارد

بــین میــانگین عملکــرد شــغلی معلمــان مــدارس راهنمــایی و متوســطه شــهر شــیروان  رابطــه  -8

  .  معناداري وجود دارد

  تعهدسازمانی ، تعهدعاطفی، تعهد هنجاري، تعهد مستمر، عملکرد شغلی             : واژگان کلیدي
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  مقدمه 1-1

گذشــته ول ســال هــاي یــک نگــرش مهــم شــغلی و ســازمانی اســت کــه در طــ 1تعهــد ســازمانی

از محققــان رشــته هــاي رفتــار ســازمانی و روانشناســی و مــدیریت آموزشــی   مــورد علاقــه بســیاري

ثر افـراد در سـازمان مـی توانـد متـأ      2از آنجا که طبـق تحقیقـات صـورت گرفتـه عملکـرد     . بوده است

یران و از نگرش هـاي آنـان دربـاره سـازما نشـان باشـد، از ایـن رو، آگـاهی از ایـن نگـرش بـراي مـد            

مـد یـران بیشـترعلاقمند بـه دانسـتن آن دسـته       . کارکنان هر سـازمانی ضـروري بـه نظـر مـی رسـد      

رضـایت شـغلی، وابسـتگی    : از نگرش هـایی هسـتند کـه بـه کـار و سـازمان مـرتبط اسـت، از جملـه         

کــه در ایــن پــژوهش بــه بررســی یکــی از ایــن نگــرش هــا یعنــی تعهــد  . شــغلی و تعهــد ســازمانی

  .ی شودسازمانی پرداخته م

در دهـه گذشـته تعهــد سـازمانی جایگــاه مهمـی را در تحقیقـات مربــوط بـه رفتــار سـازمانی بــه        

خود اختصاص داده اسـت زیـرا یکـی از شـاخص هـاي برتـري یـک سـازمان بـه سـازمان دیگـر دارا            

ــازمان را در       ــه س ــدي وجه ــروي متعه ــین نی ــود چن ــد وج ــی باش ــد م ــانی متعه ــروي انس ــودن نی ب

ــوه داده   ــم جل ــاع مه ــرعکس    اجتم ــد، ب ــی کن ــراهم م ــازمان ف ــد و توســعه س ــراي رش ــه را ب و زمین

نیروي انسانی با تعهد و تعلـق انـدك نـه تنهـا خـود در جهـت رسـیدن بـه اهـداف سـازمان حرکـت            

نمــی کنــد بلکــه در ایجــاد فرهنــگ بــی تفــاوتی نســبت بــه مســایل و مشــکلات ســازمان در میــان  

ایــن ســازمان را در تحقــق اهــداف و آرمــان مهمتــر از . ســایر همکــاران نیــز مــی توانــد مــوثر باشــد

لـه ضـروري اسـت کـه سـازمان هـا تـدابیر         بـا عنایـت بـه اهمیـت ایـن مسـأ      . سازد هایش نا کام می

لازم را به منظور حفظ و افـزایش تعهـد سـازمان اعضایشـان بیاندیشـند و عـواملی را کـه مـی توانـد          

  .از میان بردارندمنجر به کاهش تعهد آنان گردد را به حداقل ممکن رسانده یا 

 در واحــدهاي صــف خــدمت مــی کننــد از مهمتــرین معلمــان بــه عنــوان نیروهــاي انســانی کــه  

ــه  . عوامــل ســازمان آمــوزش و پــرورش محســوب مــی شــوند  ایــن عوامــل چــرخ هــاي ســازمان را ب

تحــرك وا مــی دارنــد تــا ســازمان بــه بقــایش ادامــه دهــد، از زوالــش جلــوگیري شــود، در جامعــه   

  .توسعه و پیشرفت باشد سازمانی گویاي ابتکارات، خلاقیت،رنامه عمر سودمند باشد و کا

ــراي اجــراي دقیــق برنامــه هــاي توســعه اي و    بــدیهی اســت کــه ســازمان آمــوزش و پــرورش ب

پیشرفت، نیـاز بـه معلمـان و کارکنـان متعهـد و مسـئولیت پـذیر دارد تـا عـلاوه بـر مانـدگار بـودن             

ــوگیري از هزینــه هــاي  ــان در ســازمان و جل مجــدد، کــار مفیــد بیشــتري در قبــال مشــا غــل و   آن

                                                          

1 -Organizational commitment
2
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ســازمان آمــوزش و پــرورش  زمــانی مــی توانــد حــرف تــازه اي بــراي . وظــایف محولــه آنجــام دهنــد

گفتن داشته باشد که منـابع انسـانی آن نسـبت بـه حرفـه، سـازمان و ارزشـهاي کـاري، پـاي بنـد و           

معتقــد ) 1998( 1کــانتر. دوابســتگی از خــود نشــان داده و مشــارکت شــغلی بیشــتري داشــته باشــن 

است، کلید موفقیت سـازمان در ایجـاد یـک ارتبـاط قـوي بـین ماموریـت وایـدئولوژي از یـک طـرف           

  .موریت از طرف دیگر استرك شخص از نقش خودش در تحقق آن مأو چگونگی د

  بیان مسأله 2 -1

ــه       ــوط ب ــث مرب ــازمانی مباح ــار س ــی رفت ــیش بین ــراي درك و پ ــر ب ــالهاي اخی ــه در س ــر چ اگ

نگیــزش، نگــرش و رضــایت شــغلی بیشــترین توجــه را در مباحــث مــدیریتی بــه خــود جلــب کــرده ا

اســت امــا هــم اکنــون نگــرش تعهــد ســازمانی عمومیــت بیشــتري پیــدا کــرده و در حــوزه فعالیــت  

  .هاي پژوهشی جایگاه ویژه اي را به خود اختصاص داده است

عامــل مهمــی بــراي درك و اخیــرا در متــون تحقیقــی، نگــرش کلــی تعهــد ســازمانی بــه عنــوان 

خـوبی بـراي تمایـل بـه بـاقی مانـدن در شـغل        رفتار سازمانی و پـیش بینـی کننـده    فهم پیش بینی 

تعهـد و پـاي بنـدي ماننـد رضـایت، در طـرز نگـرش نزدیـک بـه هـم هسـتند کـه             . آورده شده است

امـد  ذارد، همچنـین تعهـد مـی توانـد پی    ی ماننـد جـا بجـائی و غیبـت اثـر مـی گ ـ      بر رفتار هاي مهم

کارکنــانی کــه داراي  تعهــد هســتند نظــم بیشــتري در کــار . هــاي مثبــت و متعــددي داشــته باشــد

خود دارند، مدت بیشـتري در سـازمان مـی ماننـد و بیشـتر کـار مـی کننـد، بنـابراین مـدیران بایـد            

ــد     ــظ نماین ــد و آن را حف ــزایش دهن ــان را اف ــد کارکن ــف تعه ــاي مختل ــد از راهه ــد. ( بتوانن  .موره

  ) 81، 1374گریفین،

افراد متعهد همچون منبعـی از انـرژي و تـوان هسـتند کـه بـا قـدرت بـه سـمت آرمـان و هـدف            

خویش مـی رونـد، افـراد متعهـد بـه قـوانین و سـاختارهاي موجـود اکتفـا نمـی کننـد و خـود را در             

مـان خـود ببیننـد، سـعی     اگـر قـانون یـا سـاختاري را در مقابـل آر     . چارچوب آن محدود نمی سـازند 

ی را ی ـگروهـی از انسـان هـاي متعهـد مـی تواننـد نیرو      . و رفع موانع موجـود مـی کننـد   آن در تغییر 

بـه تـازگی ایـن نکتـه روشـن شـده اسـت  کـه نـه          . به وجود آورند که هر نا ممکنی را ممکـن سـازد  

ران شایســته داشــته باشــد بلکــه بایــد یــک ســازمان  مــدیبایــد  )آمــوزش و پــرورش(ســازمان تنهــا 

، 1375رابینـز،  .( داشـته باشـد کـه در زمـره پیـروان خـوب قـرار گیرنـد         یمعلمـان موفق، کارکنـان و  

693(  

ضـایش  دلایل زیـادي وجـود دارد از اینکـه چـرا یـک سـازمان بایسـتی سـطح تعهـد سـازمانی اع          

ــوده و ). 290، 1992، 2رز و پــورتراســت( را افــزایش دهــد  اولاَ تعهــد ســازمانی یــک مفهــوم جدیــد ب
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بـراي مثـال پرسـتاران ممکـن اسـت کـاري       . شـغلی تفـاوت دارد   به طور کلی با وابسـتگی و رضـایت  

ــه در آن کــار مــی کن    ــی از بیمارســتانی ک ــرا کــه انجــام مــی دهنــد دوســت داشــته باشــند، ول د ن

ــر     ــه در آن صــورت آنهــا شــغل هــاي مشــابه اي را در محــیط هــاي مشــابه دیگ ناراضــی باشــند ک

کـن اسـت احسـاس مثبتـی از     یـا بـالعکس پیشـخدمت هـاي رسـتوران هـا مم      . جستجو خواهند کرد

محـیط کـار خـود داشــته باشـند، امـا از انتظـار کشــیدن در سـر میزهـا یـا بــه طـور کلـی از همــان            

ــان ــخدمت( شغلشـ ــتوران پیشـ ــند  )رسـ ــر باشـ ــد( متنفـ ــریفین، مورهـ ــاَ ). 183، 1374. 1گـ ثانیـ

بــاتمن و ( تحقیقــات نشــان داده اســت کــه تعهــد ســازمانی بــا پیامــدهایی از قبیــل رضــایت شــغلی 

ــت ــور )1998، 2یرزاس ــاك( ، حض ــاتیو و زاج ــاعی  )199 3،0م ــرا اجتم ــازمانی ف ــار س ــی و ما( ، رفت یل

ــرد شــغلی) 1986، 4چــتمن ــن (      و عملک ــر و آل ــی ی ــل ) 1993، 5م ــا تمای ــت و ب ــه مثب ــه  رابط ب

ــغل   ــرك ش ــت (ت ــورتر و اس ــوداي، پ ــی دارد ) 1982، 6رزم ــه منف ــاران .( رابط ــنچ و همک ــیان چ ، 7ش

2003 ،313(  

ــه عمــل آمــده اســت از تعهــد  ــانز. ســازمانی تعــاریف متعــددي ب ــه نظــر لوت  9و شــاو) 1992( 8ب

تمایـل   -2.تمایـل قـوي بـراي بقـاي عضـویت در یـک سـازمان        -1: تعهد سـازمانی اغلـب بـه عنـوان    

بـاور قـاطع در قبـول ارزشـها و اهـداف سـازمان، تعریـف         -3.براي تلاش بسـیار زیـاد بـراي سـازمان    

  .شده است

گـرش دربـاره وفـاداري کارکنـان بـه سـازمان و یـک فراینـد مسـتمر اسـت           تعهد سـازمانی یـک ن  

که به واسـطه مشـارکت افـراد در تصـمیمات سـازمانی، توجـه افـراد بـه سـازمان و مؤفقیـت و رفـاه            

  )17، 1379آدین، ( . اندسازمان را می رس

ــن     ــه کــه یکــی از مهمتــرین ای ــا تعهــد ســازمانی مطالعــات مختلفــی صــورت گرفت در ارتبــاط ب

ابعـاد  . صـورت گرفتـه و مـدلی سـه بعـدي ارائـه شـده اسـت        » 10می یـر و آلـن  « لعات به وسیله مطا

  : این مدل عبارتند از

شــامل وابســتگی عــاطفی کارکنــان بــه تعیــین هویــت بــا ســازمان و درگیــر  : تعهــد عــاطفی -1 

  . شدن در فعالیت سازمانی است
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سـازمان اسـت و کارمنـد     شامل تعهدي اسـت کـه مبتنـی بـر ارزش نهـادن بـه      : تعهد مستمر -2

  .در زندگی سهیم می شود

شــامل احساســات افــراد مبنــی بــر ضــرورت مانــدن در ســازمان ): هنجــاري ( تعهــد تکلیفــی  -3

  )67-72، 1991می یر و آلن، . (است

به طور کلی تعهـد سـازمانی منجـر بـه نتـایج مطلـوب سـازمانی، همچـون عملکـرد بـالاتر، تـرك            

ن را تأییـد نمـوده   آشـد کـه تحقیقـات متعـددي نیـز صـحت        دخدمت کمتـر و غیبـت کمتـر خواه ـ   

  .که در این پژوهش به برخی از آنها اشاره می شود است

وري فــرد افــزایش  شــواهد موجــود نشــان مــی دهــد کــه تعهــد ســازمانی باعــث مــی شــود بهــره

یابد، فرد نسـبت بـه سـازمان متعهـد شـود، سـلامت فیزیکـی و ذهنـی فـرد تضـمین شـود، روحیـه             

. ( ش یابد، از زندگی راضـی باشـد و مهارتهـاي جدیـد شـغلی را بـه سـرعت آمـوزش ببینـد         فرد افزای

  )1377،72مقیمی، 

از سوي دیگـر فلسـفه وجـودي سـازمانها بـالا بـردن بهـره وري سـازمان بـا رویکردهـاي مختلـف            

عملکــرد عبارتســت از مجمــوع رفتارهــایی در . از جملــه توجــه بــه عملکــرد شــغلی کارکنــان اســت 

در انجـام هـر کـاري سـازمانها بایـد نقـش خـود را        . شغل که افراد از خود نشان مـی دهنـد  ارتباط با 

بـدون در دسـترس قـرار دادن مـواد، منـابع و      . با حمایت هـاي مـادي و معنـوي از افـراد ایفـا کننـد      

  )334، 1372رضائیان، . ( ملزومات کاري، نمی توان از افراد انتظار عملکرد خوب را داشت

منـد نشـان مـی دهـد کـه او تـا چـه انـدازه کـار خـود را بـه صـورت رضـایت              عملکرد شـغلی کار 

عملکرد شغلی فقـط تـا حـدودي مـی توانـد توسـط فـرد تعیـین شـود، برخـی           . بخش انجام می دهد

از ویژگیهـاي سـازمانی ماننـد سیاسـتهاي پرداخـت حقــوق و مزایـا، فشـار گروهـی، بیـنش مــدیران،          

دولان و . ( یــز ســطح عملکــرد را تعیــین مــی کنــدتعهــد ســازمانی کارکنــان و کیفیــت سرپرســتی ن

  )173، 1371، 1شولر

عملکــرد هــر شــخص را بــه عنــوان تــابعی از  در یــک معادلــه تعریــف شــده بــراي عملکــرد فــرد،

  .فرصت براي عملکرد در نظر گرفته اندتوانائی، انگیزش و : طه متقابل بینتعامل یا راب

آن اشـاره مـی کنـد، در نظـام آموزشـی       می تـوان گفـت عملکـرد بـه نتیجـه، وظیفـه و کیفیـت       

وظایف بسیار پیچیـده و دشـوار اسـت، چـرا کـه انجـام وظـایف آموزشـی مسـتلزم روابـط نزدیـک و            

صمیمانه معلم و دانش آموز و سـایر دسـت انـدر کـاران فـرا گـرد آمـوزش و پـرورش اسـت و انجـام           

                                                          

1
-Dowlan & Shouler


