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  131....» توانايي و جديت در دفاع از حقوق كاركنان« مورد توزيع فراواني نظرات پاسخگويان در: 13-4جدول شماره 
  132...» )رعايت عدالت در توزيع پاداش و اضافه كار«   توزيع فراواني نظرات پاسخگويان در مورد: 14-4جدول شماره 
  133..........»انتقاد سازنده و مؤثر از عملكرد كاركنان« ظرات پاسخگويان برحسب توزيع فراواني ن: 15-4جدول شماره 
 ماهانه با اي ي هفتگي جلسات نظرخواهليتشك« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 16-4جدول شماره 
  134...........................................................................................................................................................»كاركنان
 تي كه همكاران در آن احساس امنيطي محجاديا« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 17-4جدول شماره 

  135................................................................................................................................................................»  كنند
  136......»  ردستاني اعمال خود و زتي مسئولرفتنيپذ« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 18-4جدول شماره 
  137.......»  ردستانيش ارتكاب اشتباه زريتحمل و پذ« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 19-4جدول شماره 
  138...............................»  ردستاني با زيروابط عاطف« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 20-4جدول شماره 
  139........» بهبود كارهاي براخي و توبهياستفاده از تنب« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 21-4جدول شماره 
  140.............................»   به كاركناننانياعتماد و اطم« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 22-4جدول شماره 
  141......» در برخورد با كاركنانيياحترام و خوشرو« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 23-4جدول شماره 
  142......................»  ي مهارت گروهجاديمهارت در ا« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 24-4جدول شماره 
  143.....»   و شفافحي صحي صدور دستورهاييتوانا« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 25-4جدول شماره 



  144..............................................»  ي انسانيمهارتها« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 26-4جدول شماره 
  145.»يي اجراي و دستورالعملهاها نامه نييتسلط بر آ« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 27-4ه جدول شمار

  146............................................................................توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب: 28-4جدول شماره 
  147................................»  حفاظت اسناد و اطلاعات«  پاسخگويان برحسب توزيع فراواني نظرات: 29-4جدول شماره 
  148.................................................»سرعت در كار« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 30-4جدول شماره 
»يصي در بودجه تخصييجو  و صرفهاه نهي هزليتقل« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 31-4جدول شماره 

........................................................................................................................................................................149  
  150.................»ردستانيقدرت انتقال اطلاعات به ز« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 32-4جدول شماره 
  151........................»  )هاييبه تناسب توانا(كار  ميتقس« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 33-4جدول شماره 
  152................»  )ها تيبر اساس قابل (اري اختضيتفو« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 34-4جدول شماره 
 يياركنان در مشاغل مختلف جهت آشناچرخش ك« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 35-4جدول شماره 
  153............................................................................................................................................................»با امور

  154............»انيتوجه به نحوه ارائه خدمت به مشتر« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 36-4جدول شماره 
 يتمهاسي و استفاده از سوتري كار با كامپييتوانا« برحسب توزيع فراواني نظرات پاسخگويان : 37-4جدول شماره 

  155...........................................................................................................................................................»زهيمكان
  156......»  تيفي كتيري مدي شاخصهايزي ممييتوانا« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 38-4جدول شماره 
  157...................................................»  ي فنيمهارتها« راواني نظرات پاسخگويان برحسب توزيع ف: 39-4جدول شماره 
  158........................»  ي و سازماندهيزير توان برنامه« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 40-4جدول شماره 
  159.......»  ي به مسائل شخصي مسائل سازمانحيترج«  برحسب توزيع فراواني نظرات پاسخگويان: 41-4جدول شماره 
  160...........»هايريگ مي در تصمي اصول اخلاقتيرعا« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 42-4جدول شماره 
  161............................................................................ان برحسبتوزيع فراواني نظرات پاسخگوي: 43-4جدول شماره 
  162...............» مخاطرهرشي و پذسكياستقبال از ر« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 44-4جدول شماره 
  163.....»  دشوار در مواقع سخت و يحفظ توان فكر« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 45-4جدول شماره 
  164..........................»  دي جدتي قبول مسئوليآمادگ« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 46-4جدول شماره 
»   خودير و حل مسائل مربوط به حوزه كايطراح« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 47-4جدول شماره 

........................................................................................................................................................................165  
  166....................»   سازماني آتيازهايقدرت درك ن« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 48-4جدول شماره 
  167...................»   سازمانيشناخت و حفظ ارزشها« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 49-4جدول شماره 
  168..............................................»  ي ادراكيمهارتها« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 50-4جدول شماره 
  169.............»  ي كارراهه شغلي برايزير انجام برنامه« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 51-4جدول شماره 
  170.....»  ي اطلاعات كارراهه شغليها ستميوجود س« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 52-4جدول شماره 
  171........................» كارراههيرهايشفاف بودن مس« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 53-4جدول شماره 



  172.....................................» كارراههنهي بهتيريمد« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 54-4جدول شماره 
  173....................................»يتجربه و كارراهه شغل« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 55-4جدول شماره 

  174.........................» مربوطهكيداشتن دانش آكادم« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 56-4ل شماره جدو
  175......»ها مي تصمي بر اثربخشيتيري دانش مدريتأث  « توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 57-4جدول شماره 

  176............................................................................توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب: 58-4 شماره جدول
  177»ها مي بودن تصميي در عقلايتيريسهم دانش مد« توزيع فراواني نظرات پاسخگويان برحسب : 59-4جدول شماره 
  178..........................................»لاتيدانش و تحص« ات پاسخگويان برحسب توزيع فراواني نظر: 60-4جدول شماره 
  179..................................... آناني انساني مهارتهازاني با مياني مراني نظام انتصابات مدنيرابطه ب: 61-4جدول شماره 
  180................................................ آنهاي فنيمهارتها زاني با مياني مرانيرابطه نظام انتصابات مد: 62-4جدول شماره 
  181........................................... آنهاي ادراكي مهارتهازاني با مياني مرانيرابطه نظام انتصابات مد: 63-4جدول شماره 
  182.............................................. آنهاي با تجربه كارراهه شغلياني مرانيرابطه نظام انتصابات مد: 64-4جدول شماره 
  183........................................................ آنهالاتي با تحصياني مراني نظام انتصابات مدنيرابطه ب: 65-4جدول شماره 
  184................................................................................ نظرات دو گروهاري و انحراف معنيانگيم: 66-4جدول شماره 
  185........................................................ياني مراني عوامل مؤثر بر نظام انتصابات مديبند تياولو: 67-4جدول شماره 
  186............................................. مشاغل مختلفاني از نظر پاسخگوياني مرانينظام انتصابات مد: 68-4جدول شماره 
  187.............................................................................ياني مراني نظام انتصاب مدانسي وارليتحل: 69-4جدول شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  اشكال فهرست
  صفحه                                                                                                                                      عنوان
  ٩....................................................................................................قي تحقيليمدل تحل: 1-1شكل 
  111................................................................................................................................قي تحقيليمدل تحل: 1-3شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  هانمودار فهرست
  صفحه                                                                                                                                  عنوان

 سري  توسعه مي اصلي به عنوان اجزاي شغلري مستيري و مدي شغلري مسيزير  برنامهاتيمحتو: 1-2نمودار شماره 
  28..................................................................................................................................................................يشغل

  119...........................................................................تي پاسخگويان بر حسب جنسي فراوانعيتوز: 1-4نمودار شماره 
  120......................................................................توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب عنوان شغل: 2-4نمودار شماره 
  121......................................اني پاسخگولاتي تحصتيتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب وضع: 3-4نمودار شماره 
  122................................................................اني پاسخگويان بر حسب سنوات خدمتتوزيع فراو: 4-4نمودار شماره 
  123..................................................................يتيري برحسب سابقه مدانيتوزيع فراواني پاسخگو: 5-4نمودار شماره 
  124..............................»ي و وجدان كاريخودكنترل« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 6-4نمودار شماره 
  125...............................................»ي ظاهريآراستگ« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 7-4نمودار شماره 
  126......................................................»يشناس وقت« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 8-4نمودار شماره 

  127...................»ماي علاقه به كار در صدا و سزانيم«ن بر حسب ايتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 9-4ره نمودار شما
  128.» كردن كاركنان و مشاركت آنان در امورميسه« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 10-4نمودار شماره 

  129................................................»اعتماد به نفس« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 11-4ودار شماره نم
  130............................................»ي ظاهريآراستگ« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 12-4نمودار شماره 
  131....» در دفاع از حقوق كاركنانتي و جدييتوانا« در مورد اني پاسخگوتوزيع فراواني نظرات: 13-4نمودار شماره 
  132...» پاداش و اضافه كارعي عدالت در توزتيرعا« در مورد انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 14-4نمودار شماره 
  133........»انتقاد سازنده و مؤثر از عملكرد كاركنان« بر حسب انييع فراواني نظرات پاسخگوتوز: 15-4نمودار شماره 
  ماهانه بااي ي هفتگي جسات نظرخواهليتشك« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 16-4نمودار شماره 
  134...........................................................................................................................................................»كاركنان
 تي كه همكاران در آن احساس امنيطي محجاديا« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 17-4نمودار شماره 

  135................................................................................................................................................................»كنند
  136....»ردستاني اعمال خود و زتي مسئولرفتنيپذ« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 18-4نمودار شماره 
  137......»ردستاني ارتكاب اشتباه زرشيتحمل و پذ« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 19-4نمودار شماره 
  138..............................»ردستاني با زيروابط عاطف« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 20-4نمودار شماره 
  139.......» بهبود كارهاي براخي و توبهياستفاده از تنب« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 21-4نمودار شماره 
  140...........................» به كاركناننانياعتماد و اطم« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 22-4نمودار شماره 
  141.....» در برخورد با كاركنانيياحترام و خوشرو« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 23-4نمودار شماره 
  142....................»ي مهارت گروهجاديمهارت در ا« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 24-4نمودار شماره 
  143....» و شفافحي صحي صدور دستورهاييتوائا« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 25-4نمودار شماره 



  144................................................»يمهارت انسان« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 26-4نمودار شماره 
»يي اجرايها  و دستورالعملها نامه نييتسلط بر آ« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 27-4نمودار شماره 

........................................................................................................................................................................145  
  146........................................................................... بر حسبانيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 28-4نمودار شماره 
  147..............................»حفاظت اسناد و اطلاعات« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 29-4نمودار شماره 
  148................................................»سرعت در كار« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 30-4نمودار شماره 
»يصي در بودجه تخصييجو  و صرفهها نهي هزليتقل« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 31-4نمودار شماره 

........................................................................................................................................................................149  
  150................»ردستانيقدرت انتقال اطلاعات به ز« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 32-4نمودار شماره 
  151......................»)هاييبه تناسب توانا( كار ميتقس« بر حسب انيرات پاسخگوتوزيع فراواني نظ: 33-4نمودار شماره 
  152...............»)ها تيبر اساس قابل (اري اختضيتفو« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 34-4نمودار شماره 
 ييچرخش كاركنان در مشاغل مختلف جهت آشنا« بر حسب انيرات پاسخگوتوزيع فراواني نظ: 35-4نمودار شماره 
  153............................................................................................................................................................»با امور

  154..........»انيتوجه به نحوه ارائه خدمت به مشتر« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 36-4نمودار شماره 
 يستمهاي و استفاده از سوتري كار با كامپييتوانا« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 37-4نمودار شماره 

  155...........................................................................................................................................................»زهيمكان
  156....»تيفي كتيري مدي شاخصهايزي ممييتوانا« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 38-4نمودار شماره 
  157.................................................»ي فنيمهارتها« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 39-4نمودار شماره 
  158.......................»ي و سازماندهيزير توان برنامه« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 40-4نمودار شماره 
  159......»ي به مسائل شخصي مسائل سازمانحيترج« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 41-4نمودار شماره 
  160..........»هايريگ مي در تصمي اصول اخلاقتيرعا« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 42-4نمودار شماره 

  161........................................................................... بر حسبانيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 43-4ره نمودار شما
  162..............» مخاطرهرشي و پذسكياستقبال از ر« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 44-4نمودار شماره 
  163...» در مواقع سخت و دشواريحفظ توان فكر« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 45-4نمودار شماره 
  164.........................»دي جدتي قبول مسئوليآمادگ« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 46-4نمودار شماره 
» خودي و حل مسائل مربوط به حوزه كاريطراح«بر حسب  انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 47-4نمودار شماره 

........................................................................................................................................................................165  
  166...................» سازماني آتيازهايقدرت درك ن« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 48-4نمودار شماره 
  167..................» سازمانيشناخت و حفظ ارزشها« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 49-4نمودار شماره 
  168............................................»ي ادراكيمهارتها« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 50-4نمودار شماره 
  169............»ي كارراهه شغلي برايزير امهانجام برن« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 51-4نمودار شماره 
  170....»ي اطلاعات كارراهه شغليها ستميوجود س« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 52-4نمودار شماره 



  171.......................» كارراههيرهايفاف بودن مسش« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 53-4نمودار شماره 
  172....................................» كارراههنهي بهتيريمد« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 54-4نمودار شماره 
  173..................................»يلتجربه و كارراهه شغ« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 55-4نمودار شماره 
  174........................» مربوطهكيداشتن دائش آكادم« بر حسب انيتوزيع فراواني نظرات پاسخگو: 56-4نمودار شماره 
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  چکیده 
 پس از اشاره به اهمیت و نقش مدیریت در سازمانهاي امروزي ، به اهمیت شناخت و توجه بـه پـاره اي از               ن تحفیق در ای 

.                                                                خصوصیات فردي و صفاتی که لازمه مدیر براي مدیریت بهتر  می باشد ؛ اشاره می شود 
اهـداف فرعـی در   . موضوع پژوهش حاضر عبارت از بررسی و مطالعه نظام انتصاب مدیران میانی در صدا و سیما  اسـت            

شناسایی مولفه هاي نظام انتصاب مدیران میانی در صدا و سیما بر حسب مهارتهاي انسانی ، تعیـین مولفـه هـاي     برگیرنده
 در صدا و سیما بر حسب مهارتهاي ادراکی ، ارزیابی مولفه هاي نظـام انتـصاب مـدیران میـانی        نظام انتصاب مدیران میانی   

در صدا و سیما بر حسب تجربه کارراهه شغلی آزمون مولفه هاي نظام انتصاب مدیران میانی در صدا و سـیما بـر حـسب         
سـوال  .بر حسب مهارتهاي فنی استدانش و تحصیلات  وسنجش مولفه هاي نظام انتصاب مدیران میانی در صدا و سیما                

 نظام انتصاب مدیران میـانی در صـدا و سـیما بـر اسـاس مهارتهـاي انـسانی،ادراکی،           اصلی پژوهش بیانگر آن است که آیا      
تجربه کارراهه شغلی ، دانش و تحصیلات و یـا مهارتهـاي فنـی اسـت؟روش تحقیـق حاضـر بـراي فراینـد جمـع آوري            

حاضـر  جامعـه تحقیـق   .  توصـیفی اسـت  –اطلاعات و تجزیه و تحلیل  توصیفی و استنباطی عبـارت از روش کـاربردي       
 مدیران میانی و مدیر عامل بعنـوان کلیـدي تـرین عـضو         – روساي واحد ها     –عبارت از  پرسنل واحد فنی صدا و سیما          

به منظور تعیین حجـم نمونـه    نفر می باشند که 300 نفر از  تعداد 100نمونه جامعه تحقیق حاضر شامل  . سازمان می باشد  
 به محدودیتهاي توزیـع و پاسـخگویی  بـه پرسـشنامه هـا نمونـه هـاي                   با توجه . برآورد شده اند   روش فرمول کوکران     به

پس از جمع آوري اطلاعات از طریق پرسشنامه ، داده ها تجزیه و تحلیـل           . پژوهشی به روش دردسترس انتخاب شده اند      
نتـایج  .گرفـت    مورد تجزیه و تحلیـل قـرار    SPSSشده و نتایج بدست آمده از پرسشنامه با استفاده از برنامه نرم افزاري              

به سخن دیگر نظام انتصاب مـدیران میـانی در صـدا    .است% 95حاصل از آزمون فرضیه هاي پژوهش مبین تایید در سطح    
مهارتهـاي  ) ب مهارتهـاي انـسانی  )و سیما بر اساس الویت بندي انجام شده به وسیله آزمون فریدمن به ترتیب مبـین الـف  

                                                       .تجربه کارراهه شغلی است)  هدانش و تحصیلات)مهارتهاي ادراکی د) فنی  ج
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  قدمهم -1-1
 انقلاب کـشاورزي؛ انقـلاب      ؛ زندگی اجتماعی بشر همانند انقلاب یکجا نشینی       عظیمي  ها انقلاب

 گروهی از ،در این تحولات. اند  هم روي داده    و دانش پی در پی و پشت سر        یصنعتی؛ انقلاب اطلاعات  

کوبند و گروهـی دیگـر،    توسعه همچنان بر طبل پیشرفت میها و کشورها با بدست گرفتن افسار        ملت

شود، تنها به نگریستن این تحولات بـسنده کـرده و    که فاصله آنها از دیگران هر روز بیشتر و بیشتر می 

 .اند پشتی امید بسته یا به حرکت لاك

انـد    شده ها بیدار    دیگر همۀ ملت   شدن،هاي اخیر با پدیدار شدن سایه سار انقلاب جهانی            در سال 

گویی جنـگ در میـدان   . اند هاي خود قدم به میدان رقابت گذاشته     گیري از تمام توان و مزیت       و با بهره  

هـایی پیروزنـد کـه بـا      در این میـان کـشورها و ملـت   . نبرد جاي خود را به جنگ اقتصادي داده است        

  .کنند گیري از تمام توان اجتماعی و طبیعی خود، ارزش بیشتر خلق  بهره

 اسـت کـه بـراي خلـق ارزش هـیچ      لف دانشمندان اقتصاد و مدیریت نشان دادهتهاي مخ   شپژوه

کشورهایی همانند ژاپن با داشـتن کمتـرین منـابع طبیعـی بـا           . تر از منابع انسانی نیست      با ارزش منبعی  

 و سرمایه اجتماعی خود در این میـدان رقابـت نـه تنهـا کـم          نسانیچه بیشتر از نیروي ا     گیري هر   بهره

امـا ایـن نیـروي انـسانی را        . افزاینـد   روز بیشتر از دیروز بر رشد اقتصادي خود می         آورند بلکه هر    نمی

چینش مناسب افراد در فعالیتهـاي سـازمانی بـه خـصوص در موقعیتهـاي               چگونه باید به کار گرفت؟      

  .تواند به شمار آید موضوع میحساس مدیریتی یکی از موارد اساسی این 
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ر یی ـتغ« کـه  چـرا  دیآ یم به شمار  دغدغه بزرگ سازمانها   ن،یل آفر یران تحو ی به مد  یابیوزه دست امر

رات را در یی ـن تغید انل دار یز ذاتاً تما  ی ن سازمانها است و    سازمانهاي امروزي  ویژگین  ی بارزتر »انیپا یب

ان و  یپا یت ب یوضعر  ییتغ( ا و ناآرام    ین دو مفهوم پو   یده ا یت زائ یریمد. دنت کن یجهت مطلوب خود هدا   

ساز هم  ن تلاش سرنوشتی است، ا  ي جار ی که زندگ  یمادام.  است ) ت مطلوب ی به وضع  سازمانل  یتما

مستلزم کـسب  مشاغل گونه  نی ايط خود هستند، لذا تصد   یسرنوشت مح سازندگان  ران  یمد. ادامه دارد 


