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  چکیده
 یندر تمامی این مسائل چند. جمعی و گروهی است گیري احتیاج به گرفتن تصمیم به صورت دسته هاي تصمیم از محیط امروزه در بسیاري

ي متفـاوتی   گیرندگان ممکن است به لحاظ دانش و تجربه تصمیم. شوند میها ارزیابی  ها با توجه به مشخصه گزینه کهد نگزینه و مشخصه وجود دار
و این بدان معناست که محیطی ناهمگن در بسـیاري از مسـائل    کنند اع مختلفی از اطلاعات براي بیان ارزیابی خود استفاده از انوکه از مسائل دارند، 

ي  نظریـه . هـاي فـازي بیـان شـوند     مجموعه و اي، علائم بیانی تواند با استفاده از اعداد حقیقی، اعداد بازه ها می این ارزیابی. گیري وجود دارد تصمیم
اطمینان و به خصوص به ابهامات مربوط به زبان  فازي بودن به انواع مختلف ابهام و عدم. ي معمولی است ي مجموعه ي نظریه فازي توسعهي  مجموعه

با ابهامـات ذهـن آدمـی      تواند به صورت ریاضی ها می ريگی هاي فازي در تصمیم از این رو به کار گرفتن مجموعه. بیانی و طرز فکر بشر اشاره دارد
هاي فازي انواع گوناگونی دارد و هـر یـک بـا توجـه بـه       مجموعه. گیرنده را به کار بگیرد طرز فکر تصمیم ،خورد کند و در گرفتن تصمیم نهاییبر

و هاي مـورد ارزیـابی روابـط بازگشـتی      ، در جهان واقعی بین مشخصه چنین هم .ها به کار گرفته شود تواند در ارزیابی گزینه گیرنده می دانش تصمیم
گیـري بنـا بـه     هاي پشتیبانی تصـمیم  از طرفی سیستم .تر الزامی است هایی وجود دارد و در نظر گرفتن این روابط در گرفتن تصمیمی مطمئن خورد باز

پشـتیبانی  هـاي   ي سیسـتم  و از این رو ادغام دو حوزههاي کامپیوتري تکیه دارند  مبر سیست بخشند چرا که را سرعت می گیري ماهیتشان امکان تصمیم
تحقیق حاضر بر آن اسـت کـه بـا ادغـام دو      .گیري ارائه دهد تواند ابزاري توانمند براي تصمیم معیاره می گیري چند هاي تصمیم گیري و مدل تصمیم
د گروهـی ایجـا  گیـري   یک سیستم کارامد براي تصـمیم ي ناهمگن  گیري چند مشخصه گیري گروهی و تصمیم هاي پشتیبانی تصمیم ي سیستم حوزه

در ایـن سیسـتم   . مختلفی از اطلاعات اسـتفاده کننـد  هاي خود از انواع  هد که در بیان ارزیابیبد گیرندگان این اجازه را  ه تصمیمباي که  کند به گونه
 .شـود  فازي سازگار شده برخورد می ANPفازي و  DEMATELها با استفاده از دو روش  با روابط بازگشتی موجود بین مشخصه گیري، تصمیم

یابـد کـه    سازگاري ماتریس مقایسات زوجی فازي بهبـود مـی   ، الگوریتم ژتیک،فازي سازگار شده، با استفاده از یک روند تکاملی ANPدر روش 
بـه قضـاوت    تـوان  نمـی سازگاري از جمله مواردي است که در صورت نبـود آن  . قدمی بزرگ در سرعت بخشیدن به گرفتن تصمیمی مطمئن است

شود و از این رو روش ارائه  تر می بر تر و زمان ات زوجی سازگار سختها انجام مقایس مورد مسئله اطمینان کرد و با افزایش مشخصهگیرنده در  تصمیم
گیرنـده   کند و به دلیل فازي بـودن آن بـا ابهامـات ذهـن تصـمیم      شده در این تحقیق امکان رسیدن به ماتریسی سازگار را در کمترین زمان فراهم می

و براي نشـان دادن   شده استبا روش تاپسیس فازي مقایسه  گیري الگوریتم تصمیمدر نهایت این . کند که در عمل بسیار ارزشمند است یبرخورد م
  .گرفته استکننده مورد استفاده قرار  سازي براي انتخاب تامین گیري گروهی در یکی از صنایع لامپ سیستم پشتیبانی تصمیمکارایی 

 -4، فـازي  DEMATEL-3ي نـاهمگن،   گیـري چنـد مشخصـه    تصـمیم  -2، گروهـی  گیري هاي پشتیبانی تصمیم تمسیس -1 :کلمات کلیدي
ANP   ،سازگاري -5فازي سازگار شده  



 

 

  فصل اول
  مقدمه

  مقدمه - 1-1

اي براي یافتن بهتـرین گزینـه از میـان     رویه ،گیري تصمیم. یک جز لاینفک، در دنیاي رقابتی امروز است گیري تصمیم
، تعـداد  ها موقعیتچندین گزینه و معیار دارد و در بسیاري از  گیري تصمیم ي مسئلهاز آنجایی که هر . ي موجود استها گزینه

براي انسان خالی از بی دقتی و اشتباه نیست، نیاز  ها گزینهکردن این  بندي ردهافزایش یافته است و  ها گزینهو تعداد  ها مشخصه
  .وجود دارد گیري تصمیمبه ابزاري کارا، براي کمک به 

ي  چنـد معیـاره   گیري تصمیمي ها روشو افزایش کاربرد  1چند معیاره گیري تصمیمي موجود در متدولوژي ها پیشرفت
د در حـل مسـائل چنـدین معیـاره     توان مید که کن مییک مجموعه از ابزار را فراهم  کامپیوتري شده، براي دانشمندان مدیریت،

بـه صـورت    گیـري  تصـمیم ، احتیـاج بـه   گیـري  تصمیمي ها موقعیتاما، در بیشتر . تنها، استفاده شود ي گیرنده تصمیمبراي یک 
د تـا بـه صـورت انفـرادي بررسـی      رن ـاست و لازم است که مسائل توسط یک گروه از افراد مورد  بررسی قرار گی جمعی دسته
چند معیاره به کـار بسـته شـود تـا ایـن       گیري تصمیمد در متدولوژي توان می ها ارجحیت بندي جمعي تجربی ها روش .]1[ شوند

اقتصـادي، سیاسـی    ي پیچیدهي ها دستگاههمچون  ي انسانی،ها پدیده ي زمینهاز طرفی، در . گان بدهدندگیر تصمیمامکان را به 
را مـدل   هـا  پدیـده ند، نیاز به ابزاري است که بتواند این گونـه  کن میپیروي ن... که از قوانین محکم و دقیق مکانیک، فیزیک و 

د با مفاهیم نادقیق و مبهم سر و کار داشـته باشـد و بـه کـار     توان میبه دلیل ماهیت آن  2ي فازيها مجموعه. سازي و تحلیل کند
هامات ذهن آدمـی را بـه   با شرایط نامفهوم و مبهم سر و کار دارد، امکان برخورد با اب که گیري تصمیمي ها محیطبستن آن در 

از انـواع مختلفـی از    ،ي متفـاوت  ندگان بنا بـه داشـتن دانـش و تجربـه    گیر تصمیم، چنین هم. دکن می پذیر امکان  صورت ریاضی
بنـابراین در نظـر داشـتن ایـن موضـوع نیـز در      . نـد کن مـی ي خـود اسـتفاده   هـا  یارزیـاب اطلاعات اعم از دقیق و نادقیق براي بیان 

                                                   
1 -Multi criteria decision making 
2 -Fuzzy sets 
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و  ها گزینهو با داشتن تعداد زیادي از  گیري تصمیم ي پیچیدهي ها موقعیتبعلاوه، در . چند معیاره ضروري است گیري تصمیم 
. مفید باشـند  گیري تصمیمتسریع عمل ند در توان می 1گروهی گیري تصمیمي پشتیبانی ها سیستمندگان، گیر تصمیمو  ها مشخصه

د منجـر بـه ایجـاد    توان ـ مـی گروهـی   گیـري  تصـمیم ي پشتیبانی ها سیستمچند معیاره با  گیري تصمیمي ها روشاز این رو، ادغام 
  .شود گیري تصمیمابزاري توانمند براي 

  اهمیت موضوع و ضرورت آن - 1-2

هـی، محققـان   گرو گیـري  تصـمیم ي پشـتیبانی  هـا  سیسـتم چند معیـاره و   گیري تصمیمهاي  ي اهمیت ادغام روش درباره
 سـه چند معیاره، یک چهارچوب زیبا بـراي   گیري تصمیمي ها روش، 3و جارکه 2بويمطابق با نظر . اند زیادي به بحث پرداخته

  :ندکن میگروهی فراهم  گیري تصمیمي پشتیبانی ها سیستمکار مهم 

    .مسئلهز یک نقطه نظر ا ارائه کردن چندین )1

  .نده مطابق با قواعد گروهی مختلفگیر تصمیمي چندین ها ارجحیتادغام کردن  )2

 .]2[ تصمیم ي پروسهدهی کردن  سازمان )3

بـه صـورت زیـر بـه ارمغـان       را گروهـی، مزیـت هـایی    گیري تصمیمچند معیاره براي محتواي  گیري تصمیمي ها روش
  :آورند می

 .ندکن میادغام  معیارهاي کیفی، چنین همرا با استفاده از معیارهاي مقداري و  مسئلهبنا به ماهیتشان، چندین دیدگاه از 

ي گروهـی یـا فـردي     ه، امکان بیان عقاید را در مسئلهچند معیار گیري تصمیمي ها روشماهیت ادغامی تعداد زیادي از 
 .دهد می

یـا  (ي تصـمیم گروهـی دموکراتیـک را بـه همـان خـوبی سلسـله مراتبـی        هـا  دلم ـچند معیـاره،   گیري تصمیمي ها روش
 .]3[ دکن میپشتیبانی  )بروکراسی

ي پشـتیبانی  هـا  سیسـتم چند معیاره با  گیري تصمیمي ها روش، بحث کردند که ادغام 1993در سال 5و رامامورثی 4تنگ
. ندگان از حقیقت بیشتر از خود حقیقـت سـهیم اسـت   گیر تصمیمسازي مسائل، در درك  گروهی، به منظور مدل گیري تصمیم

                                                   
1-Group decision support system 
2 -Bui 
3 -Jarke 
4 -Teng 
5 -Ramamurthy 
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ي هـا  ارزیـابی گروهی مناسب هستند چـرا کـه    گیري تصمیمي پشتیبانی ها سیستمي چند معیاره براي ها مدلآنها بیان کردند که 
هاي ي خـود حـل تضـاد    تصمیم پردازش شود و این به نوبـه  شود و با یک الگوریتم آنالیز بندي جمعد توان میموضوعی فردي 

ترکیـب  . جبرانـی قابـل قبـول بـه دسـت آیـد       حـل  راهد تـا یـک   کن ـ مـی د و کمـک  کن ـ میموجود میان اعضاي گروه را آسان 
یک تکنیک گروهـی کامـل اسـتفاده شـود     د به عنوان یک تلاش براي کاهش اثر نبود توان میمختلف  بندي جمعي ها تکنیک

]4[. 

گروهـی مشـخص شـد،     گیري تصمیمي پشتیبانی ها سیستمچند معیاره و  گیري تصمیمي ها روشحال که اهمیت ادغام 
  .هم توضیح داده شود ناهمگن ي مشخصهگروهی چند  گیري تصمیماهمیت  ي دربارهلازم است که 

اي متفـاوت، ارزیـابی    ندگان بنا به داشـتن دانـش و تجربـه   گیر تصمیمگروهی، ممکن است  گیري تصمیمي ها محیطدر 
ندگان مختلف ممکـن اسـت نـه تنهـا مـبهم یـا       گیر تصمیمارزیابی اطلاعات به عمل آمده توسط . داشته باشند مسئلهمتفاوتی از 

و اعـداد   3اي بازه، اعداد 2ي فازيها مجموعه، 1چندگانهنامعین باشد بلکه ممکن است گوناگون هم باشد که شامل علائم بیانی 
هاي متفاوتی از اطلاعات، به عنوان مسائل  چند مشخصه، با شکل گروهی گیري تصمیمچنین نوعی از مسائل . شود می 4حقیقی

کـه بسـیار پیچیـده و جالـب در کاربردهـاي عملـی و تئـوري         شـود  مـی نامیـده   6گروهی چند مشخصـه  گیري تصمیم 5ناهمگن
در ي ریاضـی  هـا  مـدل یی کـه  هـا  موقعیـت نـاهمگن در   ي مشخصـه گروهی چنـد   گیري تصمیممخصوصا، . است گیري تصمیم

  .هاي انسان است، خیلی مهم هستند دسترس نیستند و نیاز به دخالت

گفـت کـه در    توان مییی کاربرد دارد، ها بخشدر چه  ناهمگن ي مشخصهگروهی چند  گیري تصمیمي این که  درباره
 .د بسیار مفید باشدتوان میي سلامت ها سیستم و ي بسیاري از جمله مدیریت، تحقیق در عملیاتها زمینه

 گیـري  تصـمیم و  گیـري  تصـمیم ي پشـتیبانی  هـا  سیسـتم  ي حـوزه بنابراین هدف این تحقیق بر این است که بـا ادغـام دو   
  .گن ارائه دهدمي ناهها محیطگروهی در  گیري تصمیمناهمگن ابزاري توانمند براي  ي مشخصهگروهی چند 

وابـط بازگشـتی و بازخوردهـایی وجـود     ر گیري تصمیمي ها مشخصهبین  ،قابل ذکر است که در جهان واقعی چنین هم
از . بگیـرد  بـر  یی به کار گرفته شـود کـه ایـن نکتـه را در    ها روشمطمئن  یاز این رو، لازم است که براي گرفتن تصمیم. دارد

وند و انجـام ایـن مقایسـات    هـایی بـا یکـدیگر مقایسـه ش ـ     همواره مورد نیاز است کـه مولفـه   گیري تصمیمي ها محیططرفی در 

                                                   
1 multi-granularity linguistic labels 
2 fuzzy numbers 
3 interval numbers 
4 real numbers 
5 heterogeneous 
6 multi attribute group decision making 
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از این رو . و به مراتب به دقت و زمان بیشتري احتیاج دارد شود میتر  ها سخت قی و سازگار با افزایش این مولفهمنط يا گونه به
  .د در دنیاي رقابتی امروز بسیار موثر باشدتوان میاگر بتوان روشی براي سرعت بخشیدن به این امر ارائه داد 

ناهمگن  ي مشخصهگروهی چند  گیري تصمیمي روشی براي  ارائه روند کاملاً منطقی، بدنبالبا سیر یک  تحقیق حاضر
ین وزن در محیطـی فـازي روشـی جدیـد بـراي تعی ـ      هـا  مشخصهاست به طوري که بتواند با در نظر گرفتن روابط بازگشتی بین 

سپس با استفاده  ورا در محیط فازي بهبود دهد  2ماتریس مقایسات زوجی 1که بتواند سازگاري اي گونه بهارائه دهد  ها مشخصه
ایـت بـر اسـاس ایـن     در نه. بنـدي کنـد   را در محیطـی نـاهمگن رتبـه    گیـري  تصـمیم ي موجود در مسـائل  ها گزینهها  از این وزن

این تحقیق، بـه صـورت زیـر     درهاي برداشته شده  لذا، گام. گروهی طراحی کند گیري تصمیمافزار پشتیبانی  الگوریتم یک نرم
  :باشند می

بـا اسـتفاده از هفـت نـوع مختلـف از       هـا  مشخصهبا توجه به  ها گزینهکردن  بندي ردهمی براي الگوریت ي ارائه )1
  .ها مشخصهاطلاعات با در نظر داشتن وجود وابستگی و بازخورد میان 

  .الگوریتم ارائه شده ي پایهگروهی بر  گیري تصمیمپشتیبانی  افزار نرمطراحی یک  )2

ي بـه  سـاز  لامـپ فیلامنت لامپ در یک شـرکت   کنندگان تامینکردن  يبند رتبهدر  افزار نرمبه کار بستن این  )3
  .و نشان دادن کارایی الگوریتم سنجی اعتبارمنظور 

  .ي ارائه شدهها مدلهاي  تحلیل حساسیت پارامتر )4

 . 3ي الگوریتم به کار بسته شده با روش تاپسیس فازي مقایسه )5

  کاربرد نتایج - 1-3

گروهـی نـاهمگن    گیـري  تصمیمي ها محیطد در توان میگروهی ارائه شده در این تحقیق  گیري تصمیمسیستم پشتیبانی 
ي  ه ناهمگن باشد، چه نظرشان دربـاره هاي افراد گرو ایجاد کند که هرچقدر هم که قضاوت به کار گرفته شود و این امکان را

 آناز  اي بـازه و  دقیـق  غیـر ند و چـه مقـدار   چه مقدار دقیق از یک مشخصـه را داشـته باش ـ   قطعی باشد، قطعی یا غیر اي مشخصه
بتوان تصمیمی  ،که امري بدیهی در جهان واقعی است ها مشخصهبین موجود هاي  ود وابستگیمشخصه را داشته باشند، و با وج

تـا حـد    فـازي  یسـات زوجـی  از طرفی به دلیل استفاده از روشی تکاملی براي بهبود سـازگاري مـاتریس مقا  . مطمئن اتخاذ کرد

                                                   
1 Consistency 
2 Pair-wise comparison matrix 
3 Fuzzy TOPSIS 
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بـه عـلاوه   . شـود  مـی  در شرایط غیرقطعـی  جاد ماتریس مقایسات زوجیجویی در وقت و کاهش خطا در ای ادي باعث صرفهزی
  .نماید میتر  ندگان راحتگیر تصمیمطراحی شده تا حد زیادي روند رسیدن به تصمیم نهایی را براي  افزار نرم

  ساختار تحقیق حاضر - 1-3

ساختار این پژوهش در ادامه بدین صورت است، در فصل دوم مفاهیم و تعاریف مورد استفاده در این تحقیق، توضیح 
 گیـري  تصـمیم  ي زمینـه هـاي انجـام شـده در     ي پشتیبانی تصمیم، کارها سیستمي  ي تاریخچه در فصل سوم درباره. شود میداده 

. شـود  مـی منطق فـازي توضـیح داده    و ها مشخصههاي میان و بازخورد ها اهمگن، برخورد با وابستگین ي مشخصهگروهی چند 
در  و شـود  مـی ارائـه   گیري گروهی پشتیبانی تصمیم افزار نرمگروهی ناهمگن و  گیري تصمیمالگوریتم  سپس، در فصل چهارم

تاپسیس فـازي پرداختـه    ي الگوریتم به کار گرفته شده با ي موردي، تحلیل حساسیت و مقایسه ادامه، در فصل پنجم به مطالعه
  .دشون میو پیشنهادات براي مطالعات آتی ارائه  گیري نتیجهدر آخر، در فصل ششم، . شود می
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  فصل دوم
 تعاریف و مفاهیم

  مقدمه - 2-1

تصـمیم و همچنـین مباحـث     ي پشـتیبانی هـا  سیسـتم  ي در این فصل به بررسی برخی تعاریف و مفاهیم اساسی در زمینه 
 ي ایـن مطالـب، مفـاهیم و اصـول اولیـه     . شود پرداخته می قیق مورد استفاده قرار گرفته،معیاره که در این تح گیري چند تصمیم

  .دباش میي بعدي ها فصللازم براي درك بهتر از مطالب ارائه شده در 

  گیري ي پشتیبانی تصمیمها سیستم -2-2

اسـت کـه بـر پشـتیبانی و بهبـود      1ي اطلاعـات هـا  سیسـتم علمـی   ي رشـته اي از  گیري حـوزه  مي پشتیبانی تصمیها سیستم
گان بـراي  نـد گیر تصـمیم کمـک کـردن بـه     گیري ي پشتیبانی تصمیمها سیستمهدف اصلی . مدیریتی تمرکز دارد گیري تصمیم

زیر  ي دسته پنجرا به  گیري ي پشتیبانی تصمیمها سیستم با توجه به روند تاریخی موجود، 2پاور .]5[ گرفتن بهترین تصمیم است
  :دکن می بندي طبقه

سیســتم پشــتیبانی  ،4داده ي پایــهبــر گیــري  سیســتم پشــتیبانی تصــمیم ،3مــدل ي پایــهبــر گیــري  سیســتم پشــتیبانی تصــمیم
 ي پایـه بـر  گیـري   سیسـتم پشـتیبانی تصـمیم   ،6مـدرك  ي پایـه بر  گیري سیستم پشتیبانی تصمیم،5ارتباطات ي پایهبر گیري  تصمیم
  .]6[ 8وب ي پایهبر  گیري سیستم پشتیبانی تصمیم ،7دانش

را شناسـایی   گیـري  ي پشـتیبانی تصـمیم  هـا  سیسـتم نـوع از   پنج، 2007در سال  و همکاران 1لو دیگر، بندي طبقهدر یک 
  :کردند

                                                   
1 Information systems 
2 Power 
3 Model-driven DSS 
4 Data-deriven DSS 
5 Communications-driven DSS 
6 Document-deriven DSS 
7 Knowledge-driven DSS 
8 Web-based DSS 
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پشـتیبانی  سیسـتم  ) 3 داده ي پایـه بـر   گیـري  سیسـتم پشـتیبانی تصـمیم   ) 2 مدل ي پایهبر  گیري سیستم پشتیبانی تصمیم) 1
  .]7[ وب ي پایهبر  گیري سیستم پشتیبانی تصمیم) 5گروهی گیري  سیستم پشتیبانی تصمیم) 4ش دان ي پایهبر  گیري تصمیم

  .یمپرداز میبه تعریف آن  گیري گروهی ي پشتیبانی تصمیمها سیستمبه دلیل استفاده از  ،در این تحقیق

است، بـا ایـن مزیـت کـه بـه       گیري ي پشتیبانی تصمیمها سیستماع گروهی یکی از انوگیري  ي پشتیبانی تصمیمها سیستم
 گیـري  تصـمیم  یي پشـتیبان ها سیستممشخصات کلی  .دکن میندگان براي گرفتن تصمیم گروهی کمک گیر تصمیمگروهی از 

گروهـی،  گیري  ، یک سیستم پشتیبانی تصمیم2مطابق بانظر هیوبر. توسط تعداد زیادي از محققان بسط داده شده است گروهی
 گیـري  تصـمیم  ي جلسهاست که یک گروه از افراد را در یک  3و اجزاي بیانی ها پروسه، افزار سخت، افزار نرمیک مجموعه از 

  .]8[ دکن میپشتیبانی 

کـامپیوتري تعـاملی    ي پایـه ي بر ها سیستمگروهی را به عنوان گیري  ي پشتیبانی تصمیمها سیستم، 5و دسنکتیس 4گالوپه
د تـا فرمولـه کـردن و حـل مسـائل غیـر       کن ـ مـی هاي پشتیبانی تصمیم را ترکیب  ه ارتباط، محاسبه و تکنولوژيند کتعریف کرد

  .]9[ آسان کند ساختار یافته را توسط یک گروه از مردم،

  چند معیاره گیري تصمیم - 2-3

مناسـب بـراي    توانـد یـک چهـارچوب    هـاي آن مـی   گیري چند معیاره بـه دلیـل قابلیـت    طور که گفته شد، تصمیم همان
در ایـن  . بسیار مناسب هستندهاي پیچیده  گیري تصمیمي چند معیاره براي ها مدل .گیري فراهم کند هاي پشتیبانی تصمیم سیستم
  .ها به جاي استفاده از یک معیار سنجش بهینگی از چندین معیار سنجش ممکن است استفاده شود گیري تصمیم

ي چنـد شاخصـه، بـه    هـا  مـدل ي چنـد هدفـه و   ها مدل: عمده تقسیم می گردند ي به دو دسته گیري تصمیمي ها مدلاین 
ور انتخـاب  ي چند شاخصه بـه منظ ـ ها مدلد در حالی که شون میي چند هدفه به منظور طراحی به کار گرفته ها مدلطوري که 

  .]10[ گردند گزینه برتر استفاده می

  چند مشخصه گیري تصمیم -1- 2-3

  :گردد زیر فرموله می گیري تصمیمبه صورت ماتریس  ،)MADM(مدل چند شاخصه 

                                                                                                                                                                    
1 Lu 
2 Huber 
3 Language components 
4 Gallupe 
5 Desanctis 
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گیري چند مشخصه گیري در تصمیم ماتریس تصمیم -1-2جدول  

on  …  o2  o1 

         شاخص

  گزینه        

R1n  …  R12  R11  x1 

R2n  …  R22  R21  x2  

. 

. 

.  

…  . 

. 

.  

. 

. 

.  

. 

. 

.  

Rmn  …  Rm2  Rm1  xm  

  

x1 ،x2 ، xm    ي دهنـده  تشـکیل در ماتریس تصمیم بالا، بـه ترتیـب m  از قبـل معلـوم اسـت،     ي گزینـهo1، o2 ،...، on 
ام jمقـادیر خـاص از شـاخص     rijشاخص یا مشخصه براي سنجش مطلوبیت هر گزینه بوده و سرانجام عناصـر   n ي دهنده نشان
  ].10[ ام استi ي گزینهبراي 

  گروهی ناهمگن گیري تصمیم -2- 2-3

کـه  (د کـه در آن یـک مجموعـه از افـراد     شـون  مـی ي تصـمیم معرفـی   ها موقعیتگروهی به عنوان  گیري تصمیممسائل 
E.)دشون میهمچنین متخصصان نامیده  = {eଵ, eଶ, … , e୫}(m ≥ ي خود را بر روي یـک مجموعـه از   ها ارجحیت ،(2

Xها گزینه = {xଵ, xଶ, … , x୬}(n ≥  ي درجـه یـا   هـا  گزینهیت بسته به ماه .ندکن میبیان  حل ، براي رسیدن به یک راه (2
 ،معمـولاً  .بدهنـد  ارائـه  یشـان را بـا اسـتفاده از رویکردهـاي مختلـف     ها ارجحیـت ، متخصصان ممکن است ها آندانش بر روي 

nي هـا  ماتریسکه با استفاده از  یشان را با استفاده از روابط ارجحیتها ارجحیت متخصصان × n   عنـوان   د،شـون  مـی تعریـف
,P(x୪ي هـا  مـاتریس ند که هر عضـو از  کن می x୩) = P୧୪୩  ي گزینـه ارجحیـت   ي درجـه x୪   بـرx୩    توسـط متخصـصe୧  را
  .دهد می

 ي دربارهمتخصصان یک دانش دقیق  ي همهگروهی این است که  گیري تصمیم ي مسئلهیک موقعیت مطلوب در یک 
 ،هـا  موقعیـت در بعضـی   ،بـه هـر حـال    .فـراهم کننـد   یشان را در یـک مقیـاس عـددي دقیـق    ها ارجحیتداشته باشند و  ها گزینه
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متفاوتی بـراي  ي ها حوزهممکن است از  ها آن داشته باشند و بنابراین، ها گزینه ي دربارهمتفاوتی  متخصصان ممکن است دانش
  .]11[نی استفاده کنند بیاو علائم  اي بازهمقادیر  مثل مقادیر عددي،بیان کردن عقایدشان 

  ناهمگن ي مشخصهگروهی چند  گیري تصمیم -3- 2-3

Ω،کـه بـا   )k=1,…,n( ௞݁) یا متخصـص ( ندهگیر تصمیم kفرض کنید که یک گروه شامل  = {݁ଵ, ݁ଶ, … , ݁௡} 
 ௜(i=1,…,m)݋ مشخصـه کـه بـا     mد و شـون  مـی مشـخص   ௝(j=1,2,…,n)ݔ  شدنی کـه بـا    ي گزینه nد، و شون میمشخص 
موجـود را بـر    ي گزینـه  nبایـد یکـی از    Ω گروه .هم کیفی و هم کمی هستند، وجود دارد ها مشخصهد و این شون میمشخص 

 ي مشخصـه گروهی چنـد   گیري تصمیمتفاوت مدل  .شدنی را مرتب کند ي گزینه nموجود، انتخاب و یا  ي مشخصه mاساس 
نـد هـم کیفـی و هـم کمـی      توان می ها مشخصهگروهی چند مشخصه در این است که در مدل ناهمگن  گیري تصمیمناهمگن با 

  .]12[باشند ... و اعداد حقیقی و  اي بازهاعداد فازي، اعداد  ،بیانیاعم از علائم 

  انواع اطلاعات ناهمگن -4- 2-3

تـوان از ایـن نـوع اطلاعـات      هایی که مـی  حالت ي دربارهقبل از تعریف انواع مختلف اطلاعات ناهمگن لازم است که 
توانـد از   اي داشـته باشـد مـی    ي مشخصه گیرنده دانش قطعی درباره زمانی که تصمیم. استفاده کرد توضیح مختصري داده شود

رد ي مـو  تواند با اعداد قطعی بیان شود و زمانی که مشخصه ي خاص می ي طول یک قطعه اعداد قطعی استفاده کند مثلا اندازه
هاي فازي زمانی که دانـش   از مجموعه. اي استفاده کرد توان از اعداد بازه ارزیابی مقادیر داخل یک بازه را بتواند قبول کند می

هـا بسـته بـه موقعیـت      مجموعهتوان استفاده کرد که این  اي قطعی نباشد و داراي ابهام باشد می ي مشخصه گیرنده درباره تصمیم
هـاي فـازي    اي و مجموعه هاي فازي بازه هاي فازي بدیهی، مجموعه هاي فازي سنتی، مجموعه مجموعه توانند مورد ارزیابی می

  ].15، 14، 13[ تواند یافت شود ها در ادبیات موضوع می هاي کاربردي این مجموعه اي باشند که نمونه بدیهی بازه

  .یمپرداز می، ف شش نوع از اطلاعاتما تنها به تعری

  فازيهاي  مجموعه -الف

  کلاسـیک  ي مجموعـه  مثال براي .دباش میقطعی  و دقیق مرز يادار ها، مجموعه کلاسیک تئوري در مجموعه یک
A کرد بیان زیر صورت به توان می را:  

= ܣ < ݔ | ݔ}  6} ( 2-1 ) 

باشـد عضـو    6 از بزرگتـر  کـه  Xهـر   یعنـی  است شده گرفته نظر در واضح و قطعی مرز عنوان به 6 نقطه آن در که
 مجموعـه  یـک  کلاسیک، هاي مجموعه مقابل در .ندارد تعلق مجموعه این به صورت این غیر در ود باش می A ي مجموعه


