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 چکیذُ

ؾبظٲبٴ ثطای ا٦ظط  ی٥ ٶ٫طاٶی ٖٳسٺضٸی٫طزاٶی ٲكشطی دسیسٺ  ٦ؿت ٸ٦بض، زض ٲحیٍ ض٢بثزاٲطٸظٺ 

یز ٞٗبٮٲكشطی ٦ؿت ثبلای ٸ ټعیٷٻ زض نٷبیٗی ثب ټعیٷٻ ػبثؼبیی اٶس٤  ٦ٻ ٲحؿٹة ٲی قٹزټبیی 

اظ ػٳٯٻ ٲُطح سطیٵ  ،ؾب٬زض % 30ثب ٶطخ س٣طیجی ضٸی٫طزاٶی  نٷٗز سٯٟٵ ټٳطاٺزض ایٵ ثیٵ . زاضٶس

دسیسٺ ضٸی٧طزټبی ٲرشٯٟی اظ ػٳٯٻ سٹؾٗٻ ٲس٬  ثطای ٚٯجٻ ثط ایٵٲح٣٣بٴ  .نٷبیٕ ٲحؿٹة ٲی قٹز

نٷٗز زض ضٸی٫طزاٶی  ؾبظی ٲس٬ثٻ ٲٷٓٹض . زض ا٦ظط سح٣ی٣بر اضائٻ زازٺ اٶسثطای دیف ثیٷی ضٸی٫طزاٶی 

. ایٵ قسٺ اؾزدیف ثیٷی اؾشٟبزٺ  اظ ٲشٛیطټبی ضٞشبضی ٲطثٹٌ ثٻ ٲكشطیبٴ ثٻ ٲٷٓٹض ،سٯٟٵ ټٳطاٺ

ټبی ٲؿش٣ٯی ټؿشٷس ٦ٻ ٲشٛیط ٲشٛیطټبی ضٞشبضی،٦ٻ ایٵ  ٪یطٶس ٲیثب ایٵ ٞطو اٶؼبٰ  ٲُبٮٗبر

٪ٹٶب٪ٹٴ زازٺ ٦بٸی  ټبی ضٸـٲشٛیط ٸاثؿشٻ ای ټٳچٹٴ ضٸی٫طزاٶی ٲكشطی ضا ثب  ټب آٴثٻ ٦ٳ٥  سٹاٴ ٲی

٦ٻ ٲشٛیط زی٫طی ثط ضٞشبض ٲكشطی  زاضٶس ثٻ َٹض سٯٹیحی ایٵ ٞطو ضا ټب آٴٲحبؾجٻ ٶٳٹز. زض ٸا٢ٕ 

ضٞشبضی ټط ٲكشطی ضا زض سٗبٲ٭ ثب نٷٗز ٲطثٹَٻ ٶكبٴ ٸا٢ٗیز  ،ضٞشبضی ٲشٛیطټبیٶساضز ٸ ایٵ  سأطیطی

اظ  ټبیی ثطټٻ. زض ایٵ سح٣ی١ ٲب اظ دبضاٲشط ظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲشٛیط زیٷبٲی٧ی ٲؿش٣٭ ٦ٻ زض زټٷس ٲی

ٲكشطی، اطط ٪صاض اؾز ثٽطٺ ذٹاټیٱ ثطز سب  ټبی سطا٦ٷفٴ ټبی ٲؿش٣٭ ټٳچٹظٲبٴ ثط ثطذی اظ ٲشٛیط

ٲٷٓٹض ی٥ ٲشسٸٮٹغی ؾٻ ٲطحٯٻ  ثسیٵ ثشٹاٶیٱ ضٸی٫طزاٶی ٲكشطی ضا ثب ز٢ز ثٽشطی دیف ثیٷی ٶٳبییٱ.

 ٲشٛیطټبی٢طاض ٪طٞشٻ ٸ سٗسی٭  یطسحز سأطٲكشطیبٴ ٦كٝ ای ٦ٻ قبٲ٭ ٦كٝ ٶ٣بٌ ظٲبٶی اطط٪صاض، 

 ثٻ َٹض ٦٭ ،ٶشبیغ ایٵ سح٣ی١ حب٦ی اظ آٴ اؾز ٦ٻئٻ قسٺ اؾز. اؾز، اضا ټب آٴټط ی٥ اظ  ضٞشبضی

دؽ اظ طیط ق٫طٞی ثط ضٸی ٲشٛیطټبی ضٞشبضی ٲكشطی زاضز. ټٳچٷیٵ دبضاٲشط ظٲبٴ ثٻ َٹض زیٷبٲی٧ی سأ

ثب اؾشٟبزٺ ز٢ز دیف ثیٷی ٲشٛیط ضٸی٫طزاٶی  ایٵ دبضاٲشط ثط ضٸی سطا٦ٷكبر ٲكشطیبٴ،اطط  ٮحبِ ٶٳٹزٴ

 ثٽجٹز زاقشٻ اؾز.  %2ثٻ َٹض ٲیبٶ٫یٵ  %(10) اظ ٲٗیبض ٞبیسٺ
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 27 .........................................................................................یٲكشط ی٫طزاٶیضٸ ٖٹاٲ٭ ٭یسحٯ ٸ یثطضؾ -2-4-3

 38 ............................................................................................................. یٲكشط ی٫طزاٶیضٸ یؾبظ ٲس٬ -2-4-4

 62 ............................................................................................................................ یبثی٦ٳ حبٮز زض ی٦بٸ زازٺ -2-5

 66 ........................................................................................................................................................... بریازث ٶ٣س -2-6

 68 ...................................................................................................................................................... یطی٪ ؼٻیٶش -7 -2

 99 ........................................................................... قیتحق یها داده و یشناس روش: سوم فصل

 70 .................................................................................................................................................................... ٲ٣سٲٻ 3-1



  ب
 

 70 ..................................................................................................................................................... ١یسح٣ یَطاح 3-2

 70 ............................................................................................................................................... ١یسح٣ ټسٜ 3-2-1

 71 ............................................................................................................................................ ١یسح٣ ٧طزیضٸ 3-2-2

 72 ........................................................................................................................................١یسح٣ یاؾشطاسػ 3-2-3

 74 ....................................................................................................................................................... ١یسح٣ ٷسیٞطا 3-3

 75 ......................................................................................................................................... زازٺ یآٸض ػٳٕ 3-3-1

 75 ................................................................................................................................................ زازٺ اٶشربة 3-3-2

 76 .................................................................................................................................... زازٺ دطزاظـ فید 3-3-3

 87 .................................................................................................................................................. زازٺ ٭یسجس 3-3-4

 87 ................................................................................................................................................... ی٦بٸ زازٺ 3-3-5

 87 ............................................................................................................................................ طیسٟؿ/ یبثیاضظ 3-3-6

 92 ..........................................................................................................................................................یطی٪ ؼٻیٶش 3-4

 99 ...................................................................................... قیتحق یها داده لیتحل:  چهارم فصل

 94 .................................................................................................................................................................. ٲ٣سٲٻ -4-1

 94 .......................................................................................................... ١یسح٣ زض اؾشٟبزٺ ٲٹضز یټب اٞعاض ٶطٰ -4-2

 95 .............................................................................................................................. بٴیٲكشط سطا٦ٷكبر ٭یسٗس -4-3

 95 ................................................................................................................ظٲبٴ اظ ٲشأطط بٴیٲكشط ٦كٝ -4-3-1

 100 ........................................................................................ ظٲبٴ اظ ٲشأطط بٴیٲكشط سطا٦ٷكبر ٭یسٗس -4-3-2

 107 ....................................................................................................................................................... زازٺ ٭یسجس -4-4

 109 ................................................................................................................... ٦ٷٷسٺ یٷیث فید ٲس٬ ؾبذز  -4-5

 117 ................................................................................................................................................... یطی٪ ؼٻیٶش  -4-6

 111 ....................................................................................................... یریگ جهینت:  پنجن فصل

 119 ............................................................................................................................................................... ٲ٣سٲٻ -5-1

 119 .......................................................................................................................... ٪صقشٻ یټب ٞه٭ ثط یٲطٸض -5-2

 120 ..................................................................................................................................... ١یسح٣ ؾٹالار دبؾد -5-3

 121 ....................................................................................................................................... دػٸټف یټب یٶٹآٸض -5-4

 121 ...................................................................................................................... یسئٹض ؾُح زض یٶٹآٸض -5-4-1

 122 .................................................................................................................یطیث٧بض٪ ؾُح زض یٶٹآٸض -5-4-1

 122 .................................................................................................................................. دػٸټف یټب زیٲحسٸز -5-5

 123 ............................................................................................................................................. یآس یټب دػٸټف -5-6



  ت
 

 124 .................................................................................................................................................... یطی٪ ؼٻیٶش -5-7

 125 ......................................................................................................................................................................طاػٕٲ

 129..............................آظٲٹٴ ټبی آٲبضی .................................................................................................: أدیٹؾز 

 133 ...................................................................................: اٮ٫ٹضیشٱ ټبی زضذز سهٳیٱ....................ةدیٹؾز 

 137.............................سح٣ی١.......................................................................ټبی ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض : ٦سحدیٹؾز 

 140...............................................................................................................................ٞبضؾی..ٸاغٺ ٶبٲٻ اٶ٫ٯیؿی ثٻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ث
 

 فْزعت جذاٍل

 96 ................... (Jahromi et al., 2010) اىیهطتز اس خَضِ ّز یتزا یٌیت صیپ ٍ حفظ هطاّذُ، دٍرُ: 1-2 جذٍل

 91 ............................. (Jahromi et al., 2010) ذُیفا اریهع اساس تز کٌٌذُ یٌیت صیپ هذل عولکزد: 2-2 جذٍل

 96 ........ (Jahromi et al., 2010) ذُیفا اریهع اساس تز ٌِیّش تِ حساس کٌٌذُ یٌیت صیپ هذل عولکزد: 3-2 جذٍل

 26 ................................................................... (Malhotra, 2007) یفیک قیتحق ٍ یکو قیتحق: 1-3 جذٍل

 16 ............................................................. سهاى اس هتأثز اىیهطتز یتزا یهتَال یرٍسّا در هصزف سیهاتز:  2-3 جذٍل

 116 .............................. ذُیفا اریهع اس استفادُ تا دادُ هجوَعِ سِ یتزا C5.0 کٌٌذُ یٌیت صیپ هذل عولکزد: 1-4 جذٍل

 119 ...... دادُ هجوَعِ سِ ّز یرٍ تز C5.0 تنیالگَر کوک تِ ضذُ ساختِ هذل AUC هقذار ٍ صحت شاىیه: 2-4 جذٍل

 111 ......................... ذُیفا اریهع اس استفادُ تا دادُ هجوَعِ سِ یزاتCART  کٌٌذُ یٌیت صیپ هذل عولکزد: 3-4 جذٍل

 111 ...................... ذُیفا اریهع اس استفادُ تا دادُ هجوَعِ سِ یتزاCHAID  کٌٌذُ یٌیت صیپ هذل عولکزد: 4-4 جذٍل

 111 ............................. ذُیفا اریهع اس استفادُ تا دادُ هجوَعِ سِ یتزا  ANNکٌٌذُ یٌیت صیپ هذل عولکزد: 5-4 جذٍل

 CART .................................... 111  تنیالگَر کوک تِ ضذُ ساختِ هذل AUC هقذار ٍ صحت شاىیه:  6-4 جذٍل

 CHIAD ................................. 119  تنیالگَر کوک تِ ضذُ ساختِ هذل AUC هقذار ٍ صحت شاىیه:  7-4 جذٍل

 ANN ............................................ 119 رٍش کوک تِ ضذُ ساختِ هذل AUC هقذار ٍ صحت شاىیه:  8-4 جذٍل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ج
 

 فْزعت اؽکبل

 16 ..................................................... (Olafsson et al., 2008) یهطتز عوز چزخِ صیًوا:  1-2 ضکل

 SSCI (Hsu-Hao Tsai, 2012) ........ 19) دادُ گاُیپا: هٌثع CRM (حَسُ در هقالات ذیتَل رضذ: 2-2ضکل

 12 ................................................. (Lejeune, 2001) اطلاعات کسة یتزا جستجَ تکاهل رًٍذ:  3-2 ضکل

 زیغ ةیتزک ٍاحذ یخزٍج. است ضذُ یساس هذل یکیَلَصیت ًزٍى کی یرٍ اس کِ یهصٌَع یعصث ضثکِ کی ٍاحذ:  4-2 ضکل

 66 ........................................................... (.Berry and Linoff, 1997) است صیّا یٍرٍد اس یخط

 96 ............................ (Ahn et al., 2006) یا ٍاسطِ اثزات تا یهطتز یگزداًیرٍ یتزا یهفَْه یهذل: 5-2ضکل

 99 .................................. (Seo et al., 2008) نیس یت سیسزٍ در یهطتز حفظ رفتار یهفَْه هذل:  6-2 ضکل

 99 ................... (Ahn et al., 2006) هطاّذُ سال کی طَل در زّایهتغ زیهقاد ثثت یهٌطق یتٌذ سهاى:  7-2 ضکل

 11 .... (Wei and Chiu, 2002( )دٍرُ زیس 2 اس استفادُ) کلاس یّا ًسثت هطلَب اثزات -صیآسها جیًتا: 8-2 ضکل

 19 ...... (Mozer et al., 2000) یسَدآٍر یساس حذاکثز ٍ یهطتز یگزداًیرٍ یٌیت صیپ یتزا یچْارچَت:  9-2 ضکل

 هختلف یّا هذل اساس تز ّا کٌٌذُ یٌیت صیپ. یهطتز یگزداًیرٍ کٌٌذُ یٌیت صیپ رٍش چْار یتزا آسهَى عولکزد: 11-2 ضکل

 11 ........... (.Mozer et al., 2000) ّستٌذ( ذُیچیپ سادُ،) یٍرٍد یّا صیًوا ٍ( یعصث ضثکِ ک،یلجست َىیرگزس)

 هختلف یّا هذل اساس تز ّا کٌٌذُ یٌیت صیپ. یتزهط یگزداًیرٍ کٌٌذُ یٌیت صیپ رٍش چْار یتزا آسهَى عولکزد:  11-2 ضکل

 11 ................. (Mozer et al., 2000) است ًطَد ای ضَد اًجام یزیگ ًوًَِ ٌکِیا ٍ( یعصث ضثکِ ن،یتصو درخت)

 CHAMP............................................................... 19 (Datta et al., 2000)یهعوار یکل یًوا:  12-2 ضکل 

 12 ...................................... (Datta et al., 2000%( )111 تا% 5) تالا  %n یتزا فتیل شاىیه: 13-2 ضکل

 12 .......................(Datta et al., 2000)%( 111 تا% 5) تالا  %nیتزا( ّشار در) یتجوع یتاسدّ: 14-2 ضکل

 11 ...................... (Datta et al., 2000) سهاى گذر در اىیهطتز اٍل دّک یتزا فتیل زاتییتغ شاىیه: 15-2 ضکل

 99 ........................... (Xie et al., 2009) فزست رًذٍم هختلف یّا تنیالگَر تِ هزتَط فتیل یهٌحٌ:  16-2 ضکل

 99 .......................................... (Xie et al., 2009) هختلف یّا تنیالگَر تِ هزتَط فتیل یهٌحٌ:  17-2 ضکل

 21 .............................................. (Li and Ruan, 2007) دادُ گاُیپا در داًص کطف فلَچارت: 1-3 ضکل

 Berry and) اًثَُ لیویا ارسال تا سِیهقا در ضذُ یگذار ّذف لیویا ارسال تِ یتجوع پاسخ شاىیه:  2-3 ضکل

Linoff, 1997) .................................................................................................................... 19 



  ح
 

 96 ....................................................... (.He and Garcia, 2009)  یختگیر درّن سیهاتز: 3-3 ضکل

 161 ............................................................ هاُ 2 هذت یط هذل ساخت جْت ّا دادُ یهٌطق یسهاًثٌذ: 1-4 ضکل

 161 ........................................................................ سهاى پاراهتز هتفاٍت یاثزگذار تا یسهاً دٍرُ سِ: 2-4 ضکل

 WOTEA .................................................. 111 دادُ هجوَعِ یتزا C5.0 تنیالگَر ذُیفا ًوَدار: 3-4 ضکل

 WTEAMD ................................... 111 دادُ هجوَعِ یتزا C5.0 تنیالگَر تِ هزتَط ذُیفا ًوَدار: 4-4 ضکل

 WTEAIR ...................................... 116 دادُ هجوَعِ یتزا C5.0 تنیالگَر تِ طهزتَ ذُیفا ًوَدار: 5-4ضکل



  خ
 

 فْزعت ًوَدارّب

 22 ........................................................... اىیهطتز توام یتزا ِیثاً تِ تواس سهاى هذت رٍساًِ يیاًگیه: 1-3 ًوَدار

 19 ......................................................... پزداسش صیپ هزحلِ در اىیهطتز یهصزف زیهقاد لیتعذ ٌذیفزا:  2-3 ًوَدار

 99 ............................................. لیتعط ٍ لیزتعطیغ یرٍسّا در اىیهطتز تواس يیاًگیه یپزاکٌذگ ًوَدار: 1-4 ًوَدار

 92 .................................... لیتعط ٍ لیزتعطیغ یرٍسّا در اىیهطتز تواس یفزاٍاً يیاًگیه یپزاکٌذگ ًوَدار: 2-4 ًوَدار

 رٍش تِ سهاى اس هتأثز اىیهطتز تواس سهاى هذت لیتعذ اس سپ ِیثاً تِ تواس سهاى هذت يیاًگیه یسهاً یسز:  3-4 ًوَدار

 166 .......................................................................................................................... يیاًگیه تفاضل

 169 ......................... سهاى اس هتأثز اىیهطتز تواس یفزاٍاً لیتعذ اس صیپ تواس یفزاٍاً يیاًگیه یسهاً یسز:  4-4 ًوَدار

 161يیاًگیه تفاضل رٍش تِ سهاى اس هتأثز اىیهطتز تواس یفزاٍاً لیتعذ اس پس تواس یفزاٍاً يیاًگیه یسهاً یسز:  5-4 ًوَدار

 رٍش تِ سهاى اس هتأثز اىیهطتز تواس سهاى هذت لیتعذ اس پس ِیثاً تِ ستوا سهاى هذت يیاًگیه یسهاً یسز: 6-4 ًوَدار

 161 ....................................................................................................................... َىیرگزس هعکَس

 169 ..................................... لیتعط ٍ لیزتعطیغ یرٍسّا در اىیهطتز تواس سهاى يیاًگیه یپزاکٌذگ ًوَدار: 7-4 ًوَدار

  



1 
 

 

 

 

 

 

  

 فصل اول: معرفی و کلیات

  



2 
 

 هقذهِ -1-1

ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ زٚسٚٻ ټبی ٖٳسٺ ضټجطاٴ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲحؿٹة  اٲطٸظٺ ػصة ٸ حّٟ ٲكشطیبٴ

ټبی ثٻ  ټبی ٶٹْٽٹض ثط ضٸی ػصة ٲكشطیبٴ ػسیس سٳط٦ع زاضٶس، قط٦ز ٦ٻ قط٦ز قٹز. زض حبٮی ٲی

ټب سٳبی٭  ی ثطای ٲكشطیبٴ ٸ اٞعایف اضظـ َٹ٬ ٖٳط آٴټبی ذطیس ػبٶج ثٯٹ٘ ضؾیسٺ ػٽز ایؼبز ٞطنز

 ثٻ حّٟ ٲكشطیبٴ ٲٹػٹز زاضٶس.

زض ٖهط ػسیس، ْٽٹض سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ زؾشطؾی ثٻ اَلاٖبر ضا ثٻ َٹض ٞعایٷسٺ ای اضس٣ب زازٺ 

ایٷشطٶز، ٢سضر سهٳیٱ ٪یطی ٲكشطیبٴ اضس٣ب زازٺ ثُٹضی٧ٻ سب ( ثط ایٵ ثبٸض اؾز ٦ٻ 2000اؾز. دذبضز )

اظ ایٵ سٷٽب ی٥ اٶشربة ثٻ ٖٷٹاٴ سأٲیٵ ٦ٷٷسٺ زاقشٷس. زض حبٮی ٦ٻ ا٦ٷٹٴ ض٢یجبٴ ثٻ اٶساظٺ ی٥  دیف

سٹاٶس ٲٷؼط ثٻ  ٦ٯی٥ ثب ٲكشطیبٴ ٞبنٯٻ زاضٶس. زض ٶشیؼٻ اٞعایف ٢سضر سهٳیٱ ٪یطی ٲكشطیبٴ ٲی

ټب  . ثطای ٲ٣بثٯٻ ثب چٷیٵ سٽسیساسی، قط٦ز(Lejeune, 2001) ټب قٹز اٞعایف ٶطخ ضٸی٫طزاٶی ؾبظٲبٴ

ټبی ٦بضا ٸ ٲٹططی ٲؼٽع ثبقٷس سب ضٞشبضټبی احشٳبٮی ٲكشطیبٴ ضا دیف اظ سط٤ دیف  ثبیؿشی ثٻ ضٸـ

 ثیٷی ٶٳبیٷس. 

سط  ؾبظی ز٢ی١ ټسٜ ٲُبٮٗٻ حبيط، اضائٻ ٲٟٽٹٲی ٶٹ زض ازثیبر ضٸی٫طزاٶی ٸ زض ٶشیؼٻ ٲس٬

 ټبی یبز٪یطی ٲبقیٵ اؾز.  ثٻ ٦ٳ٥ ضٸـ ٺنٷٗز سٯٟٵ ټٳطاضٸی٫طزاٶی ٲكشطی زض 
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یب دیف ثیٷی ضٸی٫طزاٶی  ؾبظی ٲس٬ٶیع سح٣ی٣بر ظیبزی ثٻ ٲٷٓٹض  نٷٗز سٯٟٵ ټٳطاٺزض 

(، ٲیعاٴ 2یب ٚیط ٢طاضزازی 1ی)٢طاضزازٲیعاٴ سٗٽس َطٞیٵ ٲكشطی اٶؼبٰ ٪طٞشٻ اؾز ٦ٻ ټط ٦ساٰ ثٷب ثٻ 
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2  Non contractual setting 
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ٲس٬ ټط ی٥ ٸ ٶیع ٲك٧لار ټبی ػٳٗیز قٷبذشی  ٸیػ٪ی، زؾشطؾی ثٻ ٲشٛیطټبی ضٞشبضی ٲكشطی

ایٵ  . زض ا٦ظط ایٵ سح٣ی٣بر، ٲح١٣ ثب اؾشٟبزٺ اظاٶس ثطزٺ٪ٹٶب٪ٹٶی ثٽطٺ  ټبی اؾشطاسػیٸ  ټب ضٸـاظ  ؾبظی

ٲكشطیبٴ ٸ ٶٹٔ نٷٗز، ؾٗی زض دیف ثیٷی ٲشٛیط ٸاثؿشٻ  ټبی ٲشٛیطټبی ضٞشبضی ٲؿش٣٭ ٸ ٸیػ٪ی

ٞطو ثط ٲؿش٣٭ ثٹزٴ  سٯٹیحبًشطیبٴ اؾز. زض ٸا٢ٕ سب٦ٷٹٴ ٲح٣٣یٵ ضٸی٫طزاٶی، ثطای ټط ی٥ اظ ٲك

ٲكشطیبٴ زض ثبظٺ  ٲٗٳٹ٬ضا ٶبقی اظ ضٞشبض  ٲشٛیطټبٸ ٲ٣بزیط ایٵ  اٶس زاقشٻٲشٛیطټبی ضٞشبضی ٲكشطیبٴ 

دبضاٲشط ظٲبٴ ثٻ ٲیعاٴ اطط دػٸټف ؾٗی قسٺ اؾز ٦ٻ اثشسا  زض ایٵ .اٶس زاٶؿشٻظٲبٶی ٲٹضز ٲُبٮٗٻ 

ا٦ظط ٲكشطیبٴ )نطٜ ٶٓط اظ سٛییط  ضٞشبضیټبی ؿش٣٭ ٦ٻ ثٻ َٹض زیٷبٲی٧ی ٲشٛیطٲ ٖٷٹاٴ ٖبٲٯی

ٸ ؾذؽ ایٵ  قٷبذشٻ ،ؾبظز ٲی ٲشأططٸٞبزاضی ٸا٢ٗی اٸ( ضا زض ثبظٺ ټبی ذبنی اظ ظٲبٴ ثٻ َٹض ٲٗٷبزاضی 

دیكٷٽبزی حصٜ ٶٳٹزٺ سب  ټبی ضٸـټبی ٲهطٞی ضا ثب ثط ضٸی ٲشٛیط سٛییط زیٷبٲی٧ی ٸ ٚیط ٲٗٳٹ٬

ضٸی٫طزاٶی ضا ثب ز٢ز دیف ثیٷی ٸ زض ٶشیؼٻ ٶٳٹزٺ  سط ٲؿش٣٭ٲشٛیطټبی ضٞشبضی ٲكشطی ضا ٱ ثشٹاٶی

 ٶٳبییٱ. ؾبظی ٲس٬ ،زازٺ ٦بٸی ټبی ضٸـ ثٻ ٦ٳ٥، ٪صقشٻثٽشطی ٶؿجز ثٻ 
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اطط سٛییطار زیٷبٲی٧ی  ٪یطی ٶٓطټسٜ ایٵ سح٣ی١ ایؼبز ٸ سٹؾٗٻ ٲس٬ ضٸی٫طزاٶی ٲكشطی ثب زض 

)ثبظاض سٯٟٵ ټٳطاٺ زض حبٮز دؽ  نٷٗز سٯٟٵ ټٳطاٺضٸی٫طزاٶی ٲكشطی زض  دیف ثیٷیبضاٲشط ظٲبٴ ثط د

 .  اؾز (3دطزاذز
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