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  :تقدیم
  

از هیچ لطفی مضایقه نکردند و هرچه دارم  از فراگیري الفبا تا به امروز ،تقدیم به پدر و مادر عزیزم که دلسوزانه      
  .از درایت و مرحمت آنهاست 
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  :تقدیر و تشکر 
  

بدون شک انجام پژوهش و نگارش پایان نامه حاضر بدون کمک خدا و دلسـوزي اسـتادان محتـرم میسـر نمـی            
و بی شائبه عزیزانی برخوردار بوده است کـه  محقق از ابتداي شروع کار پژوهش همواره از همکاري صمیمانه . گردید

  . وظیفه خود می داند از آنها تشکر و قدردانی نماید 
 مقـاطع در  ،اینجانـب جادارد بدین وسیله از استاد ارجمند جناب آقاي دکتر امیـران، کـه در تمـام طـول تحصـیل           

این افتخـار نصـیب   . شکر و قدردانی نمایمبوده و هستند ت بندهکارشناسی و کارشناسی ارشد، الگوي علمی و اخلاقی 
   . و مساعدتشان به اتمام رسانم پژوهش پیش رو را آغاز و با همیاري؛ بنده شد تا در محضر ایشان 

جناب آقاي دکتر بیات ترك ؛ که به عنوان استاد مشاور با ارائه نکات کلیدي در خصـوص   نقدرهمچنین استاد گرا     
نی به بنده نموده و با ارائه نکات مهم و اصلاحی به منظور غنی تر کردن پژوهش، بنـده  نحوه اجراي سمینارکمک شایا

  .را ارشاد و راهنمایی نمودند 
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  » یم بلکه آنرا از فرزندان خود امانت گرفته ایمما وارث زمین نیست«  
  

:مقدمه  - 1- 1
  

بهداشت و سلامت محیط در زندگی شهروندان از اهمیت بسزایی برخوردار است و بی شـک حیـات   
گسترش جغرافیـایی شـهرها، افـزایش جمعیـت، تغییـر تمـدن       . آدمی را تحت تاثیر خود قرار می دهد

عادل میان نیازهاي بشري و محیط زیست چالشـهاي فراوانـی   بشري در دوران مختلف و عدم وجود ت
  .را در مکان شهري به دنبال دارد

انسانها با استفاده از منابع و امکانات موجود و ضمن رفـع نیازهـاي خـود و ایجـاد تغییـرات مفیـد و       
مناسب در محیط زندگی خود سبب آلودگی هایی نیز می شوند که بر زندگی آنها و دیگـر موجـودات   

حفاظت از آب، خاك و هوا در مقابل عوامل آلوده کننده، از . ثرات ناخوشایندي باقی خواهد گذاشتا
مهمترین مسائل مورد توجه مسئولان و متولیان مدیریت شهري است که انواع مواد شـیمیایی، کودهـا،   

این آلـودگی  ضر آفات گیاهی و نباتی و ذرات مایع یا جامد متصاعد از صنایع و معادن از جمله منابع 
  .هاست

در این راستا مسئولان و متخصصان کشور با سیاستگذاري هاي گوناگون، گامهاي متعـددي در جهـت   
تصویب قوانین، آئین نامه ها و دستورالعمل هاي متعدد و پیوستن به معاهدات جهـانی و بـین المللـی    

  .برداشته اند
حیط زیست یک وظیفه عمومی تلقـی  قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران، حفاظت از م 50در اصل 

و فعالیت هاي اقتصادي و غیر آن که با آلودگی محیط زیست یا تخریب غیر قابـل جبـران آن ملازمـه    
  .پیدا کند، ممنوع شده است

تا همین اواخر مدیریت مواد زاید بیمارستانی تداعی کننده تصویري از یک کارمند بهداشـتی بـود کـه    
  . در بیمارستانها را جمع آوري ، حمل و نقل ، نگهداري و انبار می نمود روزانه مواد زاید تولید شده
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مصوب بیستم اردیبهشت ماه یکهـزارو سیصـد و هشـتاد و سـه     ( با تصویب قانون مدیریت پسماندها 
قـرار   ، مساله تولید مواد زاید بیمارستانی بطور جدي و قانونی مورد پیگیـري ) مجلس شوراي اسلامی

  .گرفت 
از یک سو به دلیل ارتباط مستقیم با سلامت شهروندان و از سوي دیگـر بـه دلیـل     ماندهامدیریت پس

  .تحمیل هزینه هاي بالا به مدیریت شهري حائز اهمیت است
مشکلی که در صورت . از اهم مسائل موجود مدیریت شهري می توان به رشد فزاینده زباله اشاره کرد

زیست محیطی به بار آورده و به تهدیدي جدي براي  عدم توجه مسئولین امور شهري، فجایع عظیم
  .سلامت جامعه مبدل خواهد شد

یکی از عمده تـرین مشـکلات توسـعه صـنعتی ، مسـاله تنـوع و تعـدد مـواد زایـد خطرنـاکی اسـت            
در طـی چنـد سـال گذشـته افـراد جامعـه بـه طـور فزاینـده اي از طریـق رسـانه            .  که تولید می شود

همزمـان ، میـزان آگـاهی در مـورد شـیوه هـاي       . گـاهی پیـدا کـرده انـد     هاي عمومی از این مطلب آ
کـه ممکـن اسـت خطـرات زیـادي را بـراي سـلامتی انسـان و          –مختلف دفع این گونـه مـواد زایـد    

  .گسترش یافته است  –کیفیت محیط زیست به بار آورد 
راقبت بهداشتی مشکلات آلودگی محیط زیست و دفع مواد زاید در بیمارستانها و دیگر موسسات م.

منجر به بروز نگرانی هایی شده است که خود ، مدیران بیمارستانها را وادار به جستجوي راههاي 
اثر بخش جدیدي در عرصه مدیریت مواد زاید و آگاه ساختن پرسنل  –علمی ، مطمئن و کم هزینه 

  .ذیربط از پیشرفت هاي این موضوع نموده است  
باالمللیبینوداخلیپیچیدهومتغیربسیاريهامحیطدرزيامرويهاسازماناز سوي دیگر ، 

حالدرومحدودمالیمنابعبیشتر،پاسخگوییوشفافیت برايفشارجملهازايعدیدهشهايچال
مدیریتیهايحلراهجومھوتکنولوژيسرعتپر،تغییراتاهفعالیتووظایف،افزایشاتمام

سپسوعملکردارزیابیفضاییچنیندر.اندواجهم هاسازمانوضعیتبودھببرايمتفاوت
  .بوداهدخودشواروپیچیدهبسیارعملکرد، مدیریت

ــره     ــی بررســی  وضــعیت  به ــه معن ــد بیمارســتانی  ب ــواد زای ــع م ــابی عملکــرد دف از آنجائیکــه ارزی
در ایــن مراکــز بیــان مــی گــردد در ایــن پــژوهش ســعی بــر ارزیــابی عملکــرد بــا تکیــه بــر    1وري 
  . بهره وري، شده است مفهوم
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بهـره وري معیــار سـنجش فعالیتهاســت، از آنجـا کــه فعالیتهــاي انسـان نمــی توانـد بــدون هــدف و      
مقصد باشد، وقتی سخن از  بهـره وري پـیش مـی آیـد، سـنجش هـر فعـالیتی در ارتبـاط بـا هـدف           

  .انجام آن فعالیت قرار می گیرد
  

:عنوان پژوهش   - 2- 1 

  . ع زباله در بیمارستانهاي شهر تهران ارزیابی عملکرد مدیریت دف
  

:بیان مسئله  - 3- 1
  

پیتر دراکر معتقد است ، سازمانها ، نهادهایی هستند با هدفهاي خاص و از آنجا که تنها به یک  
  .وظیفه اهتمام می ورزند ، اثر بخش و ثمر بخش اند 

و هدف اصلی سازمان قرار در این سازمانها ، سهم و مشارکت تک تک افراد ، تحت الشاع ماموریت 
  .می گیرد و در آن ذوب می شود 

اگر شرکتی در آستانه ورشکستگی قرار گیرد ، از بهترین اداره مهندسی آن شرکت چه کار بر می آید 
؟ در یک چنیین شرایطی ، حتی اگر اداره مهندسی ، واحدي ممتاز ، سخت کوش و فداکار نیز باشد ، 

یک از اعضاء یِک سازمان سهم و یگر ، هر بعبارت د. وجود دارد باز هم امکان ورشکستگی شرکت 
نقشی حیاتی را در کارها ایفا می کنند ، که بدون آن هیچ نتیجه اي عاید نمی گردد ، ضمن اینکه هیچ 

لذا براي پیشبرد . یک از آنان نیز نمی توانند به تنهایی، مدعی حصول نتایج به دست آمده باشند 
مان ، شفافیت و گویایی ماموریت، پیش شرطی قطعی بحساب می آید و نتایج فعالیت هاي یک ساز

مورد انتظار سازمان هم می بایست به وضوح و به دور از هر گونه ابهامی ، تعریف شوند و حتی 
  .المقدور از قابلیت سنجش و ارزیابی برخوردار باشند

به ارزیابی و سنجش خود و عملکرد  تحقق اهداف یک سازمان به این نیازمند است که سازمان ، راساً
دراکر ، ( .خود در برابر اهداف و خواسته هاي شناخته شده ، روشن و غیر شخصی خویش بپردازد 
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ــر      ــه نظ ــازمان ، ب ــی س ــی و بیرون ــرات درون ــدگی تغیی ــرعت و پیچی ــه س ــه ب ــا توج ــن روي ب از ای
را در چـــارچوب  2 "گرگـــونی مـــدیریت د "میرســد هـــر ســـازمانی در جهـــان امـــروز بایــد   

ســازمان بایــد یــاد بگیــرد تــا هــر از چنــد ســال هــر یــک از  . تشــکیلاتی ســازمانی خــود بگنجانــد 
فرآیندها ، فرآورده ها ، سیاسـت هـا و گردشـکارهاي خـود را زیـر سـئوال ببـرد و از خـود بپرسـد           

، در راسـتاي  بـا ایـن فراینـد خـاص     )  خـدمات  (اگر در گذشـته دسـت بـه تولیـد ایـن فـرآورده        "
بـا علــم بــه آنچــه امــروز مــی   -آن سیاسـت و در چــارچوب آن گردشــکار بخصــوص نمــی زدیــم  

و در  "بـا آن ویژگیهـا مـی کـردیم ؟     )  خـدماتی  (آیـا مبـادرت بـه تولیـد چنـین محصـولی        -دانیم 
  "که حالا چه باید کرد ؟  "صورتی که با پاسخ منفی روبرو شود این سئوال را مطرح کند 

در گذشـته در  . کی از وظائف متداول مدیریت بطـور سـنتی ارزیـابی عملکـرد بـود ه اسـت       اصولاً ی
ارزیابی عملکرد پس از تعیین شاخص و معیارها تنها وضعیت موجـود مـورد سـنجش و انحـراف آن     

امروزه مـدیریت عملکـرد بـراي رفـع     . مشخص می گردید ؛ و اصلاح انحرافات معمولاً مد نظر نبود 
بـه تعبیـري دیگـر در مـدیریت عملکـرد بـرآنیم تـا        . ر دستور کار قرار گرفته است نارسائی مذکور د

  . انحرافات برطرف و وضعیت مطلوب محقق گردد 
مدیریت عملکرد در دفع زباله شامل مراحلی از جمله نحوه جمـع آوري ، نگهـداري ، زمـان و نحـوه     

قـانون   12مـاده  .(باشـد حمل و دفع مواد به منظور کاهش ریسـک بهداشـتی و زیسـت محیطـی مـی      
  )مدیریت پسماند

کــه بررســی نمــائیم آیــا . از اینــرو در ایــن تحقیــق نیــز ســئوال و مســئله اصــلی نیــز همــین اســت  
مدیریت دفع زباله در بیمارسـتانهاي شـهر تهـران منجـر بـه بهبـود عملکـرد شـده اسـت یـا خیـر ؟            

   اگر جواب منفی است ، علل آن چیست ؟ و جهت رفع آن چه باید کرد ؟
  

:اهمیت و ضرورت موضوع پژوهش  - 4- 1
  

مراکز درمانی و بهداشتی به خصوص بیمارستانها به دلیل داشتن ویژگیهـاي خـاص از سـایر امـاکن و     
 –ویژگی اول بدلیل نقش مرکز درمانی در ارائه خـدمات درمـانی   . موسسات شهري متمایز می باشند 

ی و رادیـو ایزوتوپهـا جهـت تشـخیص و درمـان      ویژگی دوم استفاده از مواد شیمیائ. بهداشتی  است 
  .میباشد که از این طریق به تولید ضایعات خطرناك و مخاطره آمیز می انجامد 
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امروزه مراکز درمانی و بهداشتی تنها مکانی است که مردم در اثـر تـداوم و تشـدید بیمـاري بـه آنجـا       
لـه شـیمی درمـانی ، دیـالیز ، جراحـی      در این مراکز انواع اقدامات درمانی از جم. مراجعه می نمایند 

ترمیمی ، قطع و خارج ساختن اندامهاي فاسد و از بین رفته ، آزمایشـات طبـی و مشـابه آنهـا انجـام      
بیمارستان محلی است که بیمار جهت درمان و گذراندن دوران نقاهت در آنجا بستري میشود . میشود 

بـا  . شود و از تشدید بیماري جلوگیري بعمـل آیـد   کلیه کادر درمانی در تلاش هستند تا بیمار مداوا . 
توجه به دقت و زحمات کادر پزشکی و هزینه هـاي درمـانی کـه صـرف درمـان بیمـار میشـود ، در        
صورتیکه محیط بیمارستان آلوده باشد ، نه تنها تلاش و کوشش کادر درمانی ثمري نخواهـد داشـت ،   

ن درمـان قطعـی ، احتمـالاً یـا مجبـور بـه اقامـت        هزینه هاي درمانی به هدر خواهد رفت ، بیمار بدو
  . طولانی یا مراجعه مکرر به بیمارستان خواهد شد 

باید مراکز درمانی و بهداشتی را از نادر موسساتی بحساب آورد که در آن از مواد شـیمیائی بـه مقـدار    
وع یـا بیشـتر مـواد    ن 630بطوریکه برآورد شده است در بیمارستانها از . وسیع و متنوع استفاده میشود 

مـورد آن سـمی و    300نوع غیر سـمی و   300شیمیائی مختلف استفاده میشود که از این تعداد حدود 
بخشـی از ایـن مـواد پـس از مصـرف ، بـه صـورت        . نوع آن بی خطر میباشد  30خطرناك و حدود 

بایـد  . ع میگردد ضایعات همراه زباله هاي بیولوژیکی و رادیوایزوتوپها در محیط بیمارستان جمع و دف
به این قبیل ضایعات ، اشیاء نوك تیز و برنده آلوده ، مانند سـر سـوزن ، تیغهـاي جراحـی ، و اشـیاء      

  . مشابه را اضافه نمود 
اصولاً به کلیه زباله هایی که بوسیله مراکز درمانی و بهداشتی تولیـد میشـود ، زبالـه بیمارسـتانی مـی      

له مشابه را آزمایشگاهها ،مطب پزشکان ، کلینیک هـا ، مراکـز بیـو    دیگر منابع تولید کننده زبا. گویند 
  . تکنولوژي ، خانه سالمندان و مراکز نگهداري افراد بیمار تشکیل میدهند 

بر این اساس زیانهاي ضایعات مراکز درمانی و بهداشتی ممکن است ناشی از تماسـهاي شـغلی مثـل    
ایـن  . یمارستانی در هنگام انتقـال و جابجـائی باشـد    تماس کارگران خدمات این مراکز با زباله هاي ب

  . مساله باعث به خطر افتادن سلامتی افرادي شود که مسئول نقل و انتقال آنها هستند  
زیانهاي بهداشتی ضایعات بیمارستانی ممکن است ناشی از نحوه نامناسب و غیر اصـولی مـدیریت و   

محتوي خون آلوده به ویروسهاي هپاتیت ، سـرنگها ،   ضایعاتی از قبیل کیسه هاي. دفع زباله ها باشد 
گاز و وسائل پانسمان ، سوند و لوله هاي مصرف شده در آزمایشـات داخـل بـدن و وسـایل بخیـه ،      

  . باعث بروز مخاطرات انسانی و آلودگی منابع طبیعی محیط زیست گردند 
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اهدف پژوهش - 5- 1
زبالـه در مراکـز درمــانی و بهداشـتی شــهر     تــاثیر مـدیریت دفــع در ایـن تحقیـق بــه دنبـال شـناخت     

عوامــل مــوثر در موفقیــت یــا تهــران در جهــت بهبــود عملکــرد دفــع زبالــه و هــم چنــین شــناخت  
چـرا کـه بـا شـناخت ایـن عوامـل ایـن امکـان فـراهم مـی گـردد تـا در مقابـل              . هستیم  آنشکست 

  .تغییرات آنها مصونیت و یا کنترل ایجاد کنیم 

:فرضیه و پرسش  - 1- 1

  پرسشها - 1- 6- 1

  :پرسش اصلی 
           آیا مدیریت دفـع زبالـه مراکـز بهداشـتی و درمـانی شـهر تهـران در بهبـود عملکـرد آن تـاثیر

داشته است ؟ 
  :پرسشهاي فرعی 

    ــود نحــوه جمــع ــه مراکــز بهداشــتی و درمــانی شــهر تهــران در بهب ــع زبال ــدیریت دف ــا م آی
آوري زباله از بخشها تاثیر داشته است ؟

 ع زبالـه مراکـز بهداشـتی و درمـانی شـهر تهـران در بهبـود نحـوه نگهـداري          آیا مـدیریت دف ـ
زباله در داخل بیمارستانها تاثیر داشته است ؟

          آیا مدیریت دفع زباله مراکـز بهداشـتی و درمـانی شـهر تهـران در بهبـود نحـوه انتقـال زبالـه
به خارج از بیمارستانها تاثیر داشته است ؟

     بهداشـتی و درمـانی شـهر تهـران در بهبـود دفـع زبالـه تـاثیر         آیا مـدیریت دفـع زبالـه مراکـز
داشته است ؟

   آیـا مــدیریت دفــع زبالــه مراکــز بهداشــتی و درمـانی شــهر تهــران در بهبــود وضــعیت زبالــه
  سوزها در بیمارستانها تاثیر داشته است ؟

  

فرضیه ها  - 2- 6- 1

  :فرضیه اصلی 
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بهــره ور ( نی اثــربخش و کــارآ عملکــرد مــدیریت دفــع زبالــه در مراکــز بهداشــتی و درمــا (
  .بوده است 
  :فرضیه هاي فرعی 

  بهــره ( نحـوه جمــع آوري زبالــه از بخشــها در مراکــز بهداشــتی و درمــانی اثــربخش و کــارآ
.بوده است ) ور 

  ــارآ ــربخش و ک ــه در مراکــز بهداشــتی و درمــانی اث ــوده ) بهــره ور ( نحــوه نگهــداري زبال ب
.است 

بهــره ور ( از مراکــز بهداشــتی و درمــانی اثــربخش و کــارآ  نحــوه انتقــال زبالــه بــه خــارج (
.بوده است

 بوده است ) بهره ور ( دفع زباله در مراکز بهداشتی و درمانی اثربخش و کارآ.
  بــوده ) بهــره ور ( وضــعیت زبالــه ســوزها در مراکــز بهداشــتی و درمــانی اثــربخش و کــارآ

.است 
  

:قلمرو پژوهش - 2- 1
  

براین اسـاس جهـت   . یمارستانهاي موجود و فعال در تهران در نظر گرفته شدند در این بررسی کلیه ب
دریافت فهرست اسامی و آدرس و مشخصات دیگر به وزارت بهداشت ، درمـان و آمـوزش پزشـکی    

بدلیل عدم دستیابی به فهرست اسامی بیمارستانهاي موجود در تهران به صورت مدون و . مراجعه شد 
ولات مجبور شدیم به منابع و مراجع دیگر مراجعه و به آنچه که می خواستیم با آخرین تغییرات و تح

. بیمارستان موجود در مناطق بیست و یک گانه تهران لیسـت گردیـد    135دست یابیم و بدین وسیله 
بیمارسـتان منحـل و یـا بـه مراکـز       7بیمارستان مورد نظر مشاهده گردید که  135در خلال مراجعه به 

بیمارسـتان انجـام    122به این ترتیب طرح حاضر در . ابگاه و درمانگاه تغییر یافته بودنددیگر مانند خو
  . شد 

:تعریف واژه ها و اصطلاحات  - 8- 1

) :پسماند( مواد زائد  


