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 ىیسُچ

ؼڂٸت اٸٱتفڂڀیٯ ثڅ ٠ځڃاپ یٯ اثتٱبـ ٠ٽٷ خؽیؽ ؼـِؽؼ اوت قټیځڅ ی ؼوتفوی ٌڇفڂڀؽاپ ثڅ غؽټبت ٠ٽڃټی ـا 

ی خؽیؽ پبیڅ اق ٘فی٫ ٬بثٹیتڇبی ٨ٿ آڂـی ا٘لا٠بت ٨فاچٻ وبقؼ ڂ ـڂاثٗ ټؽیفیت ؼڂٸتی ڂٌڇفڂڀؽاپ ـا ثڅ ٴڃڀڅ ا

فوی آوبپ ٌڇفڂڀؽاپ ثڅ غؽټبت ؼڂٸتی اـائڅ غؽټبت ثػً ٠ٽڃټی ثڅ ِڃـت اٸٱتفڂڀیٱی ثب چؽ٦ ؼوت .ـیكی ٰځؽ

ڂ ضؿ٦ ٠ڃاټٷ ڂاوٙڅ ای ٰڅ ٰبچً ٌٱب٦ ټیبپ ټؽیفیت ؼڂٸتی ڂ ٌڇفڂڀؽاپ ـا ؼـ پی غڃاچؽ ؼاٌت ، اق ټ٭بِؽی 

تط٭ی٫ ضبٔف ثڅ وځدً ٰی٩یت غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ ٌڇفؼاـی تڇفاپ اق  اوت ٰڅ ؼڂٸت اٸٱتفڂڀیٯ ؼڀجبٶ ټی ٰځؽ.

ایٿ ټؽٶ اق وڅ ث١ؽ ٬بثٹیت اوت٩بؼڄ، اټف اق ټؽٶ ای ٰڃاٶ ثڇفڄ خىتڅ اوت ټځٝف ٌڇفڂڀؽاپ ټی پفؼاقؼ. ثفای ایٿ 

ثفای خٽٟ آڂـی ؼاؼڄ چب پفوٍځبټڅ ای ضبڂی ټاٸ٩څ چبی ایٿ  ت١بټٷ غؽټبت ڂ ٰی٩یت ا٘لا٠بت تٍٱیٷ ٌؽڄ اوت.

اـی . خبټ١څ آټبـی ایٿ پمڂچً ـا ٰبـثفاپ، ٰبـٰځبپ ٌڇفؼاـی ڂ ؼاڀٍدڃیبپ آٌځب ثب وبیت ٌڇفؼٌؽټؽٶ ٘فاضی 

ڀیك ِڃـت  تڇفاپ تٍٱیٷ ټی ؼچځؽ. ڀٽڃڀڅ ٴیفی ٠لاڂڄ ثف ضٕڃـی )ات٩ب٬ی( ثڅ ِڃـت ایځتفڀتی )ؼـ ؼوتفن(

اق ثفای تإییؽ ـڂایی پفوٍځبټڅ ٠لاڂڄ ثف اوت٩بؼڄ اق ڀٝف غجفٴبپ، اق ڀفٺ ا٨كاـ ٸیكـٶ ڀیك اوت٩بؼڄ ٴفؼیؽ. . پؿیف٨ت

ڂ  SPSSپفوٍځبټڅ ټفخڃٞ ٌؽڄ ڂ ثب اوت٩بؼڄ اق ڀفٺ ا٨كاـچبی  256پفوٍځبټڅ تڃقیٟ ٌؽڄ  280ټدٽڃٞ 

EXCEL اوٽیفڀڃ٦ تڃقیٟ ڀفټبٶ ؼاؼڄ چب ـا ڀٍبپ -ټڃـؼ تدكیڅ ڂ تطٹیٷ ٬فاـ ٴف٨تځؽ. ڀتبیح آقټڃپ ٰڃٸٽڃٴفڂ٦

ٴف٨ت. ؼـ ایٿ پمڂچً اق آټبـ ِڃـت  پبـاټتفیٯفـوی ٨فٔیڅ چبی تط٭ی٫، آقټڃپ چبی ثځبثفایٿ ثفای ثؼاؼ ڂ 

ټٍػُ ٌؽ  t-student. ثب اوت٩بؼڄ اق آقټڃپ چب ڂ ٨فٔیبت ثڇفڄ ٴف٨تڅ ٌؽ اوتځجب٘ی ثفای تدكیڅ ڂ تطٹیٷ ؼاؼڄ

ٰبـثفاپ ڀىجت ثڅ وڅ ث١ؽ ٬بثٹیت اوت٩بؼڄ، ت١بټٷ غؽټبت ڂ ٰی٩یت ا٘لا٠بت ڂة وبیت  اتٰڅ ټیبڀٵیٿ ڀٝف

ؼڄ ڂ ایٿ ثؽاپ ټ١ځبوت ٰڅ چف وڅ ٨فٔیڅ تط٭ی٫ ټڃـؼ تإییؽ ٬فاـ ٴف٨تڅ ٌڇفؼاـی تڇفاپ ثبلاتف اق ټیبڀٵیٿ ٨فٔی ثڃ

ڂ ایٿ وبیت اق ټځٝف ٰبـثفاپ اق ٰی٩یت ټٙٹڃثی ثفغڃـؼاـ اوت. ثفای ـتجڅ ثځؽی ټیكاپ اچٽیت چف یٯ اق ټاٸ٩څ 

آقټڃپ اق آقټڃپ ٨فیؽټٿ اوت٩بؼڄ ٴفؼیؽ. ثب تڃخڅ ثڅ  چبی ټؽٶ ڂ چٽسځیٿ ـتجڅ ثځؽی ټاٸ٩څ چب اق ٸطبٚ ٠ٽٹٱفؼ

ؼـ ٠ٽٷ تطٹیٷ ٠بټٹی، ث١ؽ ت١بټٷ غؽټبت ثیٍتفیٿ ڀ٭ً ـا ؼـ اـت٭بی ٰی٩یت غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ ای٩ب ټی ٰځؽ، اټب 

ثب تڃخڅ ثڅ ڀٝفات ٰبـثفاپ ڂ آقټڃپ چبی   ؼـ ڀڇبیت ثفغڃـؼاـ ڀیىت.وبیت اق ت١بټٷ غڃثی ایٿ  ،٘ج٫ ڀٝف ٰبـثفاپ

 پ ڂ اڀدبٺ تط٭ی٭بت ؼـ آیځؽڄ پیٍځڇبؼاتی اـائڅ ٌؽ.ِڃـت ٴف٨تڅ ثفای ثڇجڃؼ ٰی٩یت ڂة وبیت ٌڇفؼاـی تڇفا
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ٰٹیبت تط٭ی٫: ٨ّٷ اڂٶ  

1 

 

 

تحقیق کلیاتاول: فصل
 

 آًچِ زر ایي فصل ثیبى ؽسُ اعت:

 ِهمسه 

  تحمیكٍ عؤالات اصلی  لِ أهغثیبى 

  ٍ ضزٍرت اًجبم تحمیكاّویت 

 تحمیك فاّسا 

 فزضیِ ّبی تحمیك 

 (هىبًی، هَضَػی) للوزٍ تحمیك 

  گبى ٍ هفبّینٍاصتؼزیف 

 ذلاصِ فصل 
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 .همسه1.1ِ

په  ٍف٨تڇبی ثىیبـتإثیفٴؿاـی ثڃؼڄ اوت.پی تبـیع تٽؽپ ثٍفی ؼـویفتٱبټٹی غڃؼ ٌبچؽ تطڃلات ڂ 

اقاڀ٭لاة ٍٰبڂـقی ڂاڀ٭لاة ِځ١تی، اټفڂقڄ اڀ٭لاة ا٘لا٠بت ڂاڀ٭لاة لڀتیٯ ایٿ ضفٰت ـا تٱبټٷ ثػٍیؽڄ ڂ خڃاټٟ 

. ثی تفؼیؽ ٌٱٷ ٴیفی یٯ خبټ١څ ا٘لا٠بتی ڂ ٰبـثفؼٴىتفؼڄ ٨ٿ آڂـی تطڃٶ ڂ ؼٴفٴڃڀی ٬فاـؼاؼڄ اوت ایٗـاؼـٌف

  .ا٘لا٠بت ڂ اـتجب٘بت تإثیف ټىت٭یٻ ڂ٤یف ٬بثٷ اختځبثی ثفضڃقڄ چبی ا٬تّبؼی ، ویبوی ڂاختٽب٠ی غڃاچؽ ؼاٌت

ایٿ  .ا٘لا٠بتی ـا ایدبؼٰفؼڄ اوت، قټیځڅ پیؽایً ټ٩ڇڃٺ خبټ١څ ٴىتفؼڄ اقتٱځڃٸڃلیڇبی ڀڃیٿ خڇبڀیاوت٩بؼڄ ی 

، ڀٵڇؽاـی ڂ اڀت٭بٶ ا٘لا٠بت اوت ٰڅ ؼـ ڂا٬ٟ ثڅ ٰبـثفؼ پیٍف٨تڇبی غیفڄ ٰځځؽڄ ؼـ پفؼاقي ټ٩ڇڃٺ ڀبٜف ثڅ

. ایٿ ـڂڀؽ ٬بٸجڇبی ٬ؽیٽی ڂ وځتی اختٽب٠ی اڀدبټیؽڄ اوت تٱځڃٸڃلی چبی ا٘لا٠بتی ؼـتٽبټی قڂایبی ضیبت

زځیٿ ڂ١ٔیتی ایٿ اټٱبپ ـا ٨فاچٻ ټی آڂـؼٰڅ  ڂ ؼاڀً ا٨فاؼ ټیٵفؼ.ا٨كایً ت١بټٷ ـاؼـچٻ ټی ٌٱځؽ ڂ ټڃخت 

، ا٬تّبؼ ؼیدیتبٶ ڂ ایٿ قټیځڅ پیؽایً اـتجب٘بت خڇبڀی. ثځبثفاوڃی ټطؽڂؼیتڇبی ٬جٹی ٴىتفي یبثؽاـتجب٘بت ٨ف

"اڀىبڀڇبی خڇبڀی"ثبقاـ خڇبڀی ڂ ؼـ ڀتیدڅ 
ٰځبـ ـڂاثٗ ټطٹی  ٨فاچٻ ټی ٴفؼؼ ڂ ـڂاثٗ اختٽب٠ی خڇبڀی ڀیك ؼـ 1

 ٔفڂـت ټی یبثؽ.

وځدً ٰی٩یت غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ ؼـ ٨ّٷ اڂٶ ثڅ ٰٹیبت ټڃٔڃٞ ڂ ڀطڃڄ ٌٱٷ ٴیفی ٘فش ټىإٸڅ ؼـ ثبة 

. په اق ثیبپ ټىإٸڅ ڂ تٍفیص اث١بؼ ټڃٔڃٞ ثڅ ثیبپ چؽ٦ تط٭ی٫ ڂ ٨فٔیڅ چب پفؼاغتڅ ٌؽڄ پفؼاغتڅ ٌؽڄ اوت

 پ ٔفڂـی ٨ّٷ اڂٶ ثڅ اتٽبٺ ټی ـوؽ.اوت، ڂ ؼـ اڀتڇب ڀیك ثب ت١فی٧ ټ٩بچیٻ ڂ ڂالٴب

 لِ. ثیبى هغأ1.2

ثڅ ، پیر ڂ غٻ چبی اؼاـی اوت ڂ ثڅ ٰی٩یت غؽټبت اـائڅ ٌؽڄ ١ٕلات ثكـٲ ٍٰڃـچبی ؼـ ضبٶ تڃو١څاق ټ  

، ؼـ وبٸڇبی اغیف ثطث ٘فش یك ثڅ ؼٸیٷ ټٍڇڃؼ ثڃؼپ ایٿ ټڃٔڃٞ. ؼـ ٍٰڃـ ټب ڀٌڇفڂڀؽاپ تڃخڅ زځؽاڀی ڀٽی ٌڃؼ

. ؼـ زځیٿ ڂ١ٔیتی تجٹی٥بت ٨فاڂاڀی ِڃـت ٴف٨تڅ اوت ټٙفش ٴفؼیؽڄ اوت ڂ ثف ـڂی آپ چٻتٱفیٻ اـثبة ـخڃٞ 

. ضبٶ ایٿ ٸٱتفڂڀیٯ ـا ؼـ ټدٽڃ٠څ غڃؼ ؼاـڀؽاوت٭فاـ ؼڂٸت اڃؼ ٰڅ وبقټبڀڇبی ثىیبـی چٻ اؼ٠بی ټٍبچؽڄ ټی ٌ

ی ٰځیٻ ٰب٨ی اوت؟ ثڅ ٸٱتفڂڀیٯ اـائڅ ټااٶ ټٙفش اوت ٰڅ آیب ِف٨بً اؼ٠بی ایځٱڅ ټب ثڅ ټػب٘جبپ غڃؼ غؽټبت وا

، زفا ٰڅ ِف٨بً یٯ اؼ٠ب ڂ یب ضتی ٰڅ ایٿ اؼ٠بچب ثفـوی ڂ وځدً ٌڃؼ ڀٝف ټی ـوؽ ٰڅ ـڂي ټځٙ٭ی ایٿ اوت

؛ ایځٱڅ ایٿ غؽټبت زٵڃڀڅ اـائڅ ټی ٌڃؼ ڂ ؼـ ثٹٱڅ ٰی٩یت ایٿ غؽټبت چٻ ټڇٻ اوتاـائڅ ایٿ غؽټبت ٰب٨ی ڀیىت 

. ؼـ ایٿ ـاوتب تٍػیُ ٌڇفڂڀؽاپ اوت، ثفآڂـؼڄ ټی ٰځؽ زڅ وٙطی اوت ڂ تب زڅ ضؽ چؽ٦ ـا ٰڅ چٽبپ ـٔبیت

ایٿ اټف ټڇٻ اوت ٰڅ آیب ایٿ غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ ٰڅ وبقټبڀڇب اؼ٠بی اـائڅ آپ ـا ثڅ ٌڇفڂڀؽاپ ؼاـڀؽ اق ٰی٩یت 

یٱی اق ٴكیځڅ چبی ؼڂٸتڇب ثفای اـت٭بء  ؟فآڂـڀؽڄ ـٔبیت ٌڇفڂڀؽاپ ټی ثبٌؽټٙٹڃة ڂ ټڃـؼ ڀٝف ثفغڃـؼاـ اوت ڂ یب ث

. ٰبڀبٶ ڂ تجب٘بت ڂ ؼڂٸت اٸٱتفڂڀیٯ ټی ثبٌؽ، ثڇفڄ ٴیفی اق ٨ځبڂـی ا٘لا٠بت ڂ اـ٩یت غؽټبت ڂ ؼٴفٴڃڀیِ آپیٰ

ی غؽټبت اق آپ ٘فی٫ اـائڅ ټی ـوبڀڅ اِٹی اـائڅ غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ ڀیك چٽبپ ڂة وبیت وبقټبپ اوت ٰڅ تٽبټ
                                                             
1- Global Individuals 
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ی ڂ وبغتٽبپ وبقټبپ ثیفڂپ ټی . ؼـ ایٿ خبوت ٰڅ ؼیٵف وځدً ٰی٩یت غؽټبت وبقټبپ اق ټطیٗ ٨یكیٱٌڃؼ

. ثځبثفایٿ ثب ایٿ ت٥ییف ثكـٲ ؼـ ٌیڃڄ اـائڅ غؽټبت وبیت چب ی١ځی ؼڀیبی ټدبقی ټی ٌڃؼآیؽ ڂ ڂاـؼ ؼڀیبی ڂة 

ڀڃٞ اق غؽټبت  ٬ب٠ؽتبً ٌیڃڄ ی وځدً آپ چٻ ت٥ییف ټی ٰځؽ ڂ ٌبغُ چبی خؽیؽی ثفای وځدً ڂ اـقیبثی ایٿ

 .ټڃـؼ ڀیبق ټی ثبٌؽ

١څ ڂ چبی ڀڅ زځؽاپ ؼڂـٴؿٌتڅ ثڅ ٠ځڃاپ ٠بټٷ ټڇٽی ؼـ ټؽیفیت ڂ ثبقاـ ټڃـؼ ټٙبٸ ؼـ ؼچڅ ـٔبیت ټٍتفی

. ـٔبیت ـا ټی تڃاپ ثڅ ٠ځڃاپ ڀتیدڅ ی یٯ اـقیبثی ٌځبغتی ڂ ټڃثف ؼاڀىت ٰڅ ؼـ ٌځبوبیی ٬فاـ ٴف٨تڅ ٌؽڄ اوت

(. ڂ ـٔبیت ټٍتفی ثڅ ایٿ 2003ٸیٿ، ٌڃؼ )ثفغی اوتبڀؽاـؼچبی ټ٭بیىڅ ای ثب ٠ٽٹٱفؼ ؼـیب٨تی ڂا١٬ی ټ٭بیىڅ ټی 

ڂ تدفثڅ ی ټٍتفیبپ ټثجت ټی ، ټطّڃلات ڂ غؽټبت ٰب٨ی اوت وت ٰڅ ڀیبقچبی ټٍتفیبپ ثف٘ف٦ ٌؽڄټ١ځی ا

ٴؿاـ ثف ـٔبیت ټٍتفی اق اچٽیت ٨ڃ٪ اٸ١بؼڄ ای ثفغڃـؼاـ اوت. ٰی٩یت ثبلای تإثیفؼـٮ ثځیبؼی ٠ڃاټٷ  .ثبٌؽ

 قیبؼی ثف ٬ّؽ غفیؽ ڂ ڂ٨بؼاـی آڀبپ ټی ٴؿاـؼ.   تإثیفٰڅ غؽټبت ټڇٽتفیٿ ټڃٔڃٞ ؼـ ـٔبیت ټٍتفیبپ ټی ثبٌؽ 

ٌځبغتڅ ټی ٌڃؼ اچٽیت ثبٸ٭ڃڄ ی ڀ٭ً چبی  1ټجتځی ثف ڂة غؽټتیغڃؼ، ٰڅ ثڅ ٠ځڃاپ ـٌؽ غؽټبت اٸٱتفڂڀیٱی

، ٰی٩یت غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯِ اـائڅ یٱی اق زبٸٍڇبی خؽیؽ ا ؼـ ا٬تّبؼچبی ټؽـپ ڀٍبپ ټی ؼچؽ.ثػً غؽټبت ـ

، ٰی٩یت ڂة وبیت چبی ٌفٰت. وبڀڅ چبی اٸٱتفڂڀیٯ ٌفٰت چب اوتوبیت چب ڂ ؼیٵف ـ ٌؽڄ ثڅ ڂویٹڅ ڂة

زبٸً چبی ، ټی ثبٌؽ. ؽٌبغُ ٰٹیؽی ثفای ت١ییٿ ایځٱڅ زٵڃڀڅ یٯ ٌفٰت ـٔبیت ټٍتفیبڀً ـا ٨فاچٻ ټی ٰځ

. ؼـ وبٸڇبی اغیف تڃخڅ ټٍتفیبپ اٸٱتفڂڀیٯ ټی ثبٌؽ ، ا٨كایً وفیٟ اڀتٝبـات ڂ وٙص خٹتخؽیؽِ ؼیٵف

، ٰی٩یت غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ ـا ؼـٮ ٔڃٞ ٰڅ زٵڃڀڅ یٯ ټٍتفی اٸٱتفڂڀیٯمڂچٍڇبی ثىیبـی ثفای ٨ڇٻ ایٿ ټڃپ

. ټؽیفاپِ ټ٭بِؽ ـ٨تبـی ټٍتفی تجؽیٷ ټی ٌڃؼ، اڀدبٺ ٌؽڄ اوتټی ٰځؽ ڂ ایځٱڅ ایٿ اؼـاٰبت زٵڃڀڅ ثڅ ـٔبیت ڂ 

 تإثیفڃش ـٔبیت ټٍتفیبپ غؽټبت ثف وٙغؽټبت ڀیبق ثڅ ایٿ ؼاـڀؽ ٰڅ ث٩ڇٽځؽ زٵڃڀٵی اؼـاٍٰبپ اق اث١بؼ ٰی٩ی 

ټڃـیت چبی ، اڀدبٺ ټإٸت غّڃِبً ٰی٩یت غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ. ثفای ثڇجڃؼ ٰی٩یت وبیت ؼـٴبڄ غؽټبت ؼڂټی ٴؿاـؼ

، اڀ١ٱبن ثبقؼیؽ اق وبیت ؼـٴبڄ ټی تڃاڀؽ ثڇجڃؼ یبثؽثځبثفایٿ ـٔبیت ٠ٽڃټی  ،خؽیؽ تڃوٗ ؼڂٸت ٔفڂـی اوت

، . وڃاث٫ای ـڂاپ ڂ ثؽڂپ ټٍٱٷ تڃو١څ یبثؽ فڂلڄ ی ؼڂٸت اٸٱتفڂڀیٯ ثڅ ٌیڃڄؼڂٸت ټی تڃاڀؽ ا٨كایً یبثؽ ڂ پ

اثفات ټثجت ـٔبیت ټٍتفیبپ ثف پیبټؽچبی ټٙٹڃثی ڀٝیف ٬بثٹیت تٱفاـِ غفیؽ، ڀٵڇؽاـی، ڂ٨بؼاـی ، ٰبـایی ٨فڂي 

ڂ  ـی ټ١ف٨یڂ ثڇفڄ ڂـی ـا ڀٍبپ ټیؽچؽ. و١ی ثفآپ اوت تب اث١بؼ ٴڃڀبٴڃپ ٰی٩یت ڂة وبیت ٌڇفؼا غفؼڄ ٨فڂٌبپ

 ایٿ ٠ڃاټٷ ـا ثف ـٔبیت ٌڇفڂڀؽاپ ټڃـؼ تدكیڅ ڂ تطٹیٷ ٬فاـ ؼچیٻ .  تإثیفوپه 

 هَضَع اّویت. 1.3

اٴف ثػڃاچیٻ اق ټكایبی غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ ضؽاٰثف ثڇفڄ ـا ثجفیٻ ڂ ؼـ قټیځڅ ی ٨ځبڂـی چبی ا٘لا٠بت ڂ اـتجب٘بت 

، لاقٺ اوت تب ٰبـثفؼچبی ټػتٹ٧ ٨ځبڂـی چبی ا٘لا٠بت ڂ اـتجب٘بت ـا ثڅ ؼڄ ی ٍٰڃـچبی پیٍٵبٺ ٬فاـ ثٵیفیٻؼـ ـ

. ؼڂٸت اٸٱتفڂڀیٯ ثڅ اـائڅ ا٘لا٠بت ڂ غؽټبت ؼڂٸت اق ٘فی٫ ایځتفڀت یب وبیف ثڇتفیٿ ڀطڃ ؼـ ٍٰڃـ اوت٭فاـ ؼچیٻ

                                                             
1- Web-based self- service 
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اڀتٝبـ . ڀیبقچبی ٌڇفڂڀؽاپ ت١ییٿ ٰځځؽڄ ی وٙڃش ٰی٩یت ټڃـؼ ؼیدیتبٶ ثّڃـت آڀی ا٘لا٪ ټی ٌڃؼ اثكاـچبی

. اټفڂقڄ ثڅ ټڃاقات ا٨كایً آٴبچی ت ټی تڃاڀؽ ټكیت ـ٬بثتی تٹ٭ی ٌڃؼغؽټبت اوت ڂ وٙڃش ثبلای ٰی٩یت غؽټب

، اڀتٝبـات آڀڇب اق ی ڂ اوتبڀؽاـؼچبی ټفتجٗ ثب غؽټبتٌڇفڂڀؽاپ اق غؽټبتِ ٬بثٷ اـائڅ تڃوٗ وبقټبپ ٌڇفؼاـ

ټبت څ ٘ڃـ ٨كایځؽڄ ای ڀىجت ثڅ ٰی٩یت غؽغؽټبت ڀیك ا٨كایً یب٨تڅ اوت ڂ ټٍتفیبپ غؽټبت اٸٱتفڂڀیٱی ث

. ٰی٩یت غؽټبت ؼـ ثف ؼاـڀؽڄ ی وٙطی اق ڂیمٴی چبیی اوت ٰڅ ثتڃاڀؽ ڀیبقچب ؼـیب٨تی ضىبویت ڀٍبپ ټی ؼچځؽ

، ٠لائ٫ ڂ ؼ ڂ ثب اڀتٝبـات آڀڇب ټځٙج٫ ثبٌؽ. اڀتٝبـات ٌڇفڂڀؽ ثب غڃاوتڅ چبڂ غڃاوتڅ چبی ٌڇفڂڀؽاپ ـا ثفآڂـؼڄ وبق

ضٹڅ ای ت١ییٿ ټی ٰځؽ . اٴف . ثځبثفایٿ ٰی٩یت ـا اڂ ٬ٕبڂت ٰفؼڄ ڂ ؼـ ټفی اڂ ؼـ اـتجبٖ اوتبوبت ڂ ڀیبقچباضى

 . آپ ثبٌؽ ؼاـای ٰی٩یت تٹ٭ی ټی ٌڃؼ، اڀتٝبـات ٌڇفڂڀؽاپ ـا ثفآڂـؼڄ وبقؼ ڂ یب ٨فاتف اق غؽټتی

اق ټؽتی آڀڇب ـا ثڅ ویف تطڃلات غڃاوتڅ چبی ٌڇفڂڀؽاپ ثڅ ٴڃڀڅ ای اوت ٰڅ اـائڅ ڂیمٴی چبی ٰی٩ی اڀٵیكٌی ث١ؽ 

، وبقټبپ ثبیىتی ؼـ زفغڅ ـٔبیت ٌڇفڂڀؽاپ . ثځبثفایٿی اوبوی تجؽیٷ ټی ٰځؽڂیمٴی چبی ٠ٽٹٱفؼی ڂ ضت

ٿ غڃاوتڅ ، ؼـ ثفآڂـؼڄ وبغتٿ ڀیبقچبی اڀٵیكٌی ڂ چٽسځیٿ تٱڃیؼاٌتڅ ثبٌؽ ڂ چٽٵبٺ ثب ڀڃآڂـی چبچٽڃاـڄ پڃیبیی 

ټبتی ڂ ا٘لا٠بتی ڇؽوبغتٿ ٌڇفڂڀؽاپ ثفای ٌفٰتڇبی غؽ. ـأی ڀٵڅ ؼاٌتٿ ڂ ټت١چبی اڀٵیكٌی خؽیؽ ثٱڃٌؽ

بـآټؽی ڂة وبیت ـا تطٽٷ ڀٽی ، قیفا آڀبپ ټت٭بٔی غؽټبت ڂ ا٘لا٠بت ثڇتف ثڃؼڄ ڂ اغتلاٶ ڂ ڀبٰثىیبـ ؼٌڃاـ اوت

 .  ٰځځؽ

وځدً اثفثػٍی ٰی٩یت غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ ٌڇفؼاـی ثف ـٔبیت ٌڇفڂڀؽاپ اټفی اوت ٰڅ چٻ ټی تڃاڀؽ ثڅ ثبلا 

ټیكاپ ٰی٩یت غؽټبت اٸٱتفڂڀیٱی اـائڅ ٌؽڄ تڃوٗ وبقټبپ ټځدف ٌڃؼ ڂ چٻ ټی تڃاڀؽ ؼـ اـت٭بی وٙص ثفؼپ 

. ثب تڃخڅ ثڅ ـٌؽ ـڂق ا٨كڂپ ٨ځبڂـی چبی ا٘لا٠بتی ڂ یٿ غؽټبت ثڇفڄ ټی ثفڀؽ ټاثف ثبٌؽـٔبیت ٌڇفڂڀؽاڀی ٰڅ اق ا

آڀڇب ڀىجت ثڅ ایٿ خؿة ضؽاٰثفی ـٔبیت اـتجب٘ی ڂ ثٱبـٴیفی ایٿ ٨ځبڂـی چب ؼـ اـائڅ غؽټبت ثڅ ٌڇفڂڀؽاپ ثفای 

څ ٌؽڄ ثڅ ڂویٹڅ ی وبقټبپ ٌڇفؼاـی اټفی ٔفڂـی ثڅ ، وځدً اثفثػٍیِ ٰی٩یت غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ اـائغؽټبت

 .ڀٝف ټی ـوؽ

 تحمیك اّساف. 1.4

اق ټځٝف ٌڇفڂڀؽاپ چؽ٦ اق ایٿ پمڂچً وځدً ٰی٩یت غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ اـائڅ ٌؽڄ ثڅ ڂویٹڅ ٌڇفؼاـی تڇفاپ 

  ټی ثبٌؽ . 

 تحمیك عؤالات. 1.5

ٯ ٌڇفؼاـی آیب ٌڇفڂڀؽاڀی ٰڅ اق غؽټبت اٸٱتفڂڀی» اٶ چىتیٻ ٰڅ مڂچً ثڅ ؼڀجبٶ پبوػٵڃیی ثڅ ایٿ واؼـ ایٿ پ

 « ؟تڇفاپ اوت٩بؼڄ ټی ٰځځؽ، اق ایٿ غؽټبت ـٔبیت ؼاـڀؽ
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. ٝف اچٽیت ثفای ٌڇفڂڀؽاپ ټی ثبٌیٻتڇفاپ اق ڀچٽسځیٿ ثڅ ؼڀجبٶ اڂٸڃیت ثځؽی اث١بؼ ټػتٹ٧ ڂة وبیت ٌڇفؼاـی 

ؼاـی تڇفاپ ؼاـای زڅ ی١ځی اق ڀٝف ٌڇفڂڀؽاپ ٬بثٹیت اوت٩بؼڄ ، ٰی٩یت ا٘لا٠بت ڂ ت١بټٷ غؽټبتِ ڂة وبیت ٌڇف

 .اڂٸڃیتی اوت

 ّبی تحمیك . فزضی1.6ِ

 ٨فٔیڅ اِٹی

 یٿ غؽټبت ـٔبیت ؼاـڀؽ؟آیب ٌڇفڂڀؽاڀی ٰڅ اق غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ ٌڇفؼاـی تڇفاپ اوت٩بؼڄ ټی ٰځځؽ اق ا

 ٨فٔیڅ اڂٶ

 « .٬بثٹیت اوت٩بؼڄ اق غؽټبت اٸٱتفڂڀیٱی ٌڇفؼاـی تڇفاپ اق ټځٝف ٌڇفڂڀؽاپ ـٔبیت ثػً اوت » 

 ٨فٔیڅ ؼڂٺ 

 « .ٰی٩یت ا٘لا٠بت ڂة وبیت ٌڇفؼاـی تڇفاپ اق ټځٝف ٌڇفڂڀؽاپ ـٔبیتجػً اوت » 

 ٨فٔیڅ وڃٺ 

 « . ت١بټٷ غؽټبت ڂة وبیت ٌڇفؼاـی تڇفاپ اق ټځٝف ٌڇفڂڀؽاپ ـٔبیت ثػً اوت » 

 . للوزٍ تحمیك1.7

 :خبټ١څ آټبـی ټڃـؼ ثفـوی ایٿ پمڂچً

 اٸٱتفڂڀیٯ ؼـیب٨ت فی٫ ڂة وبیت ٌڇفؼاـی تڇفاپ غؽټبت ٰڅ ضؽا٬ٷ یٯ ټفتجڅ ٌػّبً اق ٘ ٌڇفڂڀؽاڀی

 ٰفؼڄ اڀؽ.

  وبیت وفڂٰبـ ؼاـڀؽٰبـٰځبپ ٌڇفؼاـی تڇفاپ ٰڅ ثب ایٿ ڂة. 

 ټی ثبٌؽڂ ؼاڀٍدڃیبڀی ٰڅ اق ایٿ ڂة وبیت ؼیؽاـ ڀٽڃؼڄ ڂ اق غؽټبت آپ ثڇفڄ ثفؼڄ اڀؽ ،. 

 : ٬ٹٽفڂ ټڃٔڃ٠ی  -1

؛ چبی وځدً ٰی٩یت غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ ڂ ټؽٶٰی٩یت غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ، اث١بؼ ټػتٹ٧ آپ ټجبضث ټفثڃٖ ثڅ 

 چٽسځیٿ ـٔبیت ټٍتفیبپ )ٰبـثفاپ( ڂ ټؽٶ چبی اـقیبثی ـٔبیت آپ چب ټڃـؼ ثفـوی ٬فاـ ټی ٴیفؼ. 

 ٬ٹٽفڂ ټٱبڀی : -2
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ٰٹیڅ ٌڇفڂڀؽاڀی چىتځؽ ٰڅ ضؽا٬ٷ یٯ ټفتجڅ ٌػّبً اق ٘فی٫ ڂة وبیت »خبټ١څ آټبـی ټڃـؼ ثفـوی ایٿ پمڂچً 

ڃـؼ ټٙبٸ١څ ایٿ پمڂچً ٌڇفؼاـی تڇفاپ ټی وبقټبپ ټ « .ٌڇفؼاـی تڇفاپ غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ ؼـیب٨ت ٰفؼڄ اڀؽ 

 ثبٌؽ. 

 :٬ٹٽفڂ قټبڀی -3

 . ټی ثبٌؽ 1390وبٶ قټىتبپ پبییك ڂ ایٿ تط٭ی٫ ٬ٹٽفڂ قټبڀی 

 ولیس ٍاصُ ّب: . 1.8

ثڅ قثبپ وبؼڄ ٠جبـت اوت اق اـتجبٖ ثیٿ ؼڂٸت ڂ ٌڇفڂڀؽاپ آپ ثڅ ڂویٹڅ ـایبڀڅ چب ڂ پیٍػڃاپ ؼڂٸت اٸٱتفڂڀیٯ: 

 (. 2006چبی ټدڇك ثڅ ڂة )اڂاڀه، 

ـٔبیت اق غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ: ـٔبیت اق غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ ـا ټی تڃاپ ثڅ ٠ځڃاپ غفوځؽی یٯ ټّف٦ ٰځځؽڄ ثب  

ـٔبیت ؼـ (. ٨2009فڂٌی ټطڃـِ ټ١یٿ ت١فی٧ ڀٽڃؼ )ٸی،  ٧ٙ٠ ثڅ تدبـة غفیؽ ٬جٹی اڂ ثب یٯ ڂة وبیت غفؼڄ

ایٿ پمڂچً ثڅ ایٿ ټ١ځبوت ٰڅ غؽټبت اـائڅ ٌؽڄ اق ٘فی٫ ڂة وبیت ٌڇفؼاـی تڇفاپ اق ٰی٩یت ټٙٹڃثی 

 ثفغڃـؼاـ اوت.

: ٌبټٷ اوت٩بؼڄ اق تٱځڃٸڃلی چبی ا٘لا٠بتی ڂ ایځتفڀت ثفای تڃاڀٽځؽوبقی، ثڇجڃؼ، اـت٭ب، ت٥ییف یب غؽټبت اٸٱتفڂڀیٯ 

ي ثفای اـق غٹ٫اغتفاٞ یٯ ٨فآیځؽ یب ویىتٻ تدبـی ثفای اڀدبٺ ڂٜبی٧، ضٷ ټٍٱلات، چؽایت ټ١بټلات یب 

 (.2010ټٍتفیبپ ټڃخڃؼ یب ثبٸ٭ڃڄ )ثځبـڂٮ، 

 . ذلاصِ فصل1.9

، ط٭ی٫ ثیبپ ٴفؼیؽ. ثؽیٿ ټځٝڃـ په اق ثیبپ ټىئٹڅ ڂ ٔفڂـت ڂ اچٽیت تط٭ی٫، اچؽا٦ؼـ ایٿ ٨ّٷ ٰٹیبت ت

ڂ ٨فٔیبت تط٭ی٫ ثیبپ ٌؽ. وپه ٬ٹٽفڂ ټڃٔڃ٠ی، ټٱبڀی ڂ قټبڀی تط٭ی٫ ثڅ ٘ڃـ اخٽبٸی ثیبپ ٌؽ ڂ ؼـ  الاتوا

 .ڀڇبیت ڂالٴبپ ٰٹیؽی تط٭ی٫ ت١فی٧ ٴفؼیؽ


