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  چكيده
ترين ترين راه و يا ممكنممكن) از طريق( مديريت پروژه فرايندي است كه جريان و بستر اجراي پروژه را

- ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل ميهاي مورد نظر، برنامهبراي تحقق و دستيابي به هدف نتيجه مطلوب،

مديران پروژه در صدد يافتن بهترين راه براي اجراي پروژه )1384فرهنگ واژگان نظام فني و اجرايي كشور؛(.كند

امروزه مفهوم بهترين . هستند تا ضمن توفيق در اجرا ي آن، مزيت رقابتي براي سازمان خود ايجاد نمايند

آوري، بهترين بطور مداوم در حال تغيير است و ديگر بهترين زمان انجام پروژه، بهترين هزينه، بهترين فن

ها در يك زمان ي پروژهها يا براي همهي زمانساختار و بهترين روش اجراي پروژه براي يك پروژه در همه

تواند در ها و تهديدهايي باشند كه ميبايست به دنبال فرصتلذا مديران پروژه مي. تعاريف يكساني ندارد

  .اجراي پروژه مؤثر باشد

ها با بررسي پروژه قطار در اين تحقيق، تلاش شده ضرورت پرداختن به مديريت استراتژيك در پروژه

ين به همين منظور و براي يافتن رهيافتي به ا. اصفهان به عنوان يك پژوهش موردي گردد) مترو(شهري

اي با مديران به همين منظور در ابتدا مصاحبه. ايممدعا، به بررسي عوامل عدم موفقيت اين پروژه پرداخته

بندي و اين پروژه صورت گرفت و عوامل مؤثر در عدم موفقيت پروژه از ديدگاه ايشان، اخذ و پس از دسته

عوامل مذكور در پنج . قرار گرفتسوؤال مورد تحقيق و بررسي  56مرتب سازي در قالب يك پرسشنامه با 

نفعان، تغييرات محيطي و مديريت مالي گروه وظايف مديريتي، عمليات اجرايي پروژه، جلب رضايت ذي

  .استبندي شدهدسته

      ها، گوياي ضرورت پرداختن به مديريت استراتژيك پروژهنتايج حاصل از تحقيق ضمن تأييد فرضيه

  :اصفهان عبارتند از) مترو(عدم موفقيت پروژه قطار شهريعامل مؤثرتر در  10. باشدمي

 عدم مديريت واحد شهري و در نتيجه عدم هماهنگي بين مديران ادارات شهري - 1

 عدم ثبات در مديريت پروژه - 2

عدم جذب نيروي انساني متخصص و كارآمد براساس نيازهاي پروژه با توجه به سوابق كاري  - 3

 مستند

 مشاوران داخلي آگاه به مباحث قطار شهريوجود نداشتن پيمانكاران و  - 4

 تشكيل نشدن دفتر فني پس از حذف مدير طرح - 5
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 عدم ثبات در ساختار سازماني - 6

 عدم توانايي پيمانكاران و مشاوران منتخب در اجراي پروژه - 7

 ها و حل مشكلاتگيريدر تيم پروژه به منظور كمك به تصميم باتجربهعدم وجود افراد  - 8
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  مسؤولين و بدنه شهرداري نسبت به پروژه قطار شهريكافي شناخت  عدم -10    

موفقيت پروژه، مديريت استراتژيك، مديريت استراتژيك پروژه، استراتژي پروژه، مديريت  :كلمات كليدي

  پروژه
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  مقدمه
  

هاي استراتژيك را تعريف و ها براي تحقق اهداف خود و دستيابي به مزيت رقابتي، پروژهسازمان

به همين لحاظ توفيق هر . دهندها در اختيار مدير پروژه قرار ميمنابع خود را براي اجراي پروژه

  .هاي آن استسازمان در گرو موفقيت پروژه

در موعد تعيين شده، با هزينه مقرر و با كيفيتي مطابق با خواست شود كه اي موفق ناميده ميپروژه

مشتري به پايان برسد و كليه مديران پروژه در پي دستيابي به اهداف پروژه در چارچوب اين سه 

  .باشندمحدوديت پيش گفته مي

از قول  رسند راهاي تعيين شده نميها به خواستهدليل اينكه بيش از نيمي از پروژه) 1384(كورتيس

اند و بيشتر وقت خود را به شكار مديران پروژه در جزييات غرق شده«: كندتام پيترز اينگونه نقل مي

جويي براي گذرانند و كمتر به چارههاي پر حجم مديريتي ميها و تركيب آنها در گزارشداده

  ».پردازندمشكلات واقعي پروژه و ايجاد ارزش افزوده مي

ها و تهديدهاي باشند و بتواند فرصتفقيت پروژه بايد ديد كلاني به پروژه داشتهمدير پروژه براي مو

بنابر . ها، پروژه را به سمت اهداف هدايت نمايدمحيطي را شناسايي و با درنظرگرفتن قوتها و ضعف

هاي بزرگ كه مدت اجراي آن زياد يا با تحولات ها بالاخص پروژهاين مديريت راهبردي براي پروژه

  .باشديد محيطي روبروست الزامي ميشد

هاي استراتژيك شهرداري اصفهان است كه سال اصفهان يكي از پروژه) مترو(پروژه قطار شهري

عمليات اجرايي آن آغاز گرديد  1380مطالعات آن توسط مشاورين داخلي و خارجي و از سال  1366

بيني شده بود پيش 1387از پروژه سال برداري كامل و بهره 1384برداري از فاز اول آن سال و بهره

برداري به بهره 1393شود تا سال ولي عمليات اجرايي آن تا كنون به طول انجاميده و پيش بيني مي

  .نهايي نرسد

در اين تحقيق تلاش شده عوامل عدم موفقيت اين پروژه شناسايي و جايگاه مديريت استراتژيك در 

    .رهبري پروژه تبيين گردد
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 لفصل او

  كليات تحقيق

  

  

  شرح و بيان مسأله) 1- 1
هاي محيطي بسياري روبرو هستند و تنها عاملي كه آنها را در ها با تغيييرات و پيچيدگيامروزه سازمان

شود، برخورداري از تفكر راهبـردي و تـدوين    دارد و باعث رشد و برتريشان مي ميدان رقابت نگه مي

ولي يقيناً تدوين راهبرد به تنهايي . باشد اهداف و مأموريت مي راهبردهاي مؤثر و كارا به منظور تحقق

هـا  بـه مرحلـه اجـراء      بايست راهبـرد  گردد، بلكه ميسبب برتري سازمان در عرصه كسب و كار نمي

ها، اقدامات استراتژيك پروژه. هاي عملياتي سازمان در راستاي آن تدوين و اجراء گردد درآيد و برنامه

-پروژهها در تلاشند تا دستيابي به اهداف و مزيت رقابتي در محيط هستند و سازمانسازمان به منظور 

اهداف سازماني را تحصـيل   پروژههاي راهبردي را به بهترين نحو مديريت كرده با دستيابي به اهداف 

  .نمايند
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پنـاه  يزدان( »   همتاپروژه، تلاشي است موقت براي ايجاد محصولات، خدمات و نتايج مشخص و بي«

  )1386ـ كشتيبان ، 
ها، جايگاهي ويژه  مديريت پروژه يكي ازمباحث جواني است كه به سرعت در سيستم اجرائي سازمان

اي، غيـر   هـا اعـم از پـروژه    ، مـديريت پـروژه در تمـامي سـازمان     1990از اوايل دهه . پيدا كرده است

مـين راسـتا، اسـتانداردهاي متعـددي     رشد خود را آغاز كرده و در ه) هيبريدي(اي و يا تركيبي  پروژه

است كه توسط  (PMBOK1)طراحي شده كه مشهورترين آنها استاندارد پيكره دانش مديريت پروژه 

در اكثـر ايـن   . شـود  اي به روزرسـاني مـي   ارائه شده و بصورت دوره (PMI2)مؤسسه مديريت پروژه 

كمـي و  (در ادبيات جديد مديريت پروژه بـه آن عملكـرد  (استانداردها، سه عامل هزينه، زمان و كيفيت

ها در تلاشـند تـا بـا     به عنوان عوامل اصلي در مديريت پروژه معرفي شده و سازمان.) گويندمي) كيفي

ها را به بهترين وجه مديريت كرده و اهـداف پـروژه را    مؤثر اين سه عامل، پروژه كنترل و به كارگيري

كنـيم عليـرغم    هاي بزرگ و پيچيده، مشاهده مـي  ها، بالاخص پروژه با مروري بر پروژه. تحصيل نمايند

هـايي كـه محـيط    كنترل اين سه عامل، به دليل تأثيراتي كه تغييرات محيط بـر آنهـا دارد و محـدوديت   

تواند رضايت ذينفعـان را فـراهم آورد و يـا اهـداف از      نمي  كند، پروژهن و درون پروژه اعمال ميبيرو

  . پيش تعيين شده را در زمان مقرر و يا هزينه تعيين شده محقق نمايد
ميليارد دلار هزينه  2.6 (Big Dig)به عنوان مثال در آمريكا براي پروژه تونل زيرزميني شهر بوستون 

به اتمام  2002ميليارد دلار در سال  14.6بود ولي اين پروژه با هزينه بيني شدهپيش 1985 و سال اتمام

در نظـر   1996ميليـارد دلار هزينـه و سـال اتمـام      1.7رسيد، يا براي پروژه قطار سبك شهري سـياتل  

. برداري رسيدهرهميليارد دلار به ب 2.6اي معادل و با هزينه 2003بود كه پروژه نهايتاً در سال شدهگرفته

بـه   1998ميليون دلار و سال اتمـام آن از  88ميليون دلار هزينه به  28در پروژه پاركينگ مركزي كندي 

پـروژه در   4000روي ) 1981-1998(هاي بـزرگ  در مطالعاتي كه اتحاديه پروژه. افزايش يافت 2003

تركيـه، هنـد، انگلـيس و سـوئد      هاي بانك جهـاني، هاي مختلف در ايالات متحده آمريكا، پروژهزمينه

 شـده  درصد ديده200تا  40ها و زمان در حد پروژه بزرگ، افزايش در هزينه 3600صورت گرفته در 
                                                 
1 Project management body of  knowledge 
2 Project management institute 
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ها مشكل مديريت تكنيكي وجود نداشته بلكه ها نشان مي دهد كه در اين پروژهتجزيه و تحليل. است

دروني و بيروني اعـم از ذينفعـان، افـزايش    ) شرايط(ها به دليل در نظر نگرفتن محيطبسياري از پروژه

قيمت، قوانين دولتي، منابع تأمين مالي، سيستم اجـراي پـروژه، نـوع قـرارداد، تصـميمات شـركت يـا        

-به عبارت ديگر دليل اصلي اين شكست. اندبا افزايش هزينه و تأخير مواجه شده... حوادث طبيعي و 

  ) 1387پرچمي جلال ، . (استها بودهها نداشتن مديريت راهبردي در پروژه
هاي راهبـردي   هاي بزرگ شهر اصفهان، كه از پروژه يكي از پروژه شهر اصفهان، 1414انداز  طبق چشم

عمليات اجرايي  1380اصفهان است، كه از سال ) مترو(باشد، پروژه قطار شهري  شهرداري اصفهان مي

-بـرداري مـي  به بهـره  1386بايست تا سال هاي مطالعات طرح ميبينيآن آغاز شده و با توجه به پيش

هـاي گزافـي را بـر دولـت و      است، ولي تا كنون عمليات اجرايي آن به پايـان نرسـيده و هزينـه   رسيده

  .شهرداري اصفهان تحميل نموده است
با توجه به اهميت و نقش حياتي اين پروژه در ابعاد فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، بهداشت روانـي و   

هان، پژوهش حاضر به بررسي علل عدم موفقيـت پـروژه قطـار شـهري و بررسـي نقـش       شهر اصف... 

گـويي بـه ايـن    مديريت استراتژيك پروژه در كاهش اين عوامل اختصاص يافته است و درصدد پاسخ

باشد كه آيا علت موفق نبودن پروژه قطار شهري اصفهان، عدم مديريت اسـتراتژيك پـروژه   سؤوال مي

  باشد؟مي
  
  يت و ارزش تحقيقاهم) 2- 1
  

هاي استراتژيك شهرداري اصفهان از پروژه اصفهان) مترو(پروژه قطار شهريگونه كه بيان گرديد همان

برداري و توسعه آن به دليل نتايجي كه در بر دارد براي شهرداري بسيار حايز اهميت باشد و بهرهمي

جويي در كاهش ترافيك شهري، صرفهتوان آسايش و رفاه شهروندان، از جمله نتايج آن مي. است

  .را نام برد.... منابع، كاهش معضلات اجتماعي  و كاهش اتلاف وقت و 

در حال  اصفهان) مترو(پروژه قطار شهريبا عنايت به موارد مذكور و در نظرگرفتن اين مطلب كه 

در خط اول  باشد شناسايي عوامل عدم موفقيت پروژهمي پروژهمطالعه بر روي احداث خط دوم اين 
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كمك شاياني در موفقيت اين ) مترو(پروژه قطار شهريو همچنين ضرورت مديريت استراتژيك براي 
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