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  چکیده
  
 از اسـتفاده  با »بحران مدیریت در مجازي اجتماعی هاي شبکه کارکرد و نقش« رو پیش پژوهش در

 شـناخت  پـژوهش  ایـن  اصـلی  مسـأله . اسـت  گرفته قرار مطالعه و بررسی مورد اي زمینه نظریه روش
 مـدیریت  در نـوین  هایی رسانه عنوان به اجتماعی هاي رسانه و ها شبکه خاص هاي گی ویژ و کارکردها

 و جمعـی  هـاي  رسـانه  با کارکردها این هاي تفاوت و ها باهتش فهم دنبال به آن کنار در. است بحران
  . است بحران مدیریت در مجازي اجتماعی هاي شبکه از استفاده هاي راه یافتن چنین هم
 تن11 با عمیق مصاحبه ابزار و اي زمینه نظریه رویکرد کیفی، روش از استفاده با پژوهش این هاي داده

 سازي پیاده از پس ها مصاحبه. آمدند دست یه بحران، و نوین هاي هرسان حوزه گران پژوهش اساتید و از
 جملـه  و نظـر  542 میان از مجموع در که شدند کدگذاري اي) روش نظریه زمینه مرحله (طبق سه در

  .آمد دست به باز کد 289 تعداد اول مرحله در معنادار،
مجموعـا   دوم، مرحلـه  در ثابـت  هـاي  مقایسـه  فن طریق از مشابه کدهاي گذاشتن هم کنار و ادغام از

 انتخـابی،  کدگـذاري  مرحلـه  در نهایتـا  .شد حاصل تکراري) کدهاي گرفتن نادیده محوري (با کد53
 هـا،  ویژگـی  شـامل  هـا  گـروه  این. یافت ظهور ها داده میان از اصلی پنج گروه و فرعی گروه 20 تعداد

 در مجـازي  اجتمـاعی  هـاي  شـبکه  از ادهاسـتف  هـاي  کار راه و ها چالش مدیریتی، هاي بایسته کارکردها،
  .  شوند می بحران مدیریت
 کـاربرمحوري،  کـد  پـنج  شـامل  مجـازي  اجتمـاعی  هـاي  شـبکه  هـاي  ویژگی پژوهش، نتایج براساس

  . شود می کاربرپسندي و قدرت اي شبکه توزیع و سطحی هم ارتباطات، تسهیل انتخابی، خودابرازي
 یـابی،  اطـلاع  پـایش،  و رصـد  بخشـی،  آگـاهی  و آموزش کد هفت را اجتماعی هاي شبکه کارکردهاي

  .دهند می تشکیل همگانی رسانی اطلاع و خودنظارتی اي، شبکه بسیج و بخشی انسجام عاطفی،-اظهاري
ــابی کاربرشناســی، کــد پــنج  مناســب، گــویی پاســخ و مــداوم رســانی اطــلاع اعتمــادزایی، و اعتمادی

 هـاي  شـبکه  از اسـتفاده  در مدیریتی هاي بایسته د نیزهدفمن جامع و ریزي برنامه و شبکه شناسی معرفت
 در هـا  شـبکه  از اسـتفاده  کارهـاي  راه و ها چالش. دهند را تشکیل می بحران زمان در مجازي اجتماعی
  .اند داده دست به کلی قالب در پژوهش هاي یافته که هستند دیگري کد دو نیز بحران مدیریت
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  مقدمه -1-1

پردازیم و سپس با  علمی شد میدر این فصل، ابتدا به بیان مساله و آنچه که منجر به آغاز این پژوهش 
تـرین   هاي اجتمـاعی مجـازي و بحـران، بـه مهـم      تبیین اهمیت و ضرروت پرداختن به موضوع شبکه

ترین مفاهیم به کـار   هاي پژوهش اشاره خواهد شد. در انتهاي فصل نیز به تعریف مهم اهداف و سوال
  .رفته در پایان نامه خواهیم پرداخت

  
  لهأمس بیان -2-1

. انـد  شـده بـدل   اطلاعـات مرجع ما براي دریافت  نیتر مهمبه  ها رسانهي شده امروز، ا رسانه در جهان
انتخابات، در مورد وضعیت سلامت، هوا، نتایج  توانند یماطلاعاتی که بسته به ارزش خبري که دارند، 

. ونـدد یپ یم ـحوادث کوچک و بزرگی باشند که در جهان پیرامون ما به وقـوع  معاملات بورس و... یا 
هـاي مختلـف    »بحران«ساز به وجود آمدن  زمینه توانند یمکه اگر به درستی مدیریت نشوند، » حوادثی«

ي که در شـکل  ا بالقوهبا توجه به توانایی  ها رسانه .داجتماعی، سیاسی، اقتصادي و یا حتی طبیعی باشن
مـا   ؛در زمان بحران هسـتند  دارند، بازیگران نقش بسیار مهمی ها آنو هدایت » افکار عمومی«دادن به 

  .کنیم یممراجعه  ها رسانهدر زمان بحران بیشتر از هر زمانی به 
ا ، ت ـندیها بحرانزندگی ما هستند، خودشان جزء لاینفک  که از اجزاي جدا ناشدنی ها رسانهبه عبارتی 

ر کـه د  شـود  یم ـ، زمانی به بحران تبدیل مسألهگویند یک  ) می2002( انبر حدي که ویلیامز و اولینی
ي جمعـی  هـا  رسـانه » بحـران سـاز یـا بحـران سـوز بـودن      «. در مورد دقرار گیر ها رسانهکانون توجه 

) 1384 جسـته، ها (خ آنو مدیریت بحران از طریق  ها بحران) نقش و کارکردشان در 1387 ،روشندل(
  سخن بسیار گفته شده است.

ي نـوین  هـا  يتکنولـوژ ، ، در عصر اینترنـت ن است که امروزهای رسد یمآنچه در این میان مهم به نظر 
ي جمعی به دسـت  ها رسانهما دیگر اخبار و اطلاعات مورد نیازمان را تنها از  ؛2بارتباطی و ظهور و

ي ها يتکنولوژگسترش و ظهور ه یی نوینی هستند که در نتیجها رسانه، هاي اجتماعی . رسانهمیآور ینم
  .شود ها تولید و توزیع می پیام در آني جمعی ها رسانه کنارر و د اند آمدهجدید ارتباطی به وجود 
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محـور و تعـاملی هسـتند. کـاربران ایـن      ر یی کـارب ها رسانهي اجتماعی، ها رسانه ترین تعریف در ساده

ایـن  از طریـق انـواع    هـا  آنرا برعهده ندارنـد،    ي جمعیها رسانهدیگر نقش مخاطبان منفعل  ها رسانه
محتـوا و   و انتشـار  قادر به تولیـد  ... و  ها یکیو، ي اجتماعی مجازيها کهشب، ها وبلاگشامل  ها رسانه

 پیام هستند.

. روند هاي اجتماعی به شمار می ترین انواع رسانه  ترین و محبوب ، مهم1یاجتماع يها شبکهي ها تیسا
 نشـا  همکـاران از طریق ایجاد پروفایل اطلاعات شخصی و دعوت از دوسـتان و   ها این شبکه کاربران

هر نـوع   توانند یم ها لیپروفاي براي هم هستند. این ا لحظهي ها امیپقادر به اتصال با یکدیگر و ارسال 
و  2هـا  ها بـا ایجـاد کـامیونیتی    . کاربران در این شبکهدشون لشام را عکس، ویدئو، متن و ... ،اطلاعات

 هـم  )2007(شو همکـاران  طـور کـه الیسـون    پردازند. همان عامل با یکدیگر میهاي دوستان به ت گروه
به گسـترش و حفـظ ارتبـاط خـود بـا       توانند یم، ها شبکهکاربران با اتصال و حضور در این «معتقدند 

  ».ددیگران بپردازن
ي هـا  تیسـا نفر از مردم جهان بیشتر اوقات زندگی خـود را در   ها ونیلیمامروزه دهد  آمارها نشان می

آنهـا  . گذراننـد  یمپلاس  گوگل سپیس، لینک داین و اخیراًماي ا، بوك ي اجتماعی از قبیل فیسها شبکه
هـا و   هاي هوشمند به این شـبکه  ها و گوشی ها، تبلت تاپ مپیوترهاي شخصی، لبهر روز از طریق کا

  شوند.   هایی چون توئیتر متصل می میکروبلاگ
لایـن   ن آندرصـد از زمـا   هفتتنها  .م2007در حالی که در مارس  3بر اساس اعلام سایت کام اسکور

درصد رسیده است.  19به حدود  .م2011گذشته، این رقم در سال  هاي اجتماعی می کاربران در شبکه
  . دهد گزارش میدرصد  20این رقم را چیزي بالاي  .م2012نیز براي سال  4نیلسن

کـه   باشـد  خاصی به منابعشان  لیتواند نشان از تبد یممجازي  یاجتماع يها کاربران شبکه يبالا آمار
 گـر ید يسـو  . ازکننـد  مـی ها مراجعـه   آن به هم اتکسب خبر و اطلاع يبرا علاوه بر سرگرمی، افراد

 را يا افتد، تـوان بـالقوه   یاتفاق م کیکل کیها که تنها با  شبکه نیو بازنشر اطلاعات در ا رسرعت نش
  ت.فراهم آورده اس یافکار عموم بر یرگذاريو تأث یعموم يساخت فضا ،يساز جهت شبکه
 خصوصـاً  هاي اخیر، در سال ي کها عمدهآفرینی  به اضافه نقش مجازي ي اجتماعیها شبکهاین ویژگی 

را  گـر  پـژوهش ي شد که ا مسأله  سیاسی و تحولات جهان داشتند، ،م. در حوادث اجتماعی 2011سال 
هـا در   انقـلاب هاي لندن،  ها و ناآرامی درگیري  استریت، در جنبش اشغال وال بارها به خود جلب کرد.

                                                           
1 Social Network Sites 
2 Community 
3 ComScore 
4 Nielsen 
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 ــ ــورهاي عرب ــبکه    و... یکش ــن ش ــاي ای ــا رد پ ــه ج ــانه  هم ــا و رس ــی  ه ــا را م ــ ه ــه  دش ــد. هم  دی
هـا در ایجـاد    ایـن رسـانه  ، صحبت از نقشـی  نگاران و پژوهشگران) روزنامه گران، تحلیل (سیاستمداران،
که این  اي»سوزي بحران« از نقش کسی کمتر ه این نقش چگونه ایفا شده است وک  و این بحران داشتند

  نوشت. گفت و می ، سخن میداشته باشندشان  به حکم رسانه بودن توانستند  می ها شبکه
اي شـد   مسأله ،»مدیریت بحران«و به عبارتی  »يبحران سوز« درها  چگونگی نقش این رسانهدر نتیجه 

ي هـا  رسـانه . اینکه اگـر تـا دیـروز وظـایف     چیز معطوف خود کرد بیش از هر گر را پژوهشذهن  که
، ایجاد آمادگی شناساندن شمردیم و از کارکردهاي جمعی را در مراحل مختلف بحران به راحتی برمی

ي جمعـی  ها رسانه) براي 1384 (خجسته،ن ي مقابله با بحراها وهیشي مسئول و آموزش ها سازماندر 
و بـه تبـع آن    ي اجتمـاعی هـا  رسـانه بـراي   توان یمرا  کارکردها، آیا امروز نیز، همین میگفت یمسخن 
کارکردهاي جدیدي را بـه   شان ، ها با تولد و رشد مجازي آیا آن قائل شد؟ هاي اجتماعی مجازي شبکه

  اند؟  ها آورده دنیاي ارتباطات و رسانه
ي جمعی که صاحبان، مدیران، نویسندگان ها رسانههدایت و مدیریت محتواي  طبعاًشرایط بحران، ر د

از  تـر  سـاده ي بـه مراتـب   کـار ي دارند، گر ینشگزبانی و  ست و دروازهمشخص ا ها آن سازان و برنامه
 هـا  آنهایی که تولیـد و انتشـار محتـوا در     ی مجازي است. رسانهاجتماع يها شبکهي نوین و ها رسانه

بـان و   دروازه روزنامه نگارانی که خودشـان ایفـاگر نقـش   -. شهروندردیگ یمانجام  شان کاربرانتوسط 
  ند. هستپیام  گر ینشگز

بودن، چگونه و محور رکارب مؤلفهکه با داشتن  شود له دیگري هم مطرح میأمس، با توجه به این نکات
  استفاده کرد؟ »مدیریت بحران«هاي نوین براي  توان از این رسانه هایی می از چه راه

لا مطرح شد، چه که در با در پی پاسخ دادن به مسائل و سوالاتی از قبیل آن، پژوهشدر این بنابراین ما 
گـران   ل پیش روي مدیران، پاسخگویان و ارتبـاط ئترین مسا رسد از مهم مواردي که به نظر می م.یهست

. اینکه بدون توجه به آمار بالاي کاربران، سـرعت، نحـوه تولیـد و انتقـال     است بحران در زمان کنونی
ها بگذرند؟ یا   ها و شبکه رسانه ی، به راحتی از کنار اینبر افکار عمومیرگذاري تأثاطلاعات و توانایی 
شان  ها، نقش و کارکردهاي ها به دنبال شناخت هرچه بیشتر، یافتن توانایی تر از آن براي استفاده مناسب

  تر بحران باشند؟ در جهت مدیریت صحیح
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  ضرورت و اهمیت تحقیق -3-1
 گونـاگون  هاي راه از ادهاستف با غیرعادي شرایط کردن برطرف تعریف، ترین ساده در »بحران مدیریت«
بردهـاي   راه از همواره نیز بحران مدیریت در ها آن نقش و ها رسانه به توجه. است مختلف ابزارهاي و

هاي اجتمـاعی مجـازي بـه عنـوان      ها و شبکه همیت استفاده از رسانهروزه اام است. بوده اهمیت حائز
  هایی نوین بر کسی پوشیده نیست. رسانه

لاین  میلیارد دقیقه از وقت آن121اینکه کاربران اینترنت بیش از  وتعداد بالاي کاربران   فراوانی کاربرد،
بـه خـوبی نشـان     ،)Nielsen, 2012(اند هاي اجتماعی مجازي گذرانده شبکه م. در2012سال  خود را در

 يبـالا  ظرفیـت تعـاملی و کاربرپسـندبودن،    ت.اسها در زندگی روزمره ما  همیت و جایگاه آنادهنده 
بـه عـلاوه    . است  کردهتبدیل منابع اصلی دریافت خبر کاربران  رفته به رفتهرا   آنها ،پیام توزیع و تولید
 ـ  هاي سنتی نیز آن نگاران و رسانه روزنامه«دهد  ها نشان می طور که پژوهش همان وان منـابع  ها را بـه عن

  ).Choi & Lin, 2009(» اند خبري خود پذیرفته
هـاي ارتبـاطی    هـا و اسـتراتژي   هـا در برنامـه   این رسـانه  اهمیت گرفتن نادیده اًمنطقدر چنین شرایطی،

هـا   ارد. سازمان شان به ارمغان ند سوزي براي اي جز ضرر و فرصت نتیجهها  نهادها و دولتها،  سازمان
شـان در   سـهامدارن و مخاطبـان    تواننـد مشـتریان،   هاي اجتماعی می کاربران رسانه باید در نظر بگیرند

 برقراري یـک  راهی ارزان و ساده برايفراهم آورنده  ي اجتماعیها رسانه باشند و هاي احتمالی حرانب
  هستند.در زمان بحران ها  ارتباط و نزدیکی با آن

 بیشـتر  شرایط بحرانـی، مـردم   در«باید بدانند  ،ها ندارند ها و نهادهایی که توجهی به این رسانه سازمان
مورد نیـاز خـود را بـه     اطلاعات و اخباربتوانند  ممکن، زمان ترین سریع در که هستند منابعی دنبال به

  .)Laad & Lewis, 2012» (رسانی مناسب دارند ها انتظار پاسخگویی و اطلاع آن ؛دست آورند
ي و بـه هـم پیوسـتن کسـانی کـه      ا شـبکه ارتباطات ، 1زمان واقعیر د تعاملی بودن، قدرت خبررسانی

  کند.  می زمان بحران  ترین منابع خبري ها را تبدیل به مهم به سرعت این شبکه ،شناسند ینم رار یکدیگ
از فرصـت   رقبـا و بـازیگران دیگـر   شـود   گویی مناسب در بحران باعث مـی  رسانی و پاسخ عدم اطلاع

نه  ،این عدم حضور .گیرندرسانی ب در اطلاع را ي مسئولها سازمانخالی  ، به راحتی جاياستفاده کرده
ظهـور و بـروز   تشدید بحران فعلـی،   تواند می بلکه  ،شود  ساز بروز و ایجاد شایعات زمینهتواند  میتنها 

به دنبال داشته   را هم براي سازمان  اعتماد مخاطب و... اعتبار خود و از دست دادن  ،هاي بعدي بحران
ستفاده مناسـب از  کارهاي ا هاي ارتباطی و راه ضرورت شناخت، داشتن برنامه در چنین شرایطی .باشد

  شود. بیش از پیش نمایان میهاي مسئول  هاي اجتماعی براي سازمان ها و شبکه رسانه

                                                           
١ Real Time 
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توانـد   هـاي اجتمـاعی در بـالا ذکـر شـد مـی       هها و رسـان  اهمیت و ضرورتی که براي استفاده از شبکه
 در آن بـه  نپـرداخت  حـداقل موضوعی که باشد.  نیز دهنده اهمیت و ضرورت انجام این پژوهش نشان
 بـراي  آن روي بر بتوان لزوم، موقع در که است »نظري« زمینی به یابی دست علمی، پژوهش یک قالب

  .ایستاد بحران تر صحیح مدیریتدر  هاي اجتماعی استفاده از شبکه
  
  اهداف تحقیق -4-1

  :کنیم ما در این پژوهش دو هدف اصلی و دو هدف فرعی را دنبال می
  

  یاهداف اصل
  بحران.  یریتدر مد يمجاز یاجتماع يها شبکه يو کارکردهانقش  یافتن .1
  .يمجاز یاجتماع يها بحران با استفاده از شبکه یحصح یریتجهت مد ییارهاک هبه را یابی دست .2

  یاهداف فرع
  .بحران یریتدر مدی اجتماع يها کشورها در استفاده از شبکه یگرعمل د یوهبا ش ییآشَنا .1
 .بحران یریتدر مد یاجتماع يها در رابطه با نقش شبکه ییلگوبه ا یابی به سمت دست یافتیره .2

  
  سؤالات تحقیق -5-1

  است:  یو فرع یبه دو بخش اصل یم، قابل تقسبه تبع اهداف یزپژوهش ن ینا يها سوال
 

   یاصل هاي سوال
  یست؟بحران چ یریتدر مد يمجاز یاجتماع يها نقش و کارکرد شبکه .1
  بحران استفاده کرد؟ یریتدر مد يمجاز یاجتماع يها بکهاز ش توان یم یقچگونه و از چه طر .2
  یفرع هاي سوال
بـا   یننـو  ییهـا  به عنـوان رسـانه   يمجاز یاجتماع يها شبکهو کارکرد تفاوت نقش  یاشباهت  .1

  یست؟در زمان بحران چ یجمع يها رسانه
  ؟بحران به چه صورت است یریتمد يبرا یاجتماع يها کشورها از شبکه یگراستفاده د یوهش .2
   باشد؟ تواند یصورت م چه بحران، به یطشرامجازي در یاجتماع يها از شبکه استفاده یهاول يالگو .3
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  تعریف مفاهیم -6-1
  
 1اجتماعی يها رسانه  

 تولیدشـده  محتـواي  و کـاربران  مشـارکت  لهیبه وس ـ که شود یم اطلاق ییها تیسا به کلی تعریف در
 دو مفهـوم تعریـف  با توجـه بـه   ) 2010( ینلنهکاپلان و  . (Tredinnick, 2006)رود یم پیشها  آن توسط

رسانه اجتمـاعی  «اند:  را چنین تعریف کردهي اجتماعی ها رسانه 2ده کاربريش و محتواي عمومی 2بو
سـاخته   2بي تکنولوژیکی و ایدئولوژیکی وها هیپاي مبتنی بر وب است که بر کاربردهایک گروه از 

عریف کاپلان و در این پژوهش ت. »کند یمومی شده کاربران را فراهم شده و خلق و تبادل محتواي عم
  لین مد نظر است.نه
  
 3ي اجتماعی مجازيها شبکه  

یی هستند کـه  ها تیساب و« ،ي اجتماعیها شبکه، )2008( 4المعارف مجله کامپیوتر بر تعریف دایرهابن
دور  صـرفاً  خواهنـد  یمفقط  اجتماعی مجازي را براي افرادي که به موضوعات خاص علاقه دارند یا

آنچـه  ، شامل بیـوگرافی، عکـس   ایجاد یک پروفایل شخصی باافراد  ».اند آورده فراهمهم جمع شوند، 
 ـ هـا  آن. شـوند  یم ها تیساعضو این ، دوست دارند یا ندارند و اطلاعاتی از این دست ، صـدا ق از طری

با هم ارتباط داشته  توانند یمین دست و خدماتی از ا ها وبلاگکنفرانس،  ویدیوي فوري، ها امی، پچت
 د.باشن

ي شبکه اجتماعی کـاربران از طریـق ایجـاد پروفایـل اطلاعـات شخصـی و       ها تیسادر 
 ـپقادر به اتصال با یکدیگر و ارسال  شان همکاراندعوت از دوستان و  ي ا لحظـه ي هـا  امی

یدئو، مـتن و ...  عکس، و ،هر نوع از اطلاعات توانند یم ها لیپروفابراي هم هستند. این 
    .(Kaplan & Haenlein, 2010, p63)شوندرا شامل 

 
 در این پژوهش پوشانی دارند اما ی مجازي تا حد زیادي هماجتماع يها شبکهگرچه این دو تعریف از 

  ین مورد توجه است.نلتعریف کاپلان و ه
  
 5نبحرا 

                                                           
1 Social Media 
2 User General Content 
3 Social Network Sites 
4 PC Magazine Online Encyclopedia 
5 Crisis 
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کـه   شـود  یم ـ بحران بر اساس فرهنگ وبستر، به معنی نقطه عطف است و هنگامی واقع
ي هـا  میتصـم دهی و اجـراي   گیرنده به خطر افتد، زمان پاسخ یمنهاد تصمي برتر ها هدف

گیري اعضاي  اتخاذ شده بسیار محدود باشد و وقوع چنین موقعیتی به سردرگمی و غافل
 ).11، ص1387 آقایی،هرمن به نقل از (د گیرنده منتهی شو یمنهاد تصم

مدنظر است:  1تعریف بورنت پژوهشبا توجه به هدف  ،ه براي بحراناز میان تعاریف متعدد ارائه شد 
و بـه بحـران کـه     ابـد ی یم ـادامـه  » تعـارض «، با شود یمادثه شروع ح بحران انتهاي طیفی است که با«

  .(Bournet, 1998,p474)  »دشو یمترین حالت به هم ریختگی است، ختم شدید
  
 2مدیریت بحران  

و بـه بیـان    رود یمي بحرانی به کار ها تیموقعدهی به  براي پاسخمدیریت بحران اصطلاحی است که 
حلی معقول براي برطرف کردن شرایط غیرعادي،  یابی به راه دست«هدف اصلی آن  )1378( یکارت مک
  ).6ص، 1378کارتی،  ک(م »دین شونتأمي اساسی، حفظ و ها ارزشي است که منافع و ا گونهبه 

  
 3ارتباطات بحران  

کند که در هر چهار  اي تعریف می هاي یک دست شده ارتباطات بحران را به عنوان پیام )1998کومبز (
 شـوند  مرحله از فرایند مدیریت بحران شامل پیشگیري، آمادگی، مواجه و یادگیري به کـار بـرده مـی   

(Coombs, 1999).  
  
 4افکار عمومی  

اي  ي و رسـانه فـرد  یانممختلف  هاي عمومی را فرایندي ارتباطی که حاوي رابطه ژودیت لازار، افکار
اي  یچیـده پعمومی توزیع نظرها بین عموم نیسـت، بلکـه فراینـد    ر آورد. افکا شده است به حساب می

عمـومی یـک   ر افتنـد، افکـا   شوند و در یک بیان جمعی جا مـی  است که در آن افکار مختلف ابراز می
  ).80ص ،1386زار، د (لاشو یمفرایند اجتماعی است و به وسیله مجاري مختلف اجتماعی بیان 

                                                           
1 Bournet 
2 Crisis Managment 
3 Crisis Communications 
4 Public Opinion  
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  فصل دوم      

  مبانی نظري
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  مقدمه -1-2

ابتدا بحران و انواع آن و سپس مدیریت   در این فصل پس از مرور تحقیقات پیشین داخلی و خارجی،
  رابطـه پرداختن بـه   شوند. در ادامه فصل با معرفی می  هاي جداگانه بحران و ارتباطات بحران در بخش

هاي اجتماعی  در مراحل مختلف بحران، حوزه رسانهآنها   و کارکرد هاي جمعی و بحران و نقش نهرسا
هاي اجتمـاعی   و شبکه ها این رسانههاي اجتماعی پس از معرفی انواع  شود. در بخش رسانه رح میطم

خواهـد    هاي اجتماعی مجازي در بحران بیان نقش و کارکرد شبکه ، ها آن هاي مقایسه ویژگی  مجازي،
هاي جتماعی مجازي در  شبکه در رابطه با استفاده ازشد. در انتهاي فصل هم پس از آوردن چند مثال 

هاي اجتمـاعی   در رابطه با استفاده از رسانه نامه ان نگارش پایانمتا ز تنها مدل موجود ،مدیریت بحران
  شود. در ارتباطات بحران معرفی و توضیح داده می

  
  تحقیق پیشینه -2-2

همـه   تقریبـاً  اما است گرفته صورت زیادي تحقیقات در داخل ایران و رسانه بحران مدیریت زمینه در
پژوهشـی  تاکنون  »هاي اجتماعی رسانه  حوزه«دلیل نو بودن  هاند و ب هاي جمعی پرداخته ها به رسانه آن

پـس از  بخـش  در ایـن   .صورت نگرفته استها در مدیریت بحران  خصوص استفاده از این رسانهدر 
بـه طـور    ؛انـد  به این پژوهش داشـته  یکه از نظر موضوع و روش شباهت تحقیقات پیشین داخلی مرور

مدیریت و در  هاي اجتماعی مجازي ها و شبکه طه رسانهبه راببه تحقیقات پیشین خارجی که  تر مفصل
  .شود اره می؛ اشاند ارتباطات بحران پرداخته

  
  تحقیقات پیشین داخلی -2- 1-2
 »نامـه   عنـوان پایـان   ،»بحـران  از پـیش  مرحلـه  مـدیریت  در ها رسانه نقش مفهومی مدل طراحی

 در جمعـی  هـاي  رسـانه  کـارکرد  و نقش بررسی بهصلواتیان است که در آن  کارشناسی ارشد سیاوش
  . است پرداخته بحران از پیش مرحله

 دفـاع  گـودرزي  دکتر راهنمایی به صادق(ع) امام دانشگاه در و 1388 سال در که نامه پایان این در وي
 از استفاده با او. است بحران از پیش مرحله در ها رسانه کارکردهاي پرسش پاسخ یافتن دنبال به ،کرده

 »بحـران  از پـیش  مدیریت مرحله در ها رسانه نقش اي پروانه مدل« به ،1بنیاد داده پردازي تئوري روش
                                                           

1 Grounded Theory 
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 و رصـد  اصـلی  کارکرد پنج داراي بحران از پیش حلهمر در ها رسانه مدل، این اساس بر. است رسیده
 نتـایج  دیگـر  از. هستند همبستگی ایجاد و رسانی اطلاع عمومی، افکار هدایت آموزشی، محیط، پایش

 محـور  مخاطب ویژگی و نیروها الزامات ساختار، مدیریتی، چهارگانه الزامات به توان می پژوهش این
 10 تحقیق این در شوندگان مصاحبه. کرد اشاره بحران اثربخش مدیریت منظور به ها، رسانه این بودن

  . اند بوده بحران و رسانه عرصه در نظران صاحب از نفر
 هـاي  رسـانه  نقـش  بررسـی  همچنـین  و بنیاد داده پردازي تئوري روش از استفاده دلیل به پژوهش این

 نامـه  پایـان این  با قرابت بیشترین داراي موجود هاي پژوهش میان در بحران از پیش مرحله در جمعی
  .ندبود نامه پایان این مسیر برد پیش براي خوبی راهنماي پژوهش این هاي یافته. است

  
 »از مجـازي  فضاي هاي قابلیت از استفاده با اجتماعی بحران مدیریت در ارتباطی هاي استراتژي 

 راهنمـایی  به 1389 الس در که است آقامحسنی وحید ،ارشد کارشناس نامه پایان »متخصصان دیدگاه
  شده است. دفاع صداوسیما دانشکده در خجستهحسن  دکتر

 از اسـتفاده  راهبردهـاي  یـافتن  دنبـال  به کیفی تحلیل و مصاحبه روش با نامه پایان این در آقامحسنی
 مرحلـه  در را مجازي فضاي نقش ترین مهم تحقیق هاي یافته. است بحران مدیریت در مجازي فضاي
 و تـوان  بـردن  بـالا  و عمومی افکار هدایت ،بحران مرحله در ؛رسانی اطلاع و آموزش ،بحران از پیش

 از جلـوگیري  و عـادي  شـرایط  بـه  جامعـه  بازگرداندن نیزو  بحران از پس مرحله در ؛عمومی تحمل
 سـایر  بـا  مجـازي  فضـاي  بـراي  شـده  اتخاذ هاي استراتژي بودن همسو. کنند می عنوان بحران تشدید
 در بحـران  مدیریت نمودن کامل براي مجازي فضاي ویژه هاي فرصت و ها قابلیت از فادهاست ها، رسانه
 فضـاي  ارتباطات کارگیري به براي مشخصی و رسمی برنامه ایران در اینکه بر کیدتأ و فیزیکی جهان

  .است پژوهش این هاي یافته دیگر از ندارد، وجود بحران مدیریت در مجازي
 پـژوهش  ایـن  انجـام  به شایانی کمک توانست می آقامحسنی نامه پایان ،همصاحب روش و عنوان نظر از

 فضاي مرز میان وي ماندن معلق ،دهد می دست به ها مصاحبه و نامه پایان محتواي آنچه اما باشد داشته
از این  آمده دست به هاي استراتژي. است جمعی هاي رسانه و بحران زمان در آن هاي قابلیت و مجازي

 باشـند،  بحـران  مـدیریت  در مجازي جهان قابلیت از استفاده براي راهبردهایی که آن از یشپژوهش پ
  .است فیزیکی جهان در جمعی هاي رسانه از تر مناسب گیري بهره براي کارهایی راه
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 »و متخصصـان  دیـدگاه  از اجتمـاعی  هـاي  شبکه گیري شکل بر بوك سیف تأثیر و نقش بررسی 
 راهنمـایی  با 1389در سالاست که پوري  احساننامه کارشناسی ارشد  نپایا »رسانه امور کارشناسان

  نگاشته شده است. ،مرکز تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه در عقیلی، سیدوحید دکتر
 شـبکه  کـاربران  از لاین آن نظرسنجی چنین هم و اي کتابخانه-اسنادي مطالعه از استفاده با پژوهش این

 اسـت.  شده انجام ،محقق بوك فیس صفحه در سوالات گذاري اشتراك به طریق از بوك فیس اجتماعی
 مقـوم  مجـازي  اجتمـاعی  هـاي  شـبکه  توان به این موارد اشاره کرد: ترین یافته این پژوهش می از مهم

 .شـوند  مـی  یکـدیگر  بـا  ها آن ارتباط و دنیا سراسر افراد بیشتر پیوند باعث و هستند انسانی اجتماعات
 نیـروي  و برند می رنج رهبري عدم از شان بودن افقی خصوصیت علت به جازيم اجتماعی هاي شبکه

 را بیشتري محتواي که است کسانی دست در بوك فیس در رهبري ندارد؛ وجود ها آن در کننده هدایت
  . هستند بیشتري دوستان داراي و کرده منتشر دیگران براي

  
 »مطالعـه ( آن کاربران اجتماعی سرمایه بر مجازي اجتماعی هاي شبکه در عضویت تأثیر ررسیب 

 در 1390 مـاه  بهمن که است نسب موسوي لیلی نامه پایان عنوان »)بوك فیس اجتماعی شبکه: موردي
  . است شده دفاع طباطبایی علامه دانشگاه
 سـوال  این پاسخ یافتن دنبال به گرفته، انجام ذکایی دکتر راهنمایی با که پژوهش این در نسب موسوي

 وي کنـد؟  مـی  ایجاد جامعه اجتماعی سرمایه در را تغییري چه ها شبکه بودن مجازي ویژگی که است
 یافتـه  ساخت نیمه عمیقِ مصاحبه 20 انجام به ترکیبی، تحقیق روش از استفاده با پاسخ، به رسیدن براي

 يگیـر  نمونـه  روش بـا  کمـی  بخش در اینترنتی نامه پرسش 300 انجام و هدفمند غیراحتمالی روش با
  . است پرداخته بوك فیس اجتماعی شبکه کاربران روي بر غیراحتمالی

 این بودن گذار حالِ در و ایران خاص شرایط توجه با که دهد می نشان پژوهش این هاي بررسی نتایج
 کـه  باشـد  مـوثر  اجتماعی سرمایه افزایش در تواند می صورتی در مجازي اجتماعی شبکه یک جامعه،

 در نیــز را ابــزار ایـن  هــا، شـبکه  از دســت ایـن  نگــرفتن نظــر در و فحـذ  جــاي بـه  کــلان سـاخت 
 بـاز  ها شبکه گونه این در را خود جامعه صورت، این غیر در ؛بگیرد نظر در خود کلان هاي ریزي برنامه
  .کند می تولید

  
 »عنـوان  »بـوك  فـیس  موردي مطالعه دانشجویان، براي مجازي اجتماعی هاي شبکه کارکردهاي 

  .است فر سلطانی دکتر راهنمایی به قاجار قوانلو مصطفی ارشد کارشناسی نامه پایان


