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 :سپاس

اکنون . ایزد متعال را که در سایه الطاف بی کرانش جرعه نوش ساغر کیمیاگر تحصیل را به پایان رساندم

ام را در راه خدمت به به خلق او صرف کنم، باشد که در   تمام زندگیبندم که در آغاز راه با او پیمان می

 .این راه همچون گذشته مرا یاري فرماید

 :تقدیم به پیشگاه 

 .ها افتخار من است ام که فرزندي آن والاترین انسانها و اولین مربیان زندگی

 :پدر عزیزم

ا به من آموخت، آن اسطوره صبر که اش ایثار و تلاش  خستگی ناپذیر ر که در تمامی لحظات زندگی

 .ام از سایه پر مهر اوست همه، هستی

 :روح پاك مادرم

او که سپید . دانم دعاي خیرش همه بدرقه راهم خواهد بود او که آرزوي دیدن چنین روزي را داشت، اما می

 .وزدآم و گفتارش عشق میدهد  اي که کلامش آرامش می همان فرشته. موي گشت تا سفید روي باشم

هاي خود در پایان رساندن این پژوهش  ها و حمایت دانم از تمامی کسانی که با تشویق  بر خود واجب می

اند قدردانی نمایم، از استاد ارجمندم جناب آقاي دکتر بهروز رضایی منش که در طول  مرا یاري کرده

.  و قدردانی را دارماجراي این پژوهش با وسواس و دقت علمی خویش مرا رهنما بودند، کمال تشکر

ها،  همچنین از استاد دلسوزم جناب آقاي دکتر فتاح شریف زاده استاد مشاور اینجانب به جهت راهنمایی

 .نمایم نظارت ارزشمند، ارشادهاي محققانه و زحمات بی دریغشان خالصانه و صمیمانه سپاسگذاري می

ا تقبل نمودند و نظرات و پیشنهادات که داوري این پژوهش ر وجه االله قربانی زاده از جانب آقاي

 .نامه ارائه کردند سپاسگذارم اي جهت پربار نمودن پایان  سازنده

از برادر ارجمندم آقاي حسین ولدخانی بازرس اداره کل استاندارد و تحقیقات صنعتی استان قم که در 

 .نمایم ها کمک شایانی به بنده کردند تشکر و قدردانی می آوري پرسشنامه پخش و جمع

 استاد دانشگاه شهید بهشتی تهران و آقاي حسین زاد قاي دکتر آرمان احمديهمچنین از دوستان عزیزم آ

 .حبیبی بدرآبادي دانشجوي کارشناسی ارشد دانشگاه علامه طباطبایی کمال تشکر را دارم
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۱

مقدمه -1-1

 و افراد سازمان و نیازهاي تغیرات جهانی، رقابت جهانی، رشد فرهنگ، دگرگونی نیازها و تقاضاي مردم

مسائل و مشکلاتی را در سازمانها بوجود آورد که ...جدید، تغییرات در هنجارها و انواع فشارهاي محیطی و

 .براي حل آنها به حرکت موتحول جدید نیاز است

 )1376: 26اردبیلی، یوسف، (

گیرد و  محیط مورد توجه قرار میامروزه منابع انسانی بعنوان مهمترین عامل ایجاد تحول براي رقابت در 

شاید بتوان گفت که مدیریت منابع انسانی مهمترین عامل در جهت حفظ عزیت پایدار هر سازمان 

 .هاي فکري در یک سازمان است گردد و توجه به توسعه آنها موجب انباشت پرورش سرمایه محسوب می

جه به سرعت تغییرات محیطی در جهت بهبود براین اساس باید گفت امروزه فرآیندهاي منابع انسانی با تو

 .و پاسخ به نیازهاي سازمانی دچار تغییر و تحول شده است

باشد تکیه جدید بر خود  یکی از فرآیندهاي مهم در حوزه منابع انسانی سیستم ارزیابی عملکرد می

 چند جانبه لکرديهاي عم هاي کار، سازمانها را مجبور کرده است به سمت نظام مدیریتی در برنامه ریزي

ارزیابی براساس ( و یا 2و ارزیابی متوازن) ارزیابی چند جانبه (1 درجه360از جمله سیستم بازخورد 

هاي   درجه یکی از سیستم360نظام ارزیابی عملکرد سیستم بازخورد . اند حرکت نموده)3مدیریت عملکرد

دهد و در جهت  زمان را مبنا قرار می آموزشی تمام سطح سا-اصلاحی.باشد که بار و گیرد مورد توجه می

تواند به کار گرفته نشود و سازمان را در زمینه توسعه کیفیت و رهبري مورد توجه قرار  بهبود عملکرد می

این سیستم امکان قابلیت مقایسه تعداد بیشتري ارزیاب را در سطوح سازمانی مورد حمایت قرار . دهد

                                                          
١ ۳۶۰ .  Feed Back.

٢ . Balance score card(BSC).

٣ . Planning-Do-check-Action(PDCA).
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۲

آوري نظرات فردي سرپرستان و زیردستان و بکارگیري  ه و جمعدهد و بازخورد همه جانبه براي توسع می

 .کند آن در جهت توسعه رفتاري را پیشنهاد می

 )1996: 23-49جونز، ویلیام برلی، (

 در سازمانها رواج یافت و به عنوان یک ابزار توسعه 1980براي اولین بار ارزیابی چند منبعی در سال 

 1980 و اواخر 1970 ارزیابی پایین به بالا و ارزیابی همکاران در .مدیریت، به طور گسترده استفاده شد

 . درجه متداول شد360 طول نکشید که بازخورد 1990مورد توجه قرار گرفته شد اما تا اواخر 

 )1382: 26فانی و عباسی، (

 امروز تواند سایر فنون مدیریتی و بعنوان یک راهکار براي پاسخ به نیاز  درجه می360سیستم بازخورد 

در اجراي این . سازمانها و شرکتها در توانمند سازي منابع انسانی و به ویژه مدیران مورد استفاده قرار گیرد

هاي مدیران جهت اجرا به نحوي که  سیستم ارزیابی عملکرد، شایسته است به الزامات آن از جمله واکنش

ارد با اخذ دیدگاه ردهاي مدیریتی این تحقیق سعی د. موثر واقع قرار گیرد توجه خاص مبذول داشت

ضمن شناخت میزان آمادگی مدیران نسبت به استقرار این سیستم ارزیابی، زمینه را جهت اجراي بهینه 

 .این سیستم فراهم سازد

 : بیان مسئله-1-2

در سالهاي اخیر ایجاد سه تغییر اساسی یعنی گذر از دوران مدیریت و رسیدن به دوران رهبري گذر از 

ن وابستگی افراد به برنامه ریزي شخصی براي پیشرفت شغلی و نیز گذر  از دوران ساختارهاي هرمی دورا

به ساختارهاي منعظف و افقی این نکته را برجسته ساخته است که سازمانها باید زمینه را براي تبادل 

 نظامهاي اطلاعاتی اطلاعات مورد نیاز در خصوص فرآیندهاي سازمانی، توسعه شغلی و عملکرد، با توجه به

 )1996: 20جونز، مویلیام برلی، .(و کانالهاي بازخورد در گستره سازمان فراهم سازند

با توجه به تغییرات محیطی سریع، شناخت از نقاط ضعیف ارکان سازمان از جمله منابع انسانی و بویژه 

وجه به تغییر شکل ماهیت تواند پاسخی به فرصتها باشد و از طرفی امروزه با ت هاي مدیریتی می  رده
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۳

هاي سازمانی آنها را مجبور کرده است  مدیریت و نگرش جدید به رهبري خود مدیریتی در برنامه ریزي

 )1383: 2حسن زاده، .(رویکردهاي جدید را در نظام ارزیابی عملکرد انتخاب کنند

ر شهرك صنعتی شرکتهاي فعال د.  درجه است360یکی از این رویکردها، انتخاب سیستم بازخورد 

 نظارتی دارد -ي تخصصی شکوهیه استان قم با توجه به محیط خود و نوع عملکرد کاري که بیشتر جنبه

باید به این نیاز توجه نمایند، غفلت در این موضوع ممکن است چنین سازمانهایی را در آینده با مشکل 

 .مواجه سازد

هاي مرتبط با آن سیستم است، این قاعده در  پر واضع است براي اجراي هر سیستمی نیاز به زیر ساخت

 درجه مستثنی نیست لذا فراهم شدن این سیستم از جمله وظایف 360مورد اجراي سیستم بازخورد 

یک شرکت آمادگی لازم را براي اجراي سیستم نداشتنه باشند، حتماً اگر مدیران . گردد مدیران محسوب می

 رویکردي اکتشافی براي شناخت میزان آمادگی مدیران نسبت به لذا استفاده از. انجامد طرح به شکست می

 درجه به عنوان کانون توجه این مطالعه قرار دارد تا با فراهم بودن آن نسبت به 360اجراء سیستم بازخورد 

 . درجه که یکی از اهداف مدیریت منابع انسانی شرکت است اقدام ورزند360 سازي بازخورد  پیاده

 ورت موضوع اهمیت و ضر-1-3

اشد، متأسفانه اکثر سازمانها از این ب هاي منابع انسانی سیستم ارزیابی می یکی از مهمترین زیر سیستم

در راستاي این نیاز . باشند باشد غافل می فرآیند مهم منابع انسانی که جزو وظایف اصلی مدیریت نوین می

هاي مورد توجه براي رفع مشکل در این حوزه نظام ارزیابی عملکرد  در چند ساله اخیر یکی از سیستم

اي در سازمانها، کاربرد  آن به   درجه360ایی کاربرد بازخورد عمده توان. باشد  درجه می360بازخورد 

عنوان سیستم فراگیر در گستره یک سازمان است و این فرصت را به تمامی کارکنان و مدیران و در 

  .دهد که در کار سازمان شرکت کنند اي موارد حتی کارکنان زیردست نیز می پاره

 )1996: 34 ولیام برلی، –جونز (
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کند تا ادراك خود را در محیط کاریشان، با ادراك ارزیابی کنندگان مهم  به افراد کمک میبازخورد 

تواند شامل همکاران، زیردستان، مدیران و حتی مشتریان، عرضه  این ارزیابی کنندگان می. مقایسه کنند

 .کنندگان و اعضاي اتحادیه باشند

 )1382: 42 عباسی، –فانی (

ن و رهبران سازمانی به خصوص با فرهنگ حاکم بر سازمانهاي ایران، با این تواند به مدیرا این روش می

 .باشد، کمک نماید تصور که نزدیکترین افراد در شغل داراي بهترین موقعیت براي ارزیابی عملکرد می

در ده سال گذشته تحقیقاتی بسیار . باشد سازي می  درجه داراي الزاماتی براي پیاده360سیستم بازخورد 

 درجه انجام گردیده است و نتایج مثبتی از اجراي آن به ویژه در کشورهاي 360دي نسبت به بازخورد زیا

اروپایی حاصل شده است و در مواردي نیز مشخص شده است که فرآیند بازخور بخصوص در ارزیابی 

ها  یستمهاي مختلف بوده است و در مواردي باعث عدم بهروري این س همکار از همکار داراي پارادوکس

 .نیز گشته است

 )1380: 74الوانی، (

هاي مثبت  مدیران و رهبران ارشد جنبه. اي لازم است  درجه360بنابراین براي پیاده سازي سیستم بازخور

و منفی استقرار چنین سیستمی را ملحوظ نظر قرار دهند و خود آنها باید الگویی براي مؤثر شناساندن 

ا مورد پشتیبانی قرار دهند تا آرام آرام چنین سیستمی در جایگاه این سیستم باشند و این سیستم ر

نماید، ضرورت، اهمیت و به ویژه  تحقیق چنین انتظاري ایجاب می. اصلی خود در سطح سازمان قرار گیرد

 .از دیدگاه مدیران مورد ارزیابی قرار گیردامکان پذیري استقرار در چنین سیستمی 

 )1996: 41 ویلیام برلی، -جونز(

از آنجایی که شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی شکوهیه قم به دنبال اجراسیستم نظام ارزیابی عملکرد 

باشد و با توجه به نیاز سیستم و جدید بودن موضوع جدید بودن موضوع ضرورت ایجاب  مناسب می



 کلیات تحقیق : فصل اول

۵

جی صورت نماید تا همانطور که مطرح گردید قبل از استقرار اقدامات تخصصی و مطالعه امکان سن می

 .پذیرد و این تحقیق در همین راستا موضوعیت یافته است

   اهداف پژوهش-1-4

  هدف اصلی-1-4-1

 دستیابی به نگرش مدیران به منظور شناخت سطح آمادگی آنان براي اجراي سیستم ارزیابی عملکرد -1

  درجه360

  اهداف فرعی-1-4-2

 . درجه360د نظام ارزیابی عملکرد  فراهم ساختن مبناي اطلاعاتی در رابطه با ایجا1-1

 . پی بردن به کانونهاي عمده تأثیر گذار براي اجراي ارزیابی عملکرد2-1

  درجه360 تسهیل در تصمیم گیري نسبت به استقراء سیستم ارزیابی 3-1

  سؤالات تحقیق-1-5

  سؤال اصلی1-5-1

دگی لازم براي پیاده سازي نظام  آیا مدیران شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی شکوهیه قم داراي آما-1

 باشند؟  درجه می360ارزیابی عملکرد 

  سؤالات فرعی-1-5-2

 آیا مدیران شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی شکوهیه قم نسبت به تغییر سیستم ارزیابی فعلی -1-1

 شرکت از خود تمایل نشان خواهند داد؟

 تحول پذیري لازم براي اجراي سیستم  آیا مدیران شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی شکوهیه قم-2-1

 باشند؟  درجه را دارا می360نظام ارزیابی عملکرد بازخورد 
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۶

 آیا مدیران شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی شکوهیه قم توزیع قدرت را مورد حمایت قرار -3-1

 دهند؟ می

ایت قرار  آیا مدیران شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی شکوهیه قم مشارکت جمعی را مورد حم-4-1

 دهند؟ می

  فرضیات تحقیق-1-6

  فرضیه اصلی 1-6-1

 مدیران شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی شکوهیه قم از آمادگی لازم براي اجراي سیستم ارزیابی -1

 .باشند  درجه برخوردار نمی360عملکرد 

 فرضیات فرعی تحقیق -1-6-2

 به تغییر سیستم ارزیابی فعلی مدیران شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی شکوهیه قم نسبت - 1-1

 .شرکت تمایل ندارند

 مدیران شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی شکوهیه قم تحول پذیري لازم براي اجراي سیستم نظام -2-1

 .باشند ارزیابی عملکرد برخوردار نمی

تر را مورد   مدیران شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی شکوهیه قم مشارکت جمعی به سطوح پایین-3-1

 .دهند حمایت قرار نمی

تر را مورد  مدیران شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی شکوهیه قم توزیع قدرت به سطوح پایین - 4-1

 .دهند حمایت قرار نمی
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۷

  تعاریف نظر ي و عملیاتی-1-7

  درجه360 سیستم ارزیابی بازخورد -1-7-1

افوقها، زیردستان و همکاران که  درجه به یک چرخه کامل از فرآیند بازخورد از سوي م360بازخورد 

 .گردد مشارکت کامل کارکنان را به همراه دارد اطلاق می

  تحول پذیري-1-7-2

در تلاشی نظامند با دورنماي بهبود، توسعه و گسترش فعالیتهاي تحولی همراه با آموزش و تغییر اطلاق 

لید  اصلی ایجاد موفقیت در فرآیندهاي در این راستا نقش مدیر و اعتقاد و همراهی او با برنامه  ک. میگردد

هاي  هر چقدر مدیر به این امر اعتقاد داشته باشد نقش پذیري و دستیابی به اهداف برنامه. باشد تحول می

 درجه یک برنامه تحولی در 360در این پژوهش اجراي سیستم بازخورد . گیرد تحولی راحتتر صورت می

، 13،12،11،10،9،8،7،6،5هاي  لذا سؤالات شماره. شته استراستاي بهبود و توسعه شرکتها قلمداد گ

 سوال  تمایل به تحول پذیري را در بین مدیران شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی 9پرسشنامه  و جمعاً 

 .دهد شکوهیه قم را مورد سنجش قرا رمی

  توزیع قدرت-1-7-3

دهند  بیانگر توزیع  تر ارجاع می ایینمیزانی که مدیران سطوح بالا اختیارات تصمیم گیري را به سطوح پ

در این تحقیق . یابد دامنه، حوزه و ضریب معنی و مفهوم می: باشد این ارجاع در سه حوزه قدرت می

حوزه . منظور از دامنه قدرت تعداد افراد یا گروههایی است که یک فرد یا یک گروه در آنها نفوذ دارد

ست که خود فرد یا گروه با توجه به قدرت تفویض شده خویش قدرت به میزان اثر گذاري بر فعالیتهاي ا

آورد و ضریب قدرت درجه اثر گذاري بر رفتار فرد گروه را  نسبت به آن تصمیم گرفته و به اجرا در می

 پرسشنامه، و 22و21و20و19و18و17و16و 15و 14هاي  در این تحقیق سؤالات شماره. دهد نشان می
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در بین مدیران شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی شکوهیه قم مورد  سوال توزیع قدرت را 9جمعاً 

 .دهد سنجش قرار می

  مشارکت گروهی-1-7-4

انگیزد تا براي دستیابی به   عاطفی در موقعیتهاي گروهی است که افراد را بر می-یک درگیري ذهنی

 سؤالات در این پژوهش. هدفهاي گروهی یکدیگر را یاري دهند و در مسئولیت کار شریک شوند

 سوال 16 پرسشنامه، جمعاً 38و37و36و35و34و33و32و31و30و29و28و27و26و25و24و23هاي  شماره

تمایل به مشارکت جمعی را در بین مدیران شرکتهاي فعال در شهرك صنعتی شکوهیه قم را مورد 

 .دهد سنجش قرار می

  تغییر سیستم ارزیابی-1-7-5

هاي  دارد در این پژوهش سؤالات شماره ی عملکرد موجود را بیان میدرجه نیاز به حفظ یا تغییر سیستم ارزیاب

 .دهند  سوال احساس نیاز به چنین تمایلی را مورد سنجش قرار می4 پرسشنامه، و جمعاً 4 و3 ،2،1
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مقدمه -2-1

 درجه360باز خور ٢-١-١  -  
1
  

ایجاد . کنند  ها تا چه اندازه در شغلشان خوب عمل می          آن  کارکنان همواره تمایل دارند بدانند که       

تواند در تسهیل این امر و نیز افزایش اثـر             می  ها بازخورد دهد،    آن  و ارائه روش هایی که بتواند به        

 درجـه جـزو     360) بـازخورد (روش ارزیـابی    . سیار موثر باشد  هاي کار راهه شغلی ب      بخشی فرایند 

ایـن  . تواند بدین منظور مورد استفاده قـرار گیـرد          جامعترین و کاملترین مدل هایی است که می       

ها و تـشخیص اهمیـت بهبـود تولیـد و              براي کمک به مدیران سازمان     1990روش از اوایل دهه     

باز بـري دریافـت بـازخورد و امکـان تـسهیل در             هاي    خدمات رواج یافت و هدف آن ایجاد کانال       

این روش بـراي نخـستین   . رویکرد مشتري مداري براي بهبود خدمات و تقویت فرهنگ آن است        

همزمان محققان پیش بینی کردند که تا پنج سال بعد یعنی تـا             . بار در شرکت کرایسلر اجرا شد     

هـاي پیـشرو همچـون        زه شرکت امرو. شود از آن استفاده کند       هر شرکتی مجبور می    1995سال  

در . کنند  والت دیسنی، جنرال الکتریک، کاتر پیلار، فورد و بسیاري دیگر از این مدل استفاده می              

 شـرکت از ایـن مـدل بـراي     23،  2 شرکت معرفی شده توسط مجلـه فورچـون        32 از   1994سال  

ز این روش بهـره      شرکت برتر جهان ا    500 ،1996کرده اند و در سال        ارزیابی عملکرد استفاده می   

تخمـین زده شـده   . شود گرفته اند و سالانه صدها میلیون دلار صرف حمایت از این برنامه می       می

 درصد از شرکت    90هاي آمریکایی و در حدود        از سازمان % 25 در حدود    1999است که در سال     

). 1999 :379کاسیوپه،(کنند    شوند از این مقوله استفاده می       هایی که توسط فورچون معرفی می     

 درجه یک روش مناسب در زمینـه توسـعه کیفیـت رهبـري و مـدیریت        360در حقیقت بازخور    

                                 
١ -  360 degree feedback

٢ - fortune
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سرپرسـتان،  (این فرایند، سیکل کاملی است کـه خلاصـه بـازخوري از همـه افـراد                 . توسعه است 

هاي مختلف سبک رهبري و مدیریت و عملکردشـان ارائـه             در مورد جنبه  ) زیردستان و همکاران  

ها بازخور را براي یک بخش از سازمان و بـه طـور سیـستماتیک انجـام       سازمانبعضی از. کند  می

کند تا ادراك خـود را در مـورد محـیط کاریـشان، بـا ادراك                  بازخور به افراد کمک می    . دهند  می

تواند شامل همکـاران، زیردسـتان،        این ارزیابی کنندگان می   . ارزیابی کنندگان مهم مقایسه کنند    

برنامه بازخور چنـد منبعـی و       . ن، عرضه کنندگان و اعضاي اتحادیه باشند      مدیران و حتی مشتریا   

هـاي سـازمانی و    هاي ارزیابی عملکرد، بررسی هاي توسعه یافته فرایند      درجه از روش   360بازخور  

 360هاي بـازخور   سیستم. استخراج شده است) بخشی از مدیریت کیفیت جامع(بازخور مشتري   

ي تیمی و سازمانی مسطح تر و همچنین در واکنش به مـشکلاتی             درجه به دلیل رواج ساختارها    

 . هاي مدیریت عملکرد سنتی وجود داشته، توسعه یافته است که با سیستم

 ).13791: 11جونز و برلی،(

هـا و    درجه، چشم انداز جامعی در خصوص توانایی ها، رفتارها، توانمندي          360 در روش بازخورد    

فرض اصلی استفاده از این الگـو ایـن اسـت کـه از دوران               . جود دارد ها و   عملکرد افراد در سازمان   

وابستگی افراد به سازمان براي برنامه ریزي شغلی عبور کرده و به دوران برنامـه ریـزي شخـصی                   

 ).1999: 111چونگ، . (براي پیشرفت و توسعه شغلی رسیده ایم

 درجـه   360طریـق بـازخورد     ارزیـابی از    : گویـد    در رابطه با اهمیت ایـن روش مـی         1995 2شاور

تواند به افراد در کشف انتظارات و نقاط قـوت و ضـعف خـود کـه ممکـن اسـت حتـی بـراي                         می

 ).1379: 21 3جونز و برلی،. (خودشان نیز امري تازه باشد کمک کند

 :توان به شرح زیر بیان نمود به طور کلی دلایل استفاده از این ابزار را می

                                 
١- jones & berly

٢ - shover

٣ - jones & berly
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 هاي اثر بخش تر و مناسب تر تفاده از گزینهنیاز مراکز ارزیابی براي اس.1

هاي موجود مربوط به یک فرد در گزارش واحد  قابلیت این ابزار براي خلاصه کردن داده.2

هاي مداوم افراد نیاز به ارزیابی.3

 براي کارکنان1نیاز به بازخوردهاي شغلی.4

هـاي رقـابتی و     چالشهاي کارکنان در مواجهه با تغییرات تکنولوژیکی،        نیاز به افزایش قابلیت   .5

)1997: 134گاروان و همکاران، (تنوع فزاینده نیروي کار 

 :شود هاي دیگري نیز شناخته می  درجه به نام360واژه بازخورد 

٢ارزیابی کامل 

3بازخورد چند جانبه

4ارزیابی چند منبعه

5ارزیابی همکاران و زیردستان

6ارزیابی عملکرد به طور گروهی

7هارزیابی چند منظور

8درجه بندي چند دیدگاهه

2001: 5 10مک کارتی و گاراوان،  (9ارزیابی ذینفعان(

                                 
١ - job – related feedback

٢ - full-cycle appraisal

٣ - multi-rater feedback

۴ - multi-source assessment apprisal

۵ - subordinat & peer appraisal

۶ - group performance apprisal

٧ -multi point assessment

٨- multi perspective rating

٩ - stakeholder appraisal

١٠ - maccarthy & garavan
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  درجه360 تعریف روش بازخورد -٢-١-٢

 :کنند  درجه را این گونه تعریف می360 بازخورد ١یوکل و لپسینگر

هـاي دریـافتی از        درجه یک رویکرد ارزیابی عملکرد است کـه بـر اسـاس پاسـخ              360بازخورد   «

مافوق، همکاران، زیر دستان، مشتریان، عرضه کنندگان و حتی خود فرد مورد ارزیـابی؛              کارکنان  

 )2001 :2،6مک کارتی و گاراوان. (»ها انجام خواهد شد تحلیل

 :کند  درجه را این چنین تعریف می360بازخورد ) 1995 (3هافمن

ود ارزیـابی فـرد     رویکردي که مشاهدات رفتاري را از چندین لایه درون سازمان و همچنین خ ـ            «

 ) 2001 :6؛4مک کارتی و گاراوان(» .کند جمع آوري می

 درجه یا بازخور چند منبعی، یک رویکرد ارزیابی عملکرد است کـه بـر               360به طور کلی بازخور     

هاي جمع آوري شده از سرپرستان، همکاران، زیردستان، مشتریان و عرضه کننـدگان تکیـه           داده

 )2001 :57مک کارتی و همکاران،. (دارد

 

 

 

 

  درجه360 مقایسه رویکرد سنتی و رویکر بازخورد -٣-١-2

                                 
١ - yuki & lepsinger

٢ - maccarty & garavan

٣ -hoffman

۴ - maccarthy . m and tomaas n caravan

۵ - maccarthy . m and tomaas n caravan
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 درجــه بــسیاري از 360بــر اســاس دیــدگاه مــک کــارتی و گــاروان، اســتفاده از روش بــازخورد 

شـود، در جـدول زیـر دو          هاي سنتی ارزیابی و ارائه بـازخورد برداشـته مـی            هاي روش   محدودیت

.ر خلاصه بررسی شده اند درجه به طو360رویکرد سنتی و بازخورد 

p١٠:٢٠٠١ maccarty et al درجه 360مقایسه رهیافت و روش بازخورد : 1-2جدول 

 

  درجه360هاي بازخورد   انواع دیدگاه-2-1-4

  درجه360رویکرد بازخور  رویکرد سنتی معیار

بازخورد عملکرد را بر اساس      هدف

نیازهــاي توســعه رفتــار و   

هـــاي  عملکـــرد از دیـــدگاه

 کند مختلف فراهم می

بازخورد بر اسـاس عملکـرد       

 شود گذشته ارائه می

 ارزیابی چند منبعی سرپرست/ مدیر منابع اطلاعات

ــا رده   بازخور بدون نام بی کنندگانهویت ارزیا ــام ام ــدون ن ــازخور ب ب

 سازمانی مشخص

گزارشات در مورد عملکـرد،      محتوي بازخور

بر نتایج واحد کاري مبتنـی      

 است

گزارشات در مورد رفتـار بـر       

اساس عملکرد واحد کاري و     

 گیرد ابعاد توسعه صورت می

هــاي کمــی همــراه بــا  روش هاي ارزیابی روش

 هاي کیفی روش

 هاي کمی روش

ارتباط بـا سـایر تـصمیمات       

 مدیریت منابع انسانی

ارزیــابی اغلــب بــا پرداخــت 

پاداش، ارتفاء، طراحی شغل،    

انتقالات، آمـوزش و توسـعه      

 .در ارتباط است

تنها در زمینه تعیی نیازهاي     

ــعه و   ــی و توســـ آموزشـــ

همچنین در زمینـه بررسـی      

مباحث مسیر شغلی کـاربرد     

 .دارد

ــ نقطه تمرکز ــراد،  تمرک ــابی اف ــر ارزی ز ب

پذیرش تصمیمات مـدیران،    

 اختیار از بالا به پایین

تمرکز بـر توسـعه افـراد بـه         

 ها  آن جاي ارزیابی 


