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 چكيده

خانواده معلمان انجام  –اين پژوهش به منظور بررسي رابطة بين ويژگيهاي شخصيتي و تعارض كار  :هدف

  . گرفته است

نفر ازمعلمان از طريق   100سپس حجم نمونه . در انجام اين پژوهش از روش همبستگي استفاده گرديد :روش

هاي  نامه ي جمع آوري اطلاعات مرتبط با پژوهش از پرسش، برا. نمونه گيري تصادفي خوشه اي انتخاب شدند

هاي حاصل از پژوهش،  همچنين، براي تجزيه و تحليل داده. خانواده استفاده گرديد –شخصيتي نئو و تعارض كار 

، ضريب همبستگي و t-testها و روشهاي آماري توصيفي و استنباطي از قبيل؛ ميانگين، انحراف معيار، از شاخص

  . چند متغيري گام به گام بهره گرفته شدرگرسيون 

شناسي و  گرايي، خوشايندي، وظيفه نتايج تحليل همبستگي نشان داد كه بين ابعاد شخصيتي برون: ها يافته

دار مشاهده شد، به اين معنا كه افراد با نمرات بالا در  خانواده رابطه منفي و معني –گشودگي، با تعارض كار 

خانواده كمتري داشتند و افراد داراي نمرات پايين در ويژگيهاي شخصيتي،  -رض كار ويژگي هاي شخصيتي، تعا

خانواده، رابطه مثبت و  –رنجور خويي و تعارض كار  از طرفي، بين روان. خانواده بيشتري داشتند -تعارض كار

خانواده بيشتري  -كار دار وجود دارد، به اين معنا كه افراد با نمرات بالا در روان رنجور خويي، تعارض  معني

، tنتايج آزمون . خانواده كمتري داشتند -داشتند و افراد داراي نمرات پايين در روان رنجور خويي ، تعارض كار

نتايج . خانواده معلمان زن و مرد نشان نداد –داري را در ميزان ويژگيهاي شخصيت و تعارض كار  تفاوت معني

از واريانس  076/0رنجور خويي و خوشايندي حدود  كه دو بعد روان حاصل از اجراي مدل رگرسيوني نشان داد

از واريانس تعارض كار با خانواده و دو بعد 048/0 رنجور خويي  خانواده و همچنين بعد روان –تعارض كار 

  .توانستند تبيين كنند  از واريانس تعارض خانواده به كار، را 092/0خويي و گشودگي  رنجور روان

. خانواده رابطه وجود دارد –هاي پژوهش نشانگر آن است كه بين ابعاد شخصيتي و تعارض كار  يافته: بحث

خانواده در معلمان  –همچنين، نتايج پژوهش نشان داد كه رابطه معناداري بين ويژگيهاي شخصيتي و تعارض كار 

  .زن و مرد به دست نيامد

.ه، معلمانخانواد  –ويژگيهاي شخصيت، تعارض كار  :هاي كليدي واژه
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  مقدمه

كه رمز موفقيت  به طوري. آيد جامعه به شمار مي افراد شغلي و خانوادگي دو جزء لا ينفك زندگي اكثر زندگي

چنانچه فرد در مسير زندگي . افراد در پيشبرد اهدافشان در اين دو حيطه از زندگي يعني خانواده و كار مي باشد

ر خود فرد ، بلكه سازمانها و در سطح شغلي يا خانوادگي خود دچار مشكل شود عوارض آنها نه تنها گريبانگ

امروزه تحقيقات زيادي در خصوص بررسي عوامل تأثير گذار بر زندگي . گيرد كلان جامعه را نيز، در بر مي

در . ي اهميت و ضرورت اين دو جزء مهم زندگي است دهنده شغلي و خانوادگي افراد انجام شده و اين نشان

اند كه  اند و پي برده انها امروزه محققان به اهميت منابع انساني واقف شدهسطح كلان جامعه و مخصوصاً در سازم

نيروي انساني عامل با ارزش و سرمايه اي بي پايان در جهت رشد و توسعه سازمانها و كشورها مي باشند، به 

منابع طوري كه در يك و نيم قرن گذشته، بخش قابل توجهي از پيشرفت كشورهاي توسعه يافته، مرهون تحول 

ترين هسته تشكيل دهنده جامعه است، به  در سطح خرد نيز، خانواده يكي از بنيادي. انساني كارآمد بوده است

تواند تمام سطوح جامعه را تحت تأثير قرار دهد  طوريكه سالم يا ناسالم بودن اين هسته مركزي، مي

 ).1،2002براون(

و مردان در بازار كار منجر شده است و روند رو به رشد  تغيير و تحولات جامعه فعلي به افزايش مشاركت زنان

هاي دو شغلي شده  زنان و مردان شاغل در خارج از منزل باعث رشد نوع جديدي از خانواده ها به نام خانواده

در اين نوع خانواده ها زن و مرد علاوه بر نقش سنتي همسر و والديني، داراي نقش شغلي نيز مي باشند و . است

ضوع براي زنان اهميت بيشتري دارد، زيرا زنان با داشتن نقش سنتي همسري و مادري، اكنون داراي نقش اين مو

رسد كه اين نقش به افزايش درآمد خانواده، بهبود وضع اقتصادي و  در نگاه اول به نظر مي. اند جديدي نيز شده

هاي خويش تعادل برقرار  انتظارات نقش شود ، اما زماني كه زن نتواند بين افزايش عزت نفس زن شاغل منجر مي

  ).1386؛ نقل از امير سالاري،  1998، 2يانگ ولانگ(شود خانواده مي -نمايد، دچار نوعي تعارض كار

بطوريكه . خانواده به فشارهاي نقش متعارض بين كار و خانواده، كه ناسازگار هستند اشاره دارد -تعارض كار

 3گرين هاوس. (كند مشاركت داشتن در نقش ديگر، ايجاد مشكل مي ي مزيت مشاركت در يك نقش به واسطه

 ).1985 ،1و بيوتل

                                                            
1 . Brown 
2 .Young& long 

3 .Greenhaus 



٣ 

 

هاي  يك سازه عمومي، دو طرفه،كه در آن نقش) الف(خانواده را يا به عنوان -پژوهش هاي اوليه تعارض كار 

و مك  5،فرون4؛ رايس1987، 3و بورلين 2گوگينز(كنند هاي خانوادگي و بر عكس تداخل مي شغلي با نقش

خانواده، اين  -پژوهشگران صرفاً به مثابه تعارض كار) ب(يا) 1986، 9و فاج 8، پاتيك7؛ استين1992، 6فارلين

  ).1988، 12و موفر 11، بورك10بدين( اند گيري قرار داده مقوله را در نظر گرفته و مورد اندازه

ي تعارض درون نقشي  هاي جداگانه ا فرماند، ام با هم مرتبط  اخيراً، شواهدي روشن دال بر اينكه اين دو تعارض 

، 15، و مك كورين14، بولز13نتماير(، نيز وجود داشته است)تعارض شغل با خانواده و تعارض خانواده با شغل(

1996.( 

تحقيقات نشان مي دهد كه شخصيت بر نحوة عكس العمل افراد به موقعيتها تأثير مي گذارد و به عبارتي ديگر 

شان نحوة درك آنها از موقعيت را تحت  شوند، شخصيت موقعيت يكسان مواجه مي حتي وقتي دو فرد با يك

  ).19،1998،كلاجر18،دورهام17،لاك16جاج(تأثير قرار خواهد داد 

به اين معنا كه . ي معناداري دارد اي رابطه همچنين، ويژگيهاي شخصيتي افراد با نحوة كاربرد راهبردهاي مقابله

تري نسبت به  خانواده پايين –كنند از ميزان تعارضهاي كار  محور استفاده ميافرادي كه از راهبردهاي مسأله 

  ).2005، 21و رايان 20فرد(گيرند، برخوردارند محور بهره مي اي هيجان كساني كه از راهبردهاي مقابله
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3 .Burlin 
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5 .Frone 
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7.Staine  
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صفت . اي از صفات مختلف است ي مجموعه اين نظريه از قديم وجود داشته كه شخصيت و رفتار انسان نتيجه

ي شخصيت است ، در زندگي روزمره مان هر وقت شخصيت كسي را كه  يژگي يا كيفيت متمايز كنندهو

  ).1382شاملو،(كنيم  كنيم، اغلب از رويكرد صفت پيروي مي شناسيم توصيف مي مي

گروه بندي افراد بر اساس صفات، راحت و توسل به عقل سليم است و همين ممكن است توضيح دهد، چرا 

هاي پيچيده  به شخصيت، سالهاي دراز به كار مي رفته است؟ در سالهاي اخير، با رشد روشرويكرد صفت 

هاي رويكرد صفت، نظريه  يكي از نظريه. آماري، رويكرد صفت بر مطالعات حوزه شخصيت مستولي شده است

يجاني و پايداري ه –درون گرايي، نوروزگرايي  –آيزنك است كه شخصيت را متشكل از سه بعد برون گرايي 

مندي از روش تحليل عاملي، شانزده عامل را براي شخصيت  كتل با بهره.كنترل تكانه تلقي كرد –پسيكوزگرايي 

تحقيقات بعدي بر روي نظريه كتل نشان داد كه شخصيت از پنج عامل تشكيل شده است، هر چند . مطرح كرد

با استفاده از  )1989(كاستا و مك كري. ردكه بين محققان مختلف دربارة تعيين عوامل، اختلاف نظر وجود دا

، 3،گشودگي2گرايي ، برون1خويي روان رنجور؛ روشهاي تحليل عاملي شخصيت را متشكل از پنج عامل اصلي

  ).1386احدي، (عنوان كردند  5شناسي و وظيفه 4خوشايندي

گران  ش هاي مشاهدهمون هاي عيني و گزارها، آز پژوهشگران با انواع شيوه هاي سنجش از جمله خود سنجي

و در بيشتر تحقيقات براي نشان دادن تفاوتهاي  ساختند "NEOپرسشنامه شخصيت "يك آزمون شخصيت به نام 

شناخت صفات شخصيتي افراد ).1992مك كري و جان،(شخصيتي از سنخ هاي شخصيتي نئو استفاده كردند 

مثلاً شخصي . تواند رابطه داشته باشد شخص مي نكته بسيار مهمي است كه به احتمال زياد با نحوة و نوع كاركرد

. هايي كه نياز به روابط عمومي بالا دارد شايد مناسب نباشد آميزي كمي را دارد براي شغل كه خصوصيت مردم

همچنين شرايط و اوضاع خانوادگي و تأثير عوارض ناشي از آن بر كار و نوع كاركرد شخص و شرايط و اوضاع 

شان  در اينكه افراد زندگي خانوادگي و شغلي بنابراين شخصيت ممكن است،. له مهمي باشدتواند مسئ كار نيز مي

  ).2005فرد و رايان، (را به صورت قابل كنترل يا به صورت موارد تعارض زا درك كنند، مؤثرباشد

                                                            

6.Extraversion 
7. Openness 
8. Agreeableness 
9 .Conscientiousness  
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جه به خانواده از اهميت شاياني برخوردار است، با تو –فوق نشان مي دهد كه مسئله تعارض كار  تحقيقات 

ي آن و پيشنهاد  اهميت مسأله و گسترده بودن آن، انجام تحقيقات براي شناسائي مشكل وعوامل بوجود آورنده

  .هاي ممكن براي رفع مشكل لازم و ضروري است حل راه

  :بيان مسئله -  2

از اين ضروري است كه پيش از بيان مسئله تحقيق، تعارض نقش تعريف شود، به همين منظور ابتدا به تعريفي 

هنگامي كه ديگران : كند اين مفهوم را چنين تعريف مي) 1998(2و نيو استورم 1ديويس. شود مفهوم پرداخته مي

تعارض كار .ادراكها يا توقعات مختلف از نقش يك شخص دارند آن شخص به سوي تعارض كشيده مي شود

و ناسازگاري كه فرد را هم با  اي از تعارض بين نقشهاست كه به تعارضهاي متفاوت خانواده نوع ويژه –

 ). 1381رستگار خالد، ( گردد كند بر مي مسئوليت كاري و هم با مسئوليت خانوادگي درگير مي

اين هرگاه افراد قادر به انجام همزمان وظايف و مسئوليتهاي هر دو نقش خانگي و شغلي خود نباشند و  بنابر

اي  ز تعهدات شغلي آنها تداخل كند يا بر عكس، به گونهشان با وظايف ناشي ا وظايف ناشي ازنقش خانوادگي

كه آنها در ايفاي وظايف شغلي و خانوادگي خود دچار فشار و دشواري گردند و نتوانند از عهده الزامات هر دو 

  ).1387ارازي،(اند خانوادگي شده –هاي شغلي  آيند، گوييم كه آنها دچار تعارض بين نقش نقش به خوبي بر

، )1992(خانواده با استناد به سنخ شناسي فران، راسل و كوپر در سال  –نجش دقيقتر تعارض كار به منظور س

مورد . ه با كار تعارض خانواد) 2تعارض كار با خانواده ) 1:خانواده داراي دو بعد اصلي است  –تعارض كار 

ه از حليل ببرد و در نتيجدهد كه خواست هاي كاري، وقت، تعهد و انرژي يك فرد را به ت اول زماني رخ مي

هاي  افتد كه خواست د و مورد دوم هنگامي اتفاق ميهاي خانوادگي بكاه توانايي فرد براي ايفاي نقش

 (كاسته شودهاي كاري، يي فرد براي ايفاي نقشاي به مصرف رساند كه از توانا خانوادگي ، اين منابع را به گونه

  ).1381د، رستگار خال؛ نقل از )1992(فران و همكاران

دهد، سالها محققان  هاي گوناگون در افراد نحوة تفكر فرد را در مورد واكنش به واقعيتها نشان مي شخصيت

كننده پيامدهاي متنوع مربوط به كار مورد ارزيابي قرار دادند،  بيني كننده و تبيين شخصيت را به عنوان يك پيش

                                                            

1 .Davis 

2 .Newstorm 
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، 1بريك(شغلي و رضايت شغلي ارتباط دارد  براي مثال، نشان داده شده است كه شخصيت با عملكرد

   ).2001، 3،جاج و هلر2مونت

كنند، تأثيرگذار است  هايي كه افراد انتخاب مي شخصيت بر محيط) 1984( 6، امونس5، لارسون4بنابر عقيده دينر

ها  هاي حمايتي را تعيين كند و اين محيط هاي چالش انگيز يا محيط و شخصيت ممكن است انتخاب محيط

  .مكن است مديريت ابعاد كار و خانواده را براي فرد شاغل آسان يا مشكل نمايدم

تفاوتهاي صفات شخصيتي در ارتباط با پيامدهاي كاري مورد بررسي قرار گرفته اند كه در بيشتر تحقيقات براي  

  .)1992 ،8و جان 7مك كري(هاي شخصيتي نئو استفاده كردند  نشان دادن تفاوتهاي شخصيتي از سنخ

وايدانوف (خانواده ي افرادي كه به صورت روزمزد مشغول كار بودند –بسياري از تحقيقات روي تعارض كار 

داري را ايفا  هاي كارمندي، شريك زندگي، والدين و خانه و همزمان مهارت نقش) 2003، براك و آلن 2005

خانواده و ويژگيهاي  –كار  9رضي رابطه بين تعا كردند، انجام شده و اين بيانگر شناخت اندك دربارة مي

 .در جمعيت منحصر به فرد كاركنان سازمانها بود 10شخصيت

مهم است كه عاملهاي متنوعي كه در خانواده و كار سهيم اند، به منظور كمك به كاركنان براي مديريت 

ضايت از زندگي تواند روي خانواده، كار و ر خانواده مي –خانواده و فشار منفي كه تعارض كار  –تعارض كار 

داشته باشد را مورد پژوهش قرار داد و در صورت يافتن نتايج مفيد مي توان از آن در بهبود زندگي كاركنان 

  .سازمانها استفاده كرد

خانواده و رضايت از  –ي منفي بين تعارض كار  اشاره كرده اند كه رابطه) 1998(اگرچه، كاسك و اوزكي

خانواده و رضايت از خانواده وجود  –و رضايت از شغل و بين تعارض كار  خانواده –زندگي، بين تعارض كار 

كنند كه  اشاره مي) 2000(آلن و همكاران. دارد، اما ماهيت و شدت اين رابطه به طور وسيعي متنوع است
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