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  فصل اول

  كليات تحقيق





  

  

  

  

  

  

   مقدمه-1-1

هايي،   علت پديدار شدن چنين سازمان    .  ميلادي است  90اي متعلق به دهه        يادگيرنده پديده  هايسازمان  

هـا    در اين دوره تمام سـازمان     . هاي سازماني قبل از دهه مذكور بوده است         ايط تغيير و تحول در محيط     شر

تلاطم حفـظ     آنان براي اينكه بتوانند خود را در محيط پر        . اي را براي بقاي خود آغاز كردند        تلاش گسترده 

شـدند، يعنـي در    متحـول مـي  هاي يادگيرنده  هاي غير پويا خارج و به سمت سازمان  كنند، بايستي از قالب   

  .كردند ساختار و اساس خود تغييرات عميقي ايجاد مي

. صاحبنظران بر اين باورند كه توانايي يادگيري سريعتر نسبت به رقبا، تنها مزيت رقابتي پايـدار اسـت                 

رامـون  تر از محـيط پي      اگر يك سازمان آهسته   . ها به يادگيري و تغيير، فزوني يافته است         امروزه نياز سازمان  

هـاي موجـود بايـستي      رو تمـامي سـازمان      از ايـن  . خويش ميل به يادگيري داشته باشد، محكوم به فناست        

  .يادگيرنده باشند

سازمان يادگيرنده از مفاهيم جديدي است كه در پاسخ به تغييرات سريع محيطي، افـزايش حـساسيت                 

 آمده است و به يك چتر         به وجود  هاي سازماني   رقابت، كسب دانش و ازاطلاعات لازم براي براي واكنش        



 ...وضعيت موجود و مطلوب ادارات مركزي بانك ملي  بررسي                                                                              ٢

 

سـازي،    مفهومي در مديريت تبديل شده است كه تعدادي از موضوعات قابل بحث مديريت از جمله تـيم                

 ، 1383فـرد،  دانش(دهد  را تحت پوشش قرار مي    ... مشاركت كاركنان، يادگيري سازماني، مديريت دانش و        

  ).1ص

هـا، توانـايي آنهـا در كـسب      ها و گروه    بقاي سازمان  امروزه ديگر بر كسي پوشيده نيست كه راز و رمز         

هاي  رغم اينكه از توانايي شوند كه علي هايي پيدا مي وفور سازمان و به. باشد دانش و اطلاعات مورد نياز مي 

شـوند و نظـم       باشند اما در رويارويي با تغييرات محيطي دچار آشـفتگي مـي             بالقوه ارزشمند برخوردار مي   

دهد زيرا در كسب      خورد و سيستم كارآمدي خود را از دست مي          هم مي   مختلف آنها به  موجود بين عوامل    

كار لازم جهت دريافت دانـش        و  اند و ساز    دانش و آگاهي لازم براي مواجهه با اين شرايط شكست خورده          

    ).1همان، ص(اند را نداشته

زي صنعت برآيند، در اين     ترين خطر اين است كه رقبا، درصدد دگرگون ساختن قواعد با            امروزه عمده 

گرفته خود عمل نمايد، بـه احتمـال، رقبـا منـافع رقـابتي چنـين                 صورت اگر سازماني بر اساس قواعد خو      

ترين واكنشي كه براي يك سازمان متصور        در مواجهه با چنين خطري مهم     . سازماني را از بين خواهند برد     

رنده و افزايش شايستگي و قابليت منابع انساني        ساختن محيطي يادگي  . باشد  است، تغيير و تطبيق مداوم مي     

اي است كه هر عضو آن هر لحظه به دنبال يافتن اطلاع از نياز به تغيير و       لازمه ايجاد هر سازمان يادگيرنده    

كسب اطلاعات و دانش لازم، برآورده كردن اين نيازها و بكارگيري دانش فراگرفته شـده در عمـل بـراي                  

  ). 4تسليمي و ديگران،ص(ن با تغييرات ايجاد شده در محيط خارجي استتطبيق دادن خود و سازما

    

  ان مسأله بي-1-2

قعيـت  ايـن موضـوع وا    . اي ادامـه دارد    مام ابعاد و با سرعت فزاينده     در عصر حاضر تغيير و تحول در ت       

 بـا مـسائل   ها هاي جديد انطباق سازمان     بايستي آن را بپذيرند و با شيوه       ها روشني است كه مديران سازمان    
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هـاي يادگيرنـده و يـادگيري سـازماني را در پديـد            تغييرات اهميت حساس ايجاد سازمان    اين  . آشنا شوند 

  .سازد ير و شرايط نامطمئن خاطر نشان ميآوردن نوآوري و پاسخگويي به تغي

برخي . ستها عدم انطباق دهي سازمان خود با تغييرات مطلوب ا          يكي از دلايل عمده شكست سازمان     

منصه ظهور برسـانند و از تمـام منـابع     هاي خود را به اند تمامي قابليت اند، نتوانسته زمان ها كه بقا داشته    سا

وري،  ه نامطلوب از منابع و توسعه بهـره ترين دليل شكست و ناتواني آنها در استفاد  مهم. ه كنند خود استفاد 

  .)1380زارعي متين، (گردد مي به عامل فقر يادگيري بر

. انـد  ا بـا خلاقيـت و نـوآوري اثبـات كـرده     مختلف ارتباط تنگاتنگ بين موفقيت سـازماني ر   تحقيقات  

  .خلاقيت و نوآوري و تمام رفتارهاي كاركنان، متأثر از يادگيري است

 رقابتي اين اسـت كـه       وقتي شرايط محيطي به طور فزاينده و سريع در حال تغيير مي باشد، تنها مزيت              

  .باشدتر از ديگران  يادگيري سريع

ها در محيط بسيار پيچيده       ها براي مديريت سازمان      يادگيرنده يكي از جديدترين ايده     ايده سازمان هاي  

هـا    كه در چنين شـرايطي، چگونـه سـازمان        دنياي امروز و در مقام پاسخگويي به اين سوال است           و متغير   

  توانند فراتر از ديگران عمل كرده و مزاياي خود را حفظ كنند؟ مي

هـاي   قابليـت : هاي يادگيرنده، اين ايده را بر پنج اصل بنا نهاده كه عبارتنـد از             نگه مبدع ايده سازمان   پيتر س 

در اين تحقيـق ايـن پـنج اصـل     . هاي ذهني، آرمان مشترك، يادگيري تيمي و تفكر سيستمي  شخصي، مدل 

  . مورد بررسي قرار گرفته است

ان در نظام بانكداري كشور و همچنين با توجـه          با توجه به اهميت و نقش موثر و قدمت بانك ملي اير           

هايي است كه با خدمات گسترده، مسئوليت حفـظ امـوال مـردم را بـر               اينكه بانك ملي ايران از سازمان      به

هـاي   پيـشرفت . طي پاسخ مناسب ارائـه دهـد      عهده دارد، بايستي به صورت سازماني پويا به تغييرات محي         

از پيش آگاهي و انتظارات مردم كه نتيجه افزايش سطح دانـش،            سريع تكنولوژي اطلاعات، گسترش بيش      

باشد و تعهد بانـك بـه پاسـخگويي بـه          گسترش ارتباطات و آگاهي مردم از حقوق اجتماعي خودشان مي         
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 خـدمات بهتـر، همـه و همـه          هها جهت جذب مشتريان بيشتر و ارائ       همچنين رقابت با ساير بانك    مردم و   

  .ناپايداري را براي اين سازمان فراهم نموده استوضعيت محيطي بسيار پيچيده و 

تنش خود بـه موقـع عكـس        محيط پر  براي اينكه بانك ملي ايران، بتواند در مقام سازماني پويا در برابر           

خواهـد   واند چشم انداز روشني از آنچه ميالعمل نشان دهد و مأموريت خود را عملي سازد، لازم است بت     

  .هاي انساني در اختيار بهره گيرد  تجربه سرمايهيم كند و از توان وباشد ترس

وري،  ن، بهبـود كيفيـت و بهـره   سازمان يادگيرنده با ويژگي كه در توليد دانش، توانمنـد كـردن كاركنـا           

 ي جهـت   حل به عنوان راه  تواند   غلي آنها و بقاي سازمان دارد، مي      افزايش ميزان تعهد كاركنان و رضايت ش      

   .دباشاين مشكلات رفع يا كاهش 

 لحـاظ برخـورداري از      در مجموع تحقيق حاضر درصدد است كه وضع موجود بانك ملي ايـران را از              

هاي سازمان يادگيرنده بررسي و با وضع مطلـوب مقايـسه و در نهايـت راهكارهـايي بـه                    اصول و ويژگي  

  .منظور كاستن فاصله بين وضع موجود و مطلوب ارائه نمايد

  

  اهميت و ضرورت تحقيق -1-3

ها  هاي اخير ميزان توجه به زمينه يادگيري سازماني، سرمايه فكري و مديريت دانش در سازمان          الدر س 

ها راهبرد نوآورانه را در محيط پرتلاطم براي تضمين           سازمان  از اين رو مديران ارشد      . چشمگير بوده است  

كننـد     اندازه پافشاري مـي    اندركاران به يك    پژوهشگران و دست  . گيرند  كار مي   شان به   موفقيت و بقا سازمان   

كه نياز دارند به عنوان يك سازمان يادگيرنده فعاليت كنند، به طوري كه همه اعضاي آنها به طـور مـستمر        

  .ياد بگيرند و براي بهبود عملكردشان فعاليت كنند

  :اين تحقيق به دلائل ذيل حائز اهميت مي باشد

هـاي امـروزي دارد از    با اهميتي كه يادگيري در سازمان   .  موضوع اشاره كرد   نظريتوان به جنبه       ابتدا مي  - 1

كننـد كـه سـازمان     مطالعات همچنين پيشنهاد مـي . ها نام برد توان به عنوان تنها مولفه حيات سازمان   آن مي 
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يادگيرنده و آموزش، كليد يادگيري و بهبود سرمايه انساني بوده و ابزاري ارزشمند براي تسهيل يـادگيري                 

ها و مـديريت   از همين رو دانش افراد، منبع حياتي مهمي براي سازمان. روند  ه شمار مي  و مديريت دانش ب   

بنابراين مهم به نظر . ها مهم و ضروري است     رسد براي موفقيت بلندمدت سازمان       دانش است و به نظر مي     

رهـاي لازم را    ها به يادگيري و ايجاد ابعاد سازمان يادگيرنده كمك كـرده و ابزا              رسد كه مديران سازمان     مي

  .در جهت تحقق اهداف خود فراهم نمايند

ترين پيش زمينـه اسـتقرار دانـش در يـك سـازمان، تبـديل آن بـه يـك سـازمان            با توجه به اينكه مهم    

مسئولان بانك ملي ايران تصميم دارند آن را به سمت يك سازمان دانش محـور سـوق                 يادگيرنده است و    

  .درس دهند، اين پژوهش ضروري به نظر مي

ات بـسيار سـريع ايـن عوامـل،         با توجه به پيچيـدگي و پويـايي روزافـزون عوامـل محيطـي و تغييـر                 - 2

هاي سنتي ديگر قادر به هماهنگي با اين تغييرات نيستند و اگر نتوانند به طور مـستمر خـود را بـا                       سازمان

ن رو مبحث سازمان    از اي . شرايط پيچيده و تغييرات محيطي انطباق دهند، محكوم به شكست خواهند بود           

هـا مـي      يرات مـورد توجـه بـسياري از سـازمان         يادگيرنده به عنوان ابزاري براي بقا و هماهنگي با اين تغي          

رقابت دنياي امروز بقا داشته باشـد         بانك ملي ايران نيز براي اينكه بتواند در محيط پر         . )1381تيزرو،  (باشد

 نيازمند بررسي وضع موجود و مطلوب سازمان خود        و براي رو به رو شدن با تغييرات روز افزون محيطي          

  .باشد هاي سازمان يادگيرنده مي از لحاظ ويژگي

مـدل تجزيـه و تحليـل       «هـاي ايجـاد تغييـر           يك مدل مفيد براي تفكر در مورد تشخيص و برنامه           - 3

 ـ        يعني بررسي فاصله بين آنچه كه اتفاق مي       . نام دارد » تفاوتها د و همـين طـور      افتد و آنچه بايد اتفـاق بيفت

از ايـن رو  . خـواهيم بـه آن برسـيم    ايم و جايي كه مـي     بررسي فاصله بين جايي كه اكنون در آن واقع شده         

اگـر قـرار اسـت    . سـازد  بررسي تفاوتها يا اختلافها، مشكلات و مسائل و اهداف را تعريف و مشخص مي  

فـرنچ و بـل،   (لي ضـروري اسـت  تفاوتها و شكاف از بين برود، مطالعه و بررسي وضع موجود و اقدام عم  

  ).116،ص 1379
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شـود گـردآوري شـده و ثانيـاً           بنابراين ضروري است اطلاعات لازم درباره آنچه كه مطلوب تلقي مـي           

  .ها بر اساس توان سازمان در دستيابي به آن طبقه بندي شود مطلوب

 پايـه نيازهـاي     اين موضوع بـر   .  جنبه ديگر اهميت موضوع تحقيق به كابردي بودن آن مرتبط است           - 4

 و بزرگتـرين    از آنجا كه بانك ملي ايران يكي از مهم ترين         . باشد  واقعي ادارات مركزي بانك ملي ايران مي      

كند و تصميماتش تأثيرات بسياري  متعدد اثرگذار محيطي را تجربه ميهاي كشور مي باشد كه عوامل  بانك

ائماً بايستي خـود را بـا تغييـرات گونـاگون     شود كه د اري كشور دارد اين نياز احساس مي  بر صنعت بانكد  

  .جانبه توان مقابله با اين تغييرات را به دست آورد طباق داده و از طريق يادگيري همهان

اهم هـاي يـادگيري سـازمان امكـان تغييـرات در سـازمان فـر               بپذيريم كه از طريق افزايش ظرفيت     اگر  

ز ديدگاه كاركنان آن ترسيم و تفاوت بين وضع         موجود بانك ملي ايران ا    با پژوهش حاضر وضع     . گردد  مي

هـاي آينـده      تواند سمت و سوي برنامه ريزي      هاي پژوهش مي    گردد و يافته    ود و مطلوب مشخص مي    موج

  .سازمان را روشن كند

  

  اهداف تحقيق -1-4

هاي   كاركنان بانك بر مبناي ويژگيبانك ملي ايران از ديدادارات مركزي  وضع موجود و مطلوب   تعيين - 1

 سازمان يادگيرنده

بانك ملي ايران بر مبناي ويژگي تـسلط يـا   ادارات مركزي   وضع موجود و مطلوب       مشخص كردن  - 1- 1

  قابليت شخصي

هاي  بانك ملي ايران بر مبناي ويژگي مدل      ادارات مركزي    وضع موجود و مطلوب      دنرخص ك ش م - 2- 1

 ذهني

 ملي ايران بر مبنـاي ويژگـي آرمـان          بانكادارات مركزي    وضع موجود و مطلوب      دنر مشخص ك  - 3- 1

 مشترك


