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در اين سرآغاز بر خود واجب مي دانم از سروران و بزرگواراني كه با راهنمايي خود مرا 

مرهون الطاف كريمانه خود ساخته و بزرگوارانه مرا در انجام اين پژوهش راهنمايي 

مغ ابتدا از استاد عاليقدر، سركار خانم دكتر صفي ص. اند كمال تشكر را داشته باشم كرده

آبادي كه در تمامي مراحل انجام اين پژوهش از راهنمايي هاي روشنگرانه اش بهره مند 

وري اين پژوهش متحمل شده اند صميمانه تشكر آبودم و به خاطر زحماتي كه در گرد

    . مي كنم
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مي شوند، در حالي كه در بسياري از موارد اين نوع داده ها در موقعيت هاي واقعي چندان مناسب 

بنابراين ممكن است داده ها به . نيستند و تعيين دقيق اين مقادير امري مشكل و يا غير ممكن است

با داده هاي  MADMتاكنون روش هاي مختلفي براي حل مسائل . صورت فازي يا بازه اي باشند
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از آنجايي كه داده هاي مطالعه موردي اين تحقيق خيلي زياد بود، .  مؤيد كارايي مناسب آن مي باشد

براي خوشه بندي داده ها استفاده  k-meansبراي آماده سازي داده ها براي تصميم گيري  از الگوريتم 

  .شده است
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 مقدمه -1- 1

اكثر تصميم گيري هاي مديران تحت تأثير عوامل مختلف كمي و كيفي قرار دارد كه عموماً اين 

اشتباه و عدم دقت در تصميم گيري مستلزم پرداخت هزينه خطا . با يكديگر در تناقض هستندعوامل 

براي پيشگيري از خطا در تصميم گيري و پرداخت هزينه هاي گزاف آن تكنيك هاي قوي . مي باشد

  .در اين زمينه مورد نياز است

است كه يكي از آنها در راستاي تصميم گيري، ديدگاههاي گوناگوني مطرح و توسعه داده شده 

مي باشد كه از زمان جنگ جهاني دوم براي انتخاب ) MADM1(گيري چندشاخصه  روش تصميم

با گذشت زمان نويسندگان زيادي در جهت رفع . بهترين تصميم يا گزينه به كار گرفته شده است

فصل به طور م MADMبرآمدند، كه پيشينه تحقيقات در زمينه  MADMمعايب و بهبود روش هاي 

  .در فصل دوم ارائه گرديده است

با داده هاي بازه اي و بررسي معايب آنها و   MADMبا توجه به كم بودن تحقيقات در مسائل 

  .ق انجام شده استوشش برخي از اين معايب، اين تحقيپ

  تعريف مسأله  -2- 1
اگون امروزه سازمان ها به دنبال بهره گيري از منابع مختلف جهت پيشرفت در زمينه هاي گون

ها تنها با بديهي است كه اين پيشرفت. صنعتي، نظامي، پزشكي، اجتماعي و غيره مي باشند

ها با علم بر اين لذا سازمان .پذير مي باشد هاي فوق امكان گيري اصولي و درست در زمينه تصميم

سازي روي  هاي بهينهبه سمت جلو و ربودن گوي سبقت از يكديگر به مدلدر حركت موضوع، 

  .اندآورده

 دوم سازي از دوران نهضت صنعتي در جهان و بخصوص از زمان جنگ جهانيهاي بهينه مدل 

هاي كلاسيك  مدل .دانان و دست اندركاران صنعت بوده است همواره مورد توجه رياضي

براي شرايطي كه روابط به ، وجود دارد) يا يك تابع هدف(يك معيار سنجش  كه در آنهاسازي،  بهينه

هاي اخير به   ، اما توجه محققين در دههارائه شده است ت خطي، غيرخطي و يا مخلوط باشدصور

در اين . معطوف گرديده است هاي پيچيدهگيري براي تصميم) MCDM2(هاي چند معياره  مدل

گيري به جاي استفاده از يك معيار سنجش بهينگي از چندين معيار سنجش ممكن است تصميم

 :شوند ي عمده تقسيم ميگيري به دو دستههاي تصميم مدلاين . استفاده گردد
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