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  ...تقديم
  

هاي خداوند به من، دو بال پرواز، دو اولين هديهپدر و مادرم، به 

   .امكردهگذر هاها را به ياد آنها و شبهمراهي كه روزها را با آن

هايشان با من بود، با من تپيد، با عاشقي كه لحظه لحظه دل به دو

   .با من شاد شدو من لرزيد، 

ساختند كه معلم، پدر يا مي مبه دو دوستي كه هميشه خاطر نشان

  .شان كنمتوانستم تمام وجودم را تقديمي كاش ميا. ستمادر دوم تو

مسير زندگيم را مديون او هستم، او كسي كه تقديم به كسي و 

  .خواهرمتنها نيست جز 
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  تشكر و قدرداني
  

   ،كنمجا تشكر ميدر اين

          نه فقط  آباديعليخديجه دكتر عزيزم سركار خانم ارجمند و از استاد 

  ؛شاننهدريغ و مادرااحساس بي براي بلكه شاندهي ارزنهاراهنمايي به خاطر

نه فقط  زارعي زواركي اسماعيل دكترجناب آقاي  ارجمندماز استاد 

  ؛شاناستادانه بلكه براي حمايت شانخردمندانهنظرات به خاطر 

           نه فقط نوروزي داريوش دكتر جناب آقاي  ماز استاد بزرگوار

       ، و احساسمحبتداوري كارم، بلكه براي لطف، قبول زحمت به خاطر 

   و ؛شانپدرانه

ي ساله 6ي اساتيد بزرگواري كه در دوره يهمهارم از گزسپاس نيز

  .انمو چگونه بياموز ها آموختم كه چگونه بياموزماز آن امتحصيلي دانشگاهي

   :عزيزماساتيد 

 ؛ حسن اميرتيموريجناب آقاي دكتر محمد 

 جناب آقاي دكتر محمدرضا نيلي؛ 

 جناب آقاي اسكويي؛  

 سركار خانم اويسي؛ 

  و         

  .توانم دلتنگش نباشمكه نمي رؤيا رحماني دكترسركار خانم             

  .هستم تا زماني كه نسيم حيات در جانم جاريست دست بوس همگي استادانم
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را ي آنبينم، همهاي تغيير در خودم ميدانم اما اگر ذرهدانم كه هيچ نميامروز، خوب مي

  .استادانم هستم، دبيران، و آموزگارانتر مديون خانواده، دوستان خوب و از همه مهم

نيافتم كه در سال  اعتصامي پروينزيباتر از سخن سخني  از استادانم براي قدرداني

  :اين گونه سرود خود فارغ التحصيليدر جشن شمسي،  1303

  اي نهال آرزو

  باغبانان تو را، امسال سال خرمي است

  ايزين همايون ميوه، كز هر شاخسار آورده

  ات، نيكنامي، بيخ و بارت سعي و علمشاخ و برگ

  ايوردهآ آموزگاراين هنرها، جمله از 

  اي زين شاخه، ما را زيب دست و دامن استغنچه

  خواهران تا فرصت كوشيدن استهمتي اي 

  به كه هر دختر بداند قدر علم آموختن

  تا نگويد كس، پسر هوشيار و دختر كودن است

  كودك است آموزگاردامن مادر، نخست 

  طفل دانشور، كجا پرورده نادان مادري

  ...روحش شاد                                                            
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  .چكيده
هدف بررسي تأثير عامل آموزشي متحرك در دو نقش مربي و كارشناس پژوهش حاضر، با 

از ميان . ي يادگيري درس علوم، صورت گرفته استسازي يادگيري و انگيزهبر يادگيري، تسهيل

شهر تهران  1ي آموزان دختر سال دوم راهنمايي منطقهي دانشي آماري پژوهش كه كليهجامعه

ي مدارس منطقه به امكانات و تجهيزات انات و عدم دسترسي كليهبودند، با توجه به محدوديت امك

ي   ي راهنمايي مجتمع شهيد مهدوي به عنوان نمونهاي با بررسي مدارس منطقه، مدرسه رايانه

اين نمونه شامل دو كلاس دوم . نفر بود 40ي موردنظر حجم نمونه. دسترس انتخاب شددر

ز ميان چهار كلاس موجود انتخاب شدند و هر كلاس به طور نفره بود كه به تصادف ا 20راهنمايي 

اي ي آموزش از چندرسانهبه منظور ارائه. تصادفي در معرض يك روش آموزش قرار گرفتند

ي دو جلسه(ي متوالي آموزشي مبتني بر عامل آموزشي متحرك محقق ساخته در طي دو هفته

اي آموزشي  گروه اول از طريق چندرسانه. براي هر دو گروه آزمايشي استفاده شد) يك ساعته

اي آموزشي مبتني بر عامل  گونه و گروه دوم از طريق چندرسانهمبتني بر عامل آموزشي مربي

قبل از اجراي . در هر دو گروه محتواي درس يكسان بود. گونه آموزش ديدندآموزشي كارشناس

شد، يكي مربوط به محتواي آموزشي آزمون اجرا آموزان هر دو گروه دو  پيشآموزش بر روي دانش

بعد از آموزش، بر روي هر دو گروه،       . ي يادگيري درس علوم بودو ديگري مربوط به انگيزه

سازي عاملي يادگيري ي يادگيري درس علوم و همچنين آزمون تسهيلآزمون يادگيري، انگيزهپس

دار بين دو گروه گر تفاوت معنيستقل نشانم t ها با استفاده از آزمونتجزيه و تحليل داده. اجرا شد

گونه بيشتر از نتايج به دست آمده از اين پژوهش نشان داد كه عامل آموزشي متحرك مربي. بود

ي يادگيري سازي يادگيري و انگيزهگونه در يادگيري، تسهيلعامل آموزشي متحرك كارشناس

  .درس علوم تأثير دارد
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  مقدمه

هدف آن را مشخص ساخته، ادر اين فصل پس از بيان مسأله و ضرورت انجام پژوهش، 

هاي پژوهش پرداخته و گذرانيم سپس به معرفي متغيراز نظر ميرا  نظرمورد  هايهسؤالات و فرضي

  . دهيميرهاي پژوهش اين فصل را خاتمه ميتعاريف نظري و عملياتي از متغ يدر نهايت با ارائه

 بيان مسأله: 

تا كند آموزان كمك ميبه معلمان و دانش اي مناسب استفاده شود،اگر از فناوري آموزشي به گونه"

  ".محيط يادگيري خلاق و صميمي ايجاد كنند

  1جان رايدل

ي اصلي پيشرفت بريم كه شايد بتوان گفت داراي دو خصيصهدر عصري به سر ميامروزه 

هاي ي نظامي مذكور، همهدو خصيصه. باشدمي فناوري اطلاعات و ارتباطات و انفجار اطلاعات

       كه  در واقع براي آن. دهدرا تحت تأثير قرار مي جامعه به ويژه نظام آموزش و يادگيري

هاي رسمي بايد همگام با ي آموزشآموزان بتوانند با تحولات همگام شوند، محتوا و نحوهدانش

تلف آموزشي جهت آموزش بهتر، هاي مخاز اين رو استفاده از فناوري. ددتحولات جامعه متحول گر

هايي كه امروزه به يكي از راه. ن آموزشي قرار گيردي كار مسئولالوحهتر بايد سر تر، و سريعكيفي

آموزشي آموزش قرار گرفته  هايهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات پيش روي نهادمدد پيشرفت

ن آموزشي معتقدند كه دوران پردازاامروزه بسياري از نظريه. يكي استاست، يادگيري الكترون

ها بايد به طرق الكترونيكي و با استفاده از صرف به پايان رسيده است و آموزش هاي سنتيآموزش

رايانه  ييادگيري بر پايه يكي از شقوق اين نوع يادگيري،. وسايل مختلف الكترونيكي صورت پذيرد

  . اي استچندرسانههاي افزارگيري از نرمبهرهو 

                                                 
1. Joan Riedl 
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هاي نوين باز كرده در ميان فناوري اي جاي خود راچندرسانههاي اخير فناوري در سال

و متنوع انتقال مفاهيم و اطلاعات به  ،هاي مدرن، توانمندي آغازي براي پيدايش شيوهاست و نقطه

لذا بازار  ،كنندش در عصر اطلاعات كمك فراواني ميها به گسترش دانايچندرسانه. آيدميحساب 

اي، چندرسانهجايگاه اصلي فناوري . ها در جهان به سرعت در حال گسترش استاين نوع رسانه

هاي اطلاع رساني و ارتباطات جمعي، تجارت، تبليغات و نظاير آن، در يادگيري، گذشته از نظام

 يترين اركان توسعهاگر آموزش را به عنوان يكي از مهم. آموزش و تربيت نيروي انساني است

ها در اين ايچندرسانهتوانيم به نقش پر اهميت اجتماعي به حساب آوريم، مي ادي وفرهنگي، اقتص

اي براي بالا بردن سطح چندرسانهبسياري از مربيان بر اين باورند كه فناوري . ببريم زمينه پي

با در نظر گرفتن چنين . كيفي آموزش، به مثابه عاملي مؤثر و تعيين كننده ظاهر شده است

اي در فرايند ياددهي ـ يادگيري، بايد در توليد آن به رعايت چندرسانهناوري جايگاهي براي ف

توجه صرف به مباني فني و غفلت از مباني آموزشي . معيارها و اصول آموزشي خاصي توجه داشت

به . ها خواهد شدگيري صحيح از آنها و عدم بهره ايچندرسانههاي ن قابليتمنجر به ناديده گرفت

هاي فرضيهاي متكي به چندرسانههر حال كيفيت فرايند ياددهي ـ يادگيري با استفاده از امكانات 

  . آموزشي پيشرفته و تقريباً به حد كمال رسيده است

ها شكل گرفته است كه حول ايچندرسانهي در حوزه امروزه قلمرو جديدي از پژوهش

هاي روي صفحه متمركز شده است كه به نام عوامل شخصيتثرات مفيد وجود مربيان و محور ا

  .شوندميخوانده  1آموزشي

ي عظيمي در حمايت از يادگيري هستند داراي نيروي بالقوه 2عوامل آموزشي متحرك"

، ص 2008 ،3وو( "واقعي هستند شبيه سازي يك محيط يادگيري كلاس چرا كه داراي قابليت

اي منجر به پذيرش بيشتر چندرسانههاي يادگيري استفاده از عوامل آموزشي در محيط). 203

                                                 
1. Pedagogical Agent 
2. Animated Pedagogical Agents (APAs) 
3. Woo 
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بنت و (كنند ني چهره به چهره را شبيه سازي ميشود چرا كه تعاملات انسايادگيرندگان مي

  ).2005، 2دوماك و ناگمنبه نقلِ  ؛2001، 1كرامر

مفروضات قوي و نظريات علمي باشد ي گونه عمل آموزشي بايد بر پايهجايي كه هراز آن

لذا در اين پژوهش سعي شده است تا به چند پرسش پاسخ داده شود تا بتوان بر مبناي پاسخ به 

  : ها عبارتند ازاين پرسش. دست آمده اعمال آموزشي را تنظيم كرد

o  بيشتر تحت تأثير قراررا  يادگيري )كارشناسمربي و يا (نقش كدام عامل آموزشي در  

 دهد؟مي

o ؟ استتر تسهيل كننده يادگيرندگانزشي از نظر كدام نقش عامل آمو 

o  ؟مؤثر استي يادگيري انگيزهدر افزايش بيشتر نقش عامل آموزشي، كدام 

 ضرورت انجام پژوهش: 

هاي كار كردن با اي و جذابيتهاي جديد رايانههاي پر شتاب فناوريامروزه بر اثر پيشرفت

 "ايچندرسانههاي يادگيري محيط"ه نوجوانان، طراحي و توليد كاربران به ويژي رايانه براي كليه

توان از اين امكان براي ايجاد و افزايش از اين رو مي. ه جانبه يافته استپذيرش و مقبوليت هم

  . بهره گرفت به بهترين وجه ممكن درسيآموزان براي يادگيري مباحث ي دانشعلاقه

نمايي ي راههم به عنوان يكي از دروس اصلي دوره ،علوم تجربياهميت درس  ،از طرفي

هايي همچون فيزيك، شيمي و زيست شناسي در دوره اي براي درستحصيلي و هم به عنوان پايه

علوم تجربي همچون سواد آموزي و مباحث درسي ي يادگير. متوسطه بر كسي پوشيده نيست

خت دنياي اطراف به هاي شنار بهبود روشحساب كردن امري اساسي و ضروري است چرا كه د

اوري اهميت آن ي ما در ارتباط است و با پيشرفت فنكند، با زندگي روزمرهكودكان كمك مي

اصول و قوانين اي از ي آموزش عمومي بايد مجموعهآموزان در دورهدانش. بيشتر هم شده است

                                                 
1. Bente and Kramer 
2. Domagk and Niegemann 
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پايه اين اصول و  و بهداشت را بياموزند تا بتوانند بر ،شناسيزمينشناسي، فيزيك، شيمي، زيست

لذا با توجه به اهميت اين درس بايد به فكر بهبود . بگيرندهاي مورد نياز خود را فرادانستني قوانين

     دانيم كه هدف از توليد اما مي. اي بودچندرسانهآموزان به صورت آن به دانش يي ارائهنحوه

اي كه با عوامل نيست و هر برنامه يادگيرندگانسرگرم كردن تنها هاي آموزشي ايچندرسانه

  . اي غني همراه باشد، خود به خود با ارزش نيسترسانه

تفكر دقيق و در نظر گرفتن ها نيازمند ايچندرسانههنر توليد و توسعه از طرف ديگر، 

طور كه قبلاً اشاره شد توجه صرف به همان. ي امر آموزش استهاي نظري نو در حوزهديدگاه

    . هاستايچندرسانههاي ناديده گرفتن قابليتمباني فني و غفلت از مباني آموزشي منجر به 

تر وهشي قوي باشند به يادگيري مناسبي مباني علمي و پژاي كه بر پايهچندرسانههاي افزارنرم

ها آمده از پژوهشه دستهاي بآموزشي بايد به معيارهاي ايچندرسانهبراي توليد انجامند، لذا مي

  .توجه نمود

 يهاي آموزشي، پژوهش دربارهايچندرسانهي ها در حوزههاي جديد پژوهشيكي از قلمرو

جايي كه از از آن. است گري نمايشهاي آموزشي بر روي صفحهو كاراكترثرات مفيد وجود مربيان ا

 سويو از  )2005دوماك و ناگمن، ( هنوز در ابتداي راه قرار داردها در اين حوزه پژوهش ،سويي

اين پژوهش تأثير لذا با انجام  است ي پژوهش تاكنون در كشور ما مغفول واقع شدهاين حوزهديگر، 

مورد  درس علوم ي يادگيريسازي يادگيري و انگيزهها بر يادگيري، تسهيلشخصيتنقش اين 

هاي آموزشي ايچندرسانه توان در طراحي و توليدحاصل از آن ميگيرد كه از نتايج ميبررسي قرار 

  .مناسب و تأثيرگذار استفاده نمود

  

  

  



 6                                                   كليات طرح پژوهش                                                       :فصل اول    

 
 

 اهداف پژوهش: 

 هدف كلي پژوهش: 

o  يادگيري، بر  كارشناسدر دو نقش مربي و  عامل آموزشي متحركبررسي تأثير

 .ي يادگيري درس علوميادگيري و انگيزهسازي تسهيل

 اهداف فرعي پژوهش: 

عامل آموزشي گيري اصل ي به كاراي آموزشي بر پايهچندرسانهطراحي و توليد  .1

  .متحرك

يادگيري بر  كارشناسدر دو نقش مربي و  عامل آموزشي متحركبررسي تأثير  .2

  .درس علوم

    بر  كارشناسدر دو نقش مربي و  عامل آموزشي متحركتأثير بررسي  .3

  .علومسازي يادگيري درس تسهيل

ي نگيزهابر  كارشناسدر دو نقش مربي و  عامل آموزشي متحركتأثير بررسي  .4

 .يادگيري درس علوم

 سؤالات پژوهش : 

گونه كارشناس عامل آموزشي متحركگونه در مقايسه با مربي عامل آموزشي متحركآيا  .1

 است؟ مؤثرتر درس علوم يادگيريدر 

گونه كارشناس عامل آموزشي متحركگونه در مقايسه با مربي عامل آموزشي متحركآيا  .2

 است؟ مؤثرتر درس علوم سازي يادگيريتسهيلدر 

گونه كارشناس عامل آموزشي متحركگونه در مقايسه با مربي عامل آموزشي متحركآيا  .3

 است؟ مؤثرتر درس علوم ي يادگيريانگيزهدر 


