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  تقديم
  :به پدرم    

وه ت  ش  ت و   خاوت  یا ت و  ش و تا د                 
ن او  ا وز  ی  ما ت           او مات د وز  از ز ی         

  
  :و به مادرم    

ه ی آ ش رو گا ت و  ی آب ا پا ش  ما د   ا           
و ته ا رم از او کاری،       د ی و  د با ر،  ا   ا  ش       

  
  :و به خواهران و برادرانم    

  

ی ل صد  و   ن    ی  ا  قد      ل  شان   ھا و         ا د و 
  

  :و به آنان که     
م ی  رشان رو   ا    دید
ی ز د شان  د     ک   لا

ت   ه ا ید  شان ا صا او             .  



 
  ميبسم االله الرحمن الرح

  شکر الخالقيشکر المخلوق لم يمن لم 
  

مند ساخت و یاریم نمود تا در عرصه علم و ستایش پروردگاري را که بار دیگر مرا از الطاف بیکران خویش بهره
بعد از حمد و سپاس به درگاه یگانه عالم، شایسته است از تمامی . چک به جلو بردارمدانش گامی هر چند بسیار کو

عزیزان و سرورانی که در پیمودن این مسیر مرا یاري دادند، تشکر و قدردانی نمایم و خاطر نشان کنم که بی تردید 
  . هاي این پژوهش تنها به استعداد محدود نگارنده مربوط می شودکاستی

هایم  عزیزم دارم که پیوسته با محبت و آرامش پذیراي خستگیمادر و پدرترین سپاسگزاري را از و ستوده بالاترین 
ه مرا در ادامه مسیر حمایت کردند؛ همچنین از خواهران و برادران گرامیم که در تمام مراحل بودند و دلسوزان

  .یاریگرم بودند، صمیمانه سپاسگزاري می نمایم
، که در مراحل مختلف این تحقیق با سعه صدر سرکار خانم دکتر فریده عصارهزرگوارم، از استاد راهنماي ب

شائبه خود هاي بیدریغ و راهنماییهاي بیوقت مرا تحمل نموده و با حمایتهاي وقت و بیها و مزاحمتکنجکاوي
نهم و امیدوارم یز را ارج میوجود این عز. مرا در انجام این تحقیق یاري و مساعدت نمودند، بی نهایت سپاسگزارم

  .شان باشد ایترین توفیقات الهی شامل حالهمواره ستوده
حلهاي ارزنده پاسخگوي ، که همواره با ارائه راهجناب آقاي دکتر عبدالحسین فرج پهلوام، از استاد مشاور گرامی

  .مشکلات اینجانب بودند، صمیمانه سپاسگزارم
  .شان، بی نهایت سپاسگزارمهاي ارزنده به خاطر راهنمایی حشمت اله سعديدکتر جناب آقاي از استاد گرانقدر

علی اکبر فامیل سید آقایان دکتر از اساتید محترم گروه کتابداري و اطلاع رسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان، 
 عاطفه زراعی روحانی، دکتر سعید غفاري، دکتر علیرضا اسفندیاري مقدم، دکتر محسن حمیدي و سرکار خانم

  . که در محضرشان کسب علم نمودم، سپاسگزارم
   .از اساتید محترمی که زحمت مطالعه و داوري این پایان نامه را بر عهده داشتند، بسیار سپاسگزارم

  .سپاسگزارم جناب آقاي دکتر اصغر تیموریان مطلقاز معاون محترم پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان 
 مسوول محترم دفتر سرکار خانم طاهريو و اطلاع رسانی ، کارشناس محترم گروه کتابداري م مریمیسرکار خاناز 

 ،شان، در طول دوران تحصیلهاي ارزندهتحصیلات تکمیلی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان، به خاطر راهنمایی
  .سپاسگزارم

  و
ین پژوهش از همفکري و همکاریشان استفاده نمودم و همه  در پایان از تمامی دوستان و عزیزانی که در طول انجام ا

آنان که سخاوتمندانه سرمایه علم و معرفتشان را در اختیارم نهادند و ذکر نام یکایک آنها میسر نیست، نهایت تشکر 
  .و قدردانی را دارم

  معصومه لطیفی
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  چکیده
هاي تحصیلات تکمیلی دانشگاه بوعلی ی نیازهاي اطلاعاتی دانشجویان دورهمنظور بررس این پژوهش ب
شامل کتابخانه دیجیتالی رزنت و ( در دسترس  الکترونیکیبا تأکید بر پایگاههاي اطلاعاتی سیناي همدان

ابزار گردآوري . شد پیمایشی انجام -در این دانشگاه و با استفاده از روش توصیفی) پایگاههاي دانشیار
نشان نتایج .  محاسبه شد85/0ایی آن با استفاده از آلفاي کرونباخ بیش از پای بود که ايطلاعات پرسشنامها

داد مهمترین هدف دانشجویان از جستجوي اطلاعات پیدا کردن پیش زمینه براي انجام کارهاي پژوهشی و 
  الکترونیکهاي اطلاعاتیمهمترین روشهاي جستجوي اطلاعات، جستجو در پایگاه. هاي درسی استپروژه

و اینترنت و در مرتبه دوم مطالعه منابع اطلاعاتی چاپی است و اطلاعات متن کامل بیشتر مورد استفاده 
ها، نشریات ادواري چاپی و کتابهاي چاپی و در بین منابع غیر نامهدر بین منابع رسمی اطلاعات پایان. هستند

 موتورهاي .هاي اول قرار دارندی و فنی داخل کشور در رتبههاي علم شرکت در گردهمایی،رسمی اطلاعات
 بیش از سایر کانالهاي  پست الکترونیکی وترین موتورهاي جستجو پراستفادهYahoo وGoogle جستجوي

، میزان اهمیت  بوعلی همدان موجود در دانشگاهلکترونیکیاي ااز بین پایگاهه. شودمیارتباطی استفاده 
Science Direct/ Elsevierپایگاههايو پس از آن به ترتیب) % 2/89( بیشتر است   براي دانشجویان  

Springer ،ISI  ،Scopus  ،Proquest ، ACS ،Oxford Journals ،Emerald ،ASME ،Ebsco ،ASCE ،IOP 
 والیس بین درجه -نتایج آزمون کروسکال. اندهاي دوم تا سیزدهم را بخود اختصاص دادهرتبه AMSو 

 تفاوت ،هاي مختلف در میان دانشجویان در دانشکدهSpringer و AMSت پایگاههاي اطلاعاتی اهمی
 این اختلاف معنادار  مورد مطالعه در دسترس پایگاههاي اطلاعاتی سایرمعناداري را نشان نداد، اما در مورد

و آشنایی با زبان آشنایی با نحوه جستجو در پایگاههاي اطلاعاتی، میزان تسلط بر موضوع جستجو . بود
 آموزشهاي مورد نیاز  انواعدر بین. انگلیسی از عوامل موثر در استفاده بهینه از پایگاههاي اطلاعاتی است

 عوامل اصلی عدم دسترسی آسان به اطلاعات .استدر رتبه اول ) % 1/90(دانشجویان، آموزش زبان انگلیسی
عدم آشنایی : شگاه بوعلی سیناي همدان عبارتند ازمورد نیاز از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دان

نتایج . الکترونیکیهاي اطلاعاتی هکافی با زبان انگلیسی و قطع اشتراك دانشگاه در مورد برخی پایگا
، لزوم برگزاري کارگاههاي آموزشی به منظور ارتقاء مهارتهاي جستجو و بازیابی اطلاعات در بین همچنین

تهیه امکانات ارتباطی مناسب، . هاي آموزش زبان انگلیسی را نشان داد دورهدانشجویان و نیز برگزاري
هاي  پایگاه بموقع اشتراكتمدیدمعرفی پایگاههاي اطلاعاتی مناسب و کاربردي به دانشجویان توسط اساتید، 

هادهاي از پیشن الکترونیکی، در راستاي جلوگیري از قطع مقطعی این پایگاهها توسط صاحبان آنها اطلاعاتی
  .ارائه شده در این پژوهش است

/ پایگاههاي اطلاعاتی الکترونیک/ دانشجویان تحصیلات تکمیلی/ نیازهاي اطلاعاتی: هاکلید واژه
همدان/ دانشگاه بوعلی سینا/ پایگاههاي اطلاعاتی دانشیار/ کتابخانه دیجیتال رزنت
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  مقدمه . 1-1

در دنیاي کنونی اطلاعات نقش کلیدي ایفا می کند و بخش جدایی ناپذیر همۀ فعالیت هاي بشري بـه شـمار        
ه است که تصمیم گیري ما را تحت تأثیر قـرار مـی دهـد        اطلاعات پدیده اي بسیار پیچیده و گسترد      . می رود 

  ).21، 1372حري، (
 امور واقعی و پیام هایی است که با ارزش، واقعی و داراي معنا            اطلاعات به معناي مجموعه اي از خبر، داده،       

  کالا و فرآیندي اسـت کـه بـا ورود بـه هـر      اطلاعات،. هستند و به طور رسمی و غیر رسمی تبادل می شوند        
  ).75-74، 1384عینی، (نظامی باعث تغییر آن می شود و در هنگام انتخاب به آن نیاز داریم 

 دسترسی کاربران بـه اطلاعـات مناسـب را دشـوار       افزایش سریع حجم اطلاعات و تخصصی تر شدن علوم،        
  ).51، 1386بشیري، (ساخته است 

 بـراي فـراهم آوري امکـان دسترسـی بـه      اخیراً موانع و تنگناهایی  . دسترسی به اطلاعات یک ضرورت است     
اطلاعات دقیق، مرتبط و معتبر به وجود آمده است که این موانع و مشکلات از چهار عامل اصلی ناشـی مـی    

  :  ازعبارتندشود که 
  فراوانی و حجم بسیار بالاي اطلاعات؛ -
 ؛1پراکندگی اطلاعات -

 ؛2نشت اطلاعات -

 ).229، 1387، 4راماسش و ونکاتش (3آلودگی اطلاعات -

هدف هر سازمان و مرکز اطلاع رسانی رفع نیازهاي استفاده کنندگان از اطلاعات است و درصورتی که ایـن                    
 می توانند با تصمیم گیـري هـاي    مراکز شناخت کامل از مراجعان، روشها و منابع مورد نیاز آنها داشته باشند،     
ته و بـا مطالعـه روشـها و عـادات     درست از صرف بودجه هاي غیر ضروري و خریدهاي نادرست منابع کاس        

استفاده کنندگان از مشکلات آنها در راه دسترسی به اطلاعات آگاه شده و در نوع خدمت و نحوة ارائـه آنهـا     

                                                
1. Information variation  
2 .Information leakage 
3. Information Pollution  
4. Ramasesh and Venkatesh  



 ٣

 مطالعات بسیاري بر روي نیازهـاي و  1920جهت حل چنین مشکلاتی از دهۀ   . تغییرات لازم را اعمال نمایند    
  ).5-4، 1380رمضانی، ( شده و همچنان ادامه دارد رفتارهاي گروه هاي استفاده کننده آغاز

. رشد و گسترش فناوري هاي نوین، صنعت اطلاع رسانی را دچـار تغییـر و تحـولات عظیمـی کـرده اسـت                 
استفاده گسترده از شبکه جهانی وب و پایگاه هاي اطلاعاتی در سراسر جهان دستیابی به دانش بشر را آسانتر   

  . و سریعتر نموده است
 لـذا   باشـد، ا که رسالت هر نظام اطلاع رسانی، تسریع در امر اطلاع رسانی به متقاضیان اطلاعـات مـی             از آنج 

  .شناخت نیازها، علایق و ترجیحات مصرف کنندگان اطلاعات ضروري است
. باشـند یکی از مهمترین گروه هاي استفاده کننده از اطلاعات، دانشجویان دوره هاي تحصیلات تکمیلی مـی                

رسی این گروه به اطلاعات با توجه به نقشی که در توسعه علمـی کـشور دارنـد، موجـب انجـام            اهمیت دست 
مطالعات گسترده اي در زمینۀ نیازهاي اطلاعاتی این گروه در کشورهاي مختلف و همچنـین در ایـران شـده               

ا و  شناخت و درك نیازهاي اطلاعاتی دانشجویان می تواند اساسی بـراي طراحـی و توسـعۀ نظـام ه ـ                  . است
  .خدمات اطلاع رسانی به منظور رفع نیازهاي اطلاعاتی آنان به شمار رود

. اولین قدم در تأمین نیازهاي اطلاعاتی کاربران، شناخت دقیق نیازهـا و تبیـین همـه جانبـۀ نـوع نیـاز اسـت                
شـد  اطلاعات باید با نیازهاي استفاده کنندگان سازگاري داشته باشد تـا بتوانـد جوابگـوي سـؤالات آنـان با                   

  ).89، 1378سامانیان، (
  

  بیان مسأله. 1-2
در عـصر کنـونی کـه آن را عـصر     . اطلاعات در توسعه و پیشرفت دانش بشري نقـش مهمـی ایفـا مـی کنـد            

هـاي گونـاگون   این اطلاعـات در قالـب  . اطلاعات می نامند با تولید و توزیع فزاینده اطلاعات مواجه هستیم       
. منتشر می شوند  ... )  شنیداري، پایگاههاي اطلاعاتی و      –د دیداري   کتاب، مجلات چاپی و الکترونیکی، موا     (

  .استفاده از این اطلاعات براي رفع نیازهاي اطلاعاتی امري اجتناب ناپذیر است
اطلاعات پدیده بسیار پیچیده و گسترده اي است که تاکنون تعریف جامع و کاملی از آن ارائه نـشده اسـت،                      

، 1372حـري،  (عاملی است که تصمیم گیري ما را تحت تاثیر قرار می دهـد  ولی می توان گفت که اطلاعات  
20-21.(  

 به بیان مفهـوم اطلاعـات در مراجـع تخصـصی و از             اطلاعات چیست؟ ، در مقاله اي با عنوان       )1384(عینی  
  :دیدگاه برخی صاحبنظران کتابداري می پردازد و در نهایت این طور نتیجه گیري می کند که اطلاعات

  مۀ عرصه هاي فعالیت هاي انسانی وابسته است و داراي اهمیت زیادي است؛به ه -
 یک پدیده اصلی مثل انرژي است و شکل هاي متنوعی دارد؛ -



 ۴

 به هنگام انتخاب به آن نیاز داریم؛ -

 ؛ باعث کاهش شک و تردید در وضعیت علمی است -

 در دنیاي بیرون قابل رؤیت است و واقعی و حقیقی است؛ -

 اراي ارزش است؛مثل کالاست و د -

 ).34، 1384عینی، (با ورود به هر نظامی آن را تغییر می دهد  -

بشر امروزي در تمام عرصه هـاي   . اطلاعات در حال حاضر ابزار اقتدار و یکی از عناصر بنیادي توسعه است            
رشـد و افـزایش تولیـد اطلاعـات      . اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، کشاورزي و علمی متکی به اطلاعات اسـت          

ی و الکترونیکی سبب شده است که نیازهاي اطلاعاتی استفاده کنندگان متحـول شـده و پژوهـشگران بـا        چاپ
  ).92، 1384بیگدلی و یوسف آقلی، (سیل عظیمی از اطلاعات مواجه شوند 

 اجتمـاعی، سیاسـی و    اهمیت و جایگاه اطلاعات در جامعه امروزي و نقـش آن در فعالیـت هـاي اقتـصادي،      
) کار، زمین، سرمایه(ه اي است که برخی از صاحبنظران، اطلاعات را در ردیف عوامل تولید        فرهنگی به انداز  

اطلاعات مهمترین ابزار براي انجام هر نوع فعالیتی محسوب می شود و در واقع بـراي انجـام هـر                    . می دانند 
و بعد مراحل اجـراي  کاري ابتدا باید اطلاعات مورد نیاز و مرتبط با آن به درستی شناسایی و گردآوري شود      

  ).51، 1386بشیري، (کار آغاز گردد 
اسـاتید و دانـشجویان،   . در عصر حاضر دانشگاهها به عنوان مهمترین مراکز علمی و پژوهشی مطـرح هـستند   

بویژه دانشجویان تحصیلات تکمیلی با انجام کارهاي پژوهشی  به تولید علـم مبـادرت مـی ورزنـد و بـراي                  
اتی خود ناگزیرند، از اطلاعاتی که توسط دیگران تولیـد شـده اسـت بهـره بـرداري        انجام بهتر کارهاي تحقیق   

  .نمایند
هـاي  هاي استفاده کننده از انتـشارات علمـی در سـطح دانـشگاهها، دانـشجویان دوره               یکی از مهمترین گروه   

تفاده هاي تحصیلی خود از انتـشارات علمـی اس ـ        تحصیلات تکمیلی هستند که بیشتر جهت نوشتن پایان نامه        
بـه شـکل دیگـري مطـرح شـده          ) 1380(همین امر در بیان جمشیدي      ). 8،  1378مقصودي دریه،   (می نمایند   

 خصوصا دانشجویان دوره هاي تحصیلات تکمیلـی، از مهمتـرین اقـشار محقـق جامعـه            دانشجویان ، «: است
ت به منظـور حـل یـک    با توجه به علاقه یا نیاز این قبیل از دانشجویان به کسب اطلاعا        . محسوب می شوند  

مساله علمی و یا پیشبرد یک برنامه پژوهشی، بررسی کیفیت اطلاعات مورد نیاز ایـن قبیـل از دانـشجویان و        
شیوه هاي دسترسی و بهره گیري آنها از انواع جریانات اطلاعاتی موجود، خصوصا اطلاعات تولید شـده در                   

  ).2، 1380ي، جمشید(» خارج از کشور، از اهمیت ویژه اي برخوردار است
رشـد سـریع تعـداد    . شواهد نشان می دهد که تعداد دانشجویان تحصیلات تکمیلی در حـال افـزایش اسـت          

دانشجویانی که مشغول گذراندن پایان نامه و اجراي پروژه هاي تحقیقاتی هستند، نشان می دهد که اقبال بـه             



 ۵

در واقـع  . پژوهش، اجتناب ناپـذیر اسـت  امور پژوهشی افزایش یافته و دستیابی به اطلاعات به عنوان محور            
هاي تحصیلات تکمیلی پرورش نیروي انسانی متخصـصی اسـت کـه در خـدمت توسـعه علمـی              هدف دوره 

کشور باشند و این مهم محقق نمی شود مگر اینکه نیازهاي اطلاعاتی ایـن قـشر از دانـشجویان شناسـایی و                   
  .براي رفع آنها راهکارهاي مناسبی اندیشیده شود

ر حاضر یعنی عصر اطلاعات یکی از مسائل مهـم، توزیـع اطلاعـات براسـاس نیـاز واقعـی اسـتفاده                    در عص 
نیاز اطلاعاتی باعث می شود تا فرد رفتار اطلاع یابی از خود بروز دهـد و بـا بهـره گیـري از           . کنندگان است 

  .انواع منابع اطلاعاتی موجود و جستجو در آنها به اطلاعات مورد نیاز خود دست یابد
هـدف از تهیـه و توزیـع    ). 75، 1384عینی،  (اطلاعات به طور طبیعی براي برآوردن یک نیاز اطلاعاتی است           

 از طرفی میـان اسـتفاده کننـدگان از اطلاعـات و اطلاعـات       اطلاعات مرتفع ساختن نیازهاي اطلاعاتی است، 
 کنندگان می تواند در شناخت نیاز مورد نیازشان رابطه پویایی وجود دارد، بنابراین کسب اطلاعات از استفاده

  ).1380،2رمضانی، (اطلاعاتی آنان مؤثر باشد 
 به نیازهایی اشاره دارد که افراد پس از مواجهه با مسائل و مشکلات پیرامـون خـود،       "نیاز اطلاعاتی "مفهوم  «

بـه تعبیـر   . کننـد از حل یا تفسیر آنها عاجز می مانند و میل به برخورداري از دانش و آگاهی بیشتري پیدا می               
دیگر، نیازهاي اطلاعاتی به اطلاعاتی مربوط می شود که افراد براي کارآیی و انجام وظـایف شـغلی، کـسب                   

افـراد  .  از آن برخوردار باشند"باید"رضایت در حل مسائل و مشکلات و یا دنبال کردن علائق خاص خود،            
به هـر  ( برخورد با مسائل و زیر فشار قرار گرفتن فی نفسه نیاز اطلاعاتی ندارند، بلکه در هنگام بروز مشکل،    

 تقاضاي " را باید مهمتر از     " نیاز اطلاعاتی  ". نیاز به دریافت و کاربرد اطلاعات در آنها ایجاد می شود          ) دلیل
 شمرد، چرا که اطلاعات مورد نیاز افراد، بیش از آن مقداري است که تقاضا می شود، ولی از نظـر       "اطلاعات

  ).36-33، 1382بابائی، (» ندپنهان می ما
دهـد و  اگر در گذشته کسانی بر این اعتقاد بودند که هر استفاده کننده، نیاز خود را بـه خـوبی تـشخیص مـی     

 گـرداب  "مسیر نیاز اطلاعاتی از پیدایش تا ارضا فرایندي سـاده اسـت، امـروز نجـات اسـتفاده کننـدگان از           
  ).، پ1382بابائی، (ه ماند  موضوعی نیست که بتوان بدان بی توج"اطلاعات

از آنجا که مفهوم نیاز اطلاعاتی به روشنی مشخص نیـست، سـه مفهـوم نیـاز اطلاعـاتی، اسـتفاده از منـابع                       «
اکثر تحقیقات انجـام شـده     . اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی، اغلب در پژوهشها به جاي یکدیگر بکار می روند             

تفاده از منابع اطلاعاتی بوده است؛ اما همواره باید توجـه داشـت    درباره نیازهاي اطلاعاتی در واقع مطالعه اس      
  :که بررسی نیازهاي اطلاعاتی درصدد یافتن جواب هایی براي سوالات زیر است

  چه اطلاعاتی مورد نیاز فرد یا گروه است؟ -
 آیا فرد یا گروه مورد مطالعه به نیاز اطلاعاتی خویش آگاهی دارند؟ -



 ۶

 ).2، 1379صفري راد، (»  نیازها کدامند؟عوامل موثر بر جریان ایجاد -

در عصر تکنولوژي اطلاعات، علاوه بر منابع اطلاعاتی سنتی نظیر کتاب و مجلات چاپی، به منابع اطلاعـاتی           
-براي پاسخگویی به نیازهاي اطلاعاتی دانشجویان، بـویژه دانـشجویان دوره          . الکترونیکی نیز دسترسی داریم   

ر منابع اطلاعاتی سنتی ناچار به بهره گیري از منـابع اطلاعـاتی الکترونیکـی     هاي تحصیلات تکمیلی، علاوه ب    
در این راستا مسوولان آموزش عالی، اقدام به خرید پایگاههاي اطلاعاتی و مجـلات الکترونیکـی       . نیز هستیم 

 کشور ما بـا  در. نموده اند تا دانشجویان بتوانند به منابع اطلاعاتی مورد نیازشان به سرعت دسترسی پیدا کنند  
این پایگاههـا بیـشتر     . توجه به رتبه دانشگاهها، پایگاههاي اطلاعاتی خاصی توسط هر دانشگاه تهیه می شود            

گیـرد، در واقـع ایـن دو    هاي تحصیلات تکمیلی قرار می مورد استفاده اعضاء هیأت علمی و دانشجویان دوره       
  .قشر کاربران واقعی این منابع هستند

شگاه ها و مراکز تحقیقاتی به منابع اطلاعـاتی و همچنـین افـزایش دوره هـاي کارشناسـی            با توجه به نیاز دان    
ارشد و دکترا، دسترسی به منابع علمی و اطلاعات معتبر و روزآمـد از نیازهـاي اساسـی اسـاتید، محققـان و                   

  ).116-115، 1383جوکار و ذولفعلی نژاد، (دانشجویان به شمار می رود 
 و در   1 داده هاي تحقیق و منابع مرجـع بـه شـکل الکترونیکـی وبـه صـورت پیوسـته                   امروزه مقدار زیادي از   

تعداد زیادي از کتابخانه هـاي سـنتی مـشهور بـه دلیـل اسـتفاده        . هاي دیجیتالی قابل دسترس هستند    کتابخانه
 و راماسـش (هاي اطلاعاتی پیوسته در حـال از بـین رفـتن هـستند     هاي الکترونیکی و پایگاهگسترده از رسانه  

هـا و   با افزایش رشد منابع الکترونیکی و پایگاههـاي اطلاعـاتی مـسوولیت کتابخانـه             ). 230،  1387ونکاتش،  
-برخلاف آنچه دیگران مـی . ها، بسیار سخت و پیچیده شده استمراکز اطلاع رسانی در انتخاب این فناوري     

رویـم بـا   ز لحاظ زمانی به پیش می هرچه که ا  . اي نیست پندارند انتخاب پایگاههاي اطلاعاتی هرگز کار ساده      
هاي اشتراك سالیانه و نیازهاي اطلاعاتی متغیر، فراینـد انتخـاب دشـوارتر مـی شـود، بنـابراین             افزایش هزینه 

کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی باید معیارهاي مناسبی براي انتخاب این منابع اطلاعـاتی اتخـاذ نماینـد، در     
بنـابراین  . ادن بودجه و عدم رضایت استفاده کنندگان مواجـه خواهنـد شـد        غیر اینصورت با خطر از دست د      

می تواند مسوولین را در تعیـین    ) دانشگاه(سنجش نیاز استفاده کنندگان و آگاهی از وضعیت موجود سازمان           
  . معیارهاي دقیق و مناسب جهت انتخاب این نوع از منابع اطلاعاتی یاري نماید

عاتی به عنوان یکی از منابع اطلاعات علمی، امکـان دسترسـی بـه اطلاعـات                در حال حاضر پایگاههاي اطلا    
بنابراین انتخاب مناسب آنها با توجه به نیازهاي اطلاعـاتی جامعـه   . کیفی را با سرعت و دقت فراهم کرده اند  

  ).1385اسدي و شریفی، (استفاده کننده ضروري به نظر می رسد 

                                                
1. On- line  


