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 تقدیم به :

.مادر بزرگوارم كه هميشه پشتيبان من بوده اند  

كه تكيه گاهم هستند. دستان حامي همسر مهربانم    

ياور من بوده است.ر و كه نگاه مهربانش هميشه يادلبندم دختر عزيز و   
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:تشکر وقدر داني  

جناب آقاي دكتر علي اكبر احمدي در طرح ايده اوليه اين تحقيق و راهنمايي هاي  داز استاد ارجمن

 ارزنده ايشان

مشاوره هاي علمي و ارزشمند ايشان.از استاد فرزانه جناب اقاي دكتر اميني به پاس   

و راهنمائي هاي ارزشمند ايشان. جناب آقاي دكتر حسيني به پاس زحمات ارزنده  

فريبا دهنوي و جناب آقاي دكتر شهبازي به پاس راهنمايي هاي ارزشمندشان. دكتر سركار خانم  

    و از كليه كساني كه در راه كسب علم و معرفت مشوقم بودند.
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 چکيده:

كه در فضاي جهااني فعاليات ماي     است سازمانهاي امروزي براي از آنجائيكه چابكي يک نياز اساسي

با  مجهز شوند. براي بالا بردن سطح چابكي به ابزارهاي لازمبايد  براي بقاءپس مديران سازمانها ، كنند

اين مديران بايد بتوانند با مهارت خاصاي  محرك چابكي تغيير است  توجه به اين مهم كه اصلي ترين

در سازمانهايي كه  سوي ديگراز نمايند. ش تغيير و تحول در سازمان آمادهررا براي پذي كاركنان يتمام

رهنگي روبرو هستيم مديران بايد به ابزاري به نام هوش فرهنگي نياز مجهاز باشاند تاا     ف ناهمگونيبا 

  بتوانند كاركنان را براي پذيرش تغيير آماده سازند.

در اين پژوهش با مطالعه سازه جديد و چند وجهي  هوش فرهنگي كه هم ابعاد شناختي و هام ابعااد   

كه مديران  شركت هاي بازرگاني  با چابكي سازماني درسي رابطه آن رفتاري را در بر مي گيرد ،به برر

شده است.اين تحقيق از نوع همبستگي است و جامعاه   پرداختهدر تعامل با فرهنگهاي مختلف هستند

نفر آنها به عناوان نموناه و باه     141مديران بخشهاي بازرگاني بودند كه و  آماري شامل كليه كاركنان

ند .جهت جما  آوري داده هاا از پرسشانامه هااي چاابكي و      روش نمونه گيري تصادفي انتخاب شد

و باا اساتفاده از نارم افزارهااي آمااري       هوش فرهنگي با رواياي و پاياايي مناساب اساتفاده گردياد     

Lisrel,Spss آن است كه همبستگي بالايي .نتايج بدست آمده حاكي ازموضوع مورد بررسي قرا گرفت

 فاتن معنا كاه باا باالا ر    نچابكي سازماني وجود دارد ،بديميان هوش فرهنگي كلي و چهار بعد آن با 

 هوش فرهنگي مديران ميتوان انتظار داشت كه چابكي سازماني نيز افزايش يابد.
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كليات تحقيق                                                                                               فصل اول  

:مقدمه  

گروهي از متخصصان صنعتي مشاهده كردند كه نرخ افزايش تغييرات كسب و كار ،از  1991در سال 

،اين ناتواني در تطبيق با شرايط تغيير توانايي سازمان ها در تطبيق و سازگاري با آن سري  تر است 

ناكامي شان بشود.بنابراين براي اولين بار در پي نشست ،ممكن بود در بلند مدت باعث ورشكستگي و

راهبرد "بسياري از متخصصان علمي واجرائي صنعت ،پارادايم جديدي در گزارشي تحت عنوان 

اكوكا منتشر و معرفي شد،پس از آن به وسيله موسسه ي "بنگاههاي توليدي در قرن بيست و يكم

عبارت توليد چابک به طور مشترك مورد استفاده عموم قرار گرفت.چابكي به اين معني است كه 

سازمانها با سرعت و به شكل موثري به وسيله محصولات و خدمات سفارشي به تغيير بازارها واكنش 

حذف فعاليت هاي اضافي بي فايده ،نشان مي دهند.كاهش در هزينه توليد ،افزايش رضايت مشتري 

از مزاياي استراتژي چابكي است.در نتيجه به نظر مي رسد استراتژي هاي چابكي  1،وافزايش رقابت

نقش مهمي در بقا در بازارهاي متلاطم و بي ثبات دارد و به شركت ها كمک مي كند كه محصول 

 2.مناسب را در زمان مناسب به مشتري تحويل دهند

ي به چنين قابليتي ديگر نمي توان با بهبود شاخص هاي كوتاه مدت و صرفا مالي به براي دستياب

شاخص ها امكان پذير  مزيت رقابتي دست يافت ،چراكه ايجاد مزيت رقابتي پايدار تنها از طريق اين

مديريتي بايد از ديدگاههاي سنتي و توجه و تاكيد  نيست، در اين شرايط به نظر مي رسد ساختارهاي

(.امروزه دانش و قابليت كاركنان ،روابط 11: 1831،معيارهاي عملكرد غير مالي تغيير يابد )مدركيان بر 

فناوري اطلاعات افزايش توان مديريتي، كيفيت محصولات و خدمات ،با مشتريان و تامين كنندگان ،

وفرهنگ سازماني ،دارايي هايي به مراتب ارزشمند تر از دارايي فيزيكي اند و تونمندي سازمان ها در 

به كار گيري اين دارايي هاي نامشهود قدرت اصلي ارزش آفريني آنها را رقم مي زند،و سنجش هاي 

ارايي هاي نامشهود و انعكاس مبتني بر سنجه هاي مبتني بر سنجه هاي مالي توانايي ارزيابي اين د
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با اتكا به نامشهودها (.ما معتقديم كه سازمانها 18 :1831،تاثير آنها بر موفقيت سازمانها را ندارد)كاپلان

 مي توانند به چابكي دست يافته و در نهايت به سود پايدار دست يابند.

را در حالي پشت سر مي گذارند و وارد قارن بيسات و يكام     مبنگاه هاي اقتصادي ,قرن بيست و يك

شدند كه تهديدات محيطي و نقاط ضعف برخي شركت ها ,ادامه حيات را از آنها سلب نموده و آنان 

متوجه شده اند كه در صورتيكه روشهاي كسب و كار و استراتژي خود را تغيير ندهند نابود خواهناد  

كاه بادليل گساترش     بقااء ساازمان هاا در فشاارهاي رقاابتي     ي شد.امروزه يكي از نيازمنديها برا

بازارهاي جهاني مي باشد,توانايي مستمر ساازمان در پاساخگويي باه نيااز و تقاضااي مشاتريان ماي        

                                                  باشد.بنابراين لازمه واكنش موثر ومفيد به اين تغييرات دستيابي به چابكي سازمان است.                 
پديده جهاني سازي در عصر حاضر با حذف فاصله ها و از ميان برداشتن مرزها ,به ظاهر جهاني 

كوچكتر و مسطح تر ايجاد كرده است.برخي از صاحب نظران بر اين اعتقادند كه جهاني شدن 

ي رود .اما عده اي تمايزات فرهنگي را از بين مي برد و جهان به سمت يكپارچگي فرهنگي پيش م،

گر بر اين اعتقادند كه كم رنگ شدن مرزهاي جغرافيايي نه تنها تفاوتهاي فرهنگي بين ملتها را كم دي

حتي به شكلي پررنگ تر نمايان خواهد شد.ايجاد شركت هاي چند مليتي و وجود  هنمي كند بلك

كه سابق بر اين شاهد آنها نبوده اند ا مواجه شده چالشهايي كه چنين شركتها ,تيم ها و رهبران با آنه

از به داشتن قابليت جديدي براي ياند ,حاكي از وجود قطعي تفاوتهاي فرهنگي مي باشد.اين مسئله ن

ان ,مديران وبه طور كلي مناب  انساني در سراسر جهان به وجود آمده است كه از آن با عنوان نكارك

 يي چابکاي و تبديل سازمانها به سازمانهساز جهاني سري  توسعهياد مي كنيم ."هوش فرهنگي "

 بالايي وفرهنگي عاطفي قابليت داراي كه مديري.ميداند لازم را جديد(رهبر) مدير يک داشتن نيازبه

 تكثرفرهنگي يا كثرگراييت مسئله باشندبلكه ومحكم تنهابايدقاط  نه رهبران است ضروري. باشد

 بافرهنگهاي سازگاري توانايي بدينوسيله بگذارندتا احترام آن به كافي اندازه كنندوبه درك راخوب

      باشند و كاركنان را براي پذيرش مسئله تغيير آماده سازند. جديدراداشته

با توجه به اينكه امروزه جامعه اسلامي ايران در حوزه فرهنگي از جايگاه مطلوب و قابل قبولي  

لقوه اي براي ايجاد مزيت رقابتي در عرصه برخوردار است و هوش فرهنگي مديران مي تواند،منب  با

جهاني در حوزه هاي گوناگون براي ميهن عزيزمان باشد.براي تحقق اين هدف نهادهاي فرهنگي به 

عنوان سياستگذار نوآوري ،تحولات و تغييرات فرهنگي،نيازمند مديران حرفه اي هستند.از اين رو 

هنگ از جمله هوش فرهنگي براي توسعه اين توجه به ارتقاي مهارت هاي دست اندركاران بخش فر

 .(2:1892،بخش اهميت ويژه اي دارد)خاشعي ومستم 


