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 تشکر و قدردانی

همنشینی رهروان علم و دانش مفتخرمان نمو
د و سپاس بی کران پروردگار یکتا را که هستی مان بخشید و به طریق علم و دانش رهنمونمان شد و به 

 خوشه چینی از علم و معرفت را روزیمان ساخت.

 

 مشاورم و  اساتید راهنما    رضا ساکی دکتر  و  دکتر علیرضا عصاره جناب آقایاناز 

رهنمودهای بدون بی شک  و که در کمال سعه صدر، با حسن خلق و فروتنی، از هیچ کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمودند

نه   ، کمال امتنان را دارم.ن پروژه به نتیجه مطلوب نمی رسیدایشان، ای خردمندا

همچنین از اساتید محترم داوران داخلی  و 
صطفی نیکنامیو  دکتر غلامعلی احمدی خارجی  جناب آقایان که زحمت  دکتر م

 اند بی نهایت سپاسگزارم.داوری این پژوهش را پذیرفته

حقیر را آرامش روحی و آسایش فکری  کهعزیز شیری و  شاهرخی، هاشمیآقایان  مدوستان نازنین   همدلی و همراهیاز  پایانو در 

تحصیلی خود را به پایان برسانمی حمایتهای همه جانبهتا در سایهد نمودن راهمف 
 ،شان مراتب 

 .نمایمشکر و قدردانی میت  
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 چکیده

 

کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی از دیدگاه معاونان مدارس رابطه بررسی با هدف پژوهش حاضر      

پرداخت منصفانه والتون شامل های کیفیت زندگی کاری از نظر مؤلفه .انجام شده است شهر اهواز متوسطه

 ،گرایی در سازمانقانون، تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم، محیط کار ایمن و بهداشتی، حقوق و کافی

 ، و یکپارچگی وانسجام اجتماعی در سازمان ،فضای کلی زندگی ،وابستگی اجتماعی زندگی کاری

 تمامجامعه آماری شامل همبستگی و  -صیفیتواز نوع  روش پژوهش باشد. می های انسانیی قابلیتتوسعه

از میان باشد و نفر می 188ها حدود تعداد آن بود که 98-96در سال تحصیلی معاونان مدارس شهر اهواز 

عنوان به  متناسب با حجم ایطبقهتصادفی گیری نمونهبه روش  مرد(868زن و 822) نفر 668تعداد  آنان 

 67با  کیفیت زندگی کاری والتون ،استاندارد یهاپرسشنامهپژوهش  ابزار .نمونه پژوهش انتخاب شدند

 یهاپرسشنامه مقدار آلفای کرونباخ باشد.می گویه 89با  رضایت شغلی فیلد و روث یپرسشنامهو  گویه

های پژوهشی ترین یافتهعمده محاسبه شد. 71/2 و 11/2به ترتیب  رضایت شغلیو   کیفیت زندگی کاری

ندگی کاری، ابعاد کیفیت ز یگانهاز میان ابعاد هشتنشان داد  رگرسیون همزمان بود که حاکی از آن

، فضای کلی زندگی، وابستگی ، تأمین فرصت رشد و امنیت مداومپرداخت منصفانه و کافی حقوق

 های انسانی تواناییی قابلیتانسجام اجتماعی در سازمان و توسعه اجتماعی زندگی کاری، یکپارچگی و

از میان ابعاد کیفیت ام به گام نشان دادکه ند. همچنین نتایج رگرسیون گداشت رضایت شغلی را بینییشپ

، در پایانبود. رضایت شغلی   یکنندهبینیبهترین پیشوابستگی اجتماعی زندگی کاری بعُد زندگی کاری، 

جود داری ویشغلی تفاوت معنر رضایت که بین معاونان زن و مرد د گر این بودمستقل نشان t ننتایج آزمو

رضایت  ،کاریی کیفیت زندگیگیری کرد که با افزایش نمرهتوان نتیجهها مینداشت. با توجه به این یافته

 کند. در معاونان مدارس افزایش پیدا میشغلی 
 

 

 .متوسطه ، معاونان مدارسرضایت شغلی، کیفیت زندگی کاری واژگان کلیدی:
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 مقدمه -2-2

 

به لحاظ اهمیت، مورد توجه بسیاری از  ی است که اخیراًیکیفیت زندگی کاری یکی از متغیرها    

 8پژوهشگران که درصدد ارتقای کیفیت منابع انسانی خود هستند، قرار گرفته است. کیفیت زندگی کاری

. ستارزیابی کلی شخص از شغلش ا یوردهآاست و فرای پیچیده و مرکب از متغیرهای محیط کاری لهسأم

رضایت شغلی عاملی است که باعث  .یکی از عوامل بسیار مهم در موفقیت شغلی است نیز شغلیرضایت 

های را از دیدگاه  6رضایت شغلی پژوهشگران .گرددافزایش کارایی و نیز احساس رضایت فردی می

شغل لذت مطلوب را برای فرد تأمین نماید در این حالت فرد از اند و معتقدند اگر گوناگون تعریف نموده

ترکیب معینی از عوامل گوناگون درونی مانند احساس لذت از انجام کار و بیرونی مانند . شغلش راضی است

  د.گردد فرد از شغلش راضی باشحقوق و مزایا و روابط محیط کاری سبب می

جهانی، توسعه و  یبینی در محیط هستند. رقابت فزاینده ع و غیرقابل پیشها شاهد تغییرات سری ن امروزه سازما    

های جمعیت شناختی نیروی انسانی و مشتریان در قلب تغییرات  گسترش تکنولوژی اطلاعات و تغییر در ویژگی

کیفیت  موردهای بسیاری در  پژوهش (.6228، 3و همکاران ؛ لویس8997و همکاران،  1) کونکسقرار دارند

ها، انجام گرفته است که نقش کیفیت زندگی کاری کارکنان و  گی کاری و رضایت شغلی در سازمانزند

در  کیفیت زندگی کاریبنابراین، وجود  .دهند را مورد تأکید قرار می شرایط محیط کاری در رضایت شغلی

ه کارمندان در بالا شود کها سبب ایجاد تعهد و دلگرمی کارکنان شده و در نتیجه باعث میادارات وسازمان

                                                 
1.Quality of Work Life 

2. Job Satisfaction 
3. Knox 

4. Lewis & et al. 
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تواند سبب افزایش تلاش بیشتری از خویش نشان دهند که این به نوبه خود می بردن کیفیت و کمیت کار

از جهت دیگر در اثر وجود رضایت شغلی تقاضاهای بازنشستگی پیش از رضایت شغلی در کاکنان شود. 

تر موجب حفظ و ابقای مدیران در بُعد وسیع مورد کاهش یافته وهای بیموعد، بازخریدی، استعفا و یا انتقال

-شود. هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی رابطهها به عنوان نیروی کارآمد و متخصص میسازمان در درون 

 ی شهر اهواز است. ی کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی از دیدگاه معاونان مدارس متوسطه

 بیان مسأله -2-1

     

 .های اخیر به سرعت افزایش یافته استل شغلی کارکنان در دههئمسا یهتلاش در جهت پژوهش در حوز

و  8کنند)گران فلدتحقیقات نشان داده است که کارکنان سطوح بالایی از فرسودگی شغلی را تجربه می

، 1کیفیت زندگی کاری)لک بودن له ناشی از پایینأ( و این مس6222و همکاران،  6؛ کش6222همکاران، 

 .(8991،  3باشد)لیترمیهای کارکنان تواناییر د( و ضعف 8991

در تعریف جامعی از کیفیت زندگی آن را به عنوان درک فرد از  ،(6228)1جهانی سازمان بهداشت    

ها با کند و ارتباط این دریافتاش با توجه به فرهنگ و نظام ارزشی که در آن زندگی میکنونی  وضعیت 

، 8باولینگ و زاهاوابه نقل از کند)های مورد نظر فرد تعریف میا و اولویتاهداف، انتظارات، استاندارده

های نهضت روابط انسانی  ها و اندیشه تئوری یمفهوم کیفیت زندگی کاری در اصل دربردارنده (.6223

 8972و  8982 هایباشد که در دهه سازی شغل می های مربوط به غنی میلادی و تلاش 8912و 8932های  دهه

له جهانی أتوجه به ابعاد انسانی کار و یک مس یکیفیت زندگی کاری نشان دهنده .دی صورت گرفتمیلا

 . میلادی توجه روزافزونی را به خود جلب نموده است 8982 یاست که از دهه

توجه به کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی را از علل اصلی عملکرد بالای کارکنان و در  ،اخیر یدر دهه

 ؛6221؛کامینگ و ورلی، 6282و همکاران،  7دانند)کونمهوری مناسب در سازمان میبهرهنهایت 

                                                 
1. Grunfeld 

2. Kash 

3. Lake 

4. Leiter 

5. World Health Organization 

6 . Bowling & Zahava 

7. Koonmee 
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 دس 
(. کیفیت زندگی کاری 6221، 3؛ یورکز6228، 1؛وولان و هانگر6221، 6دوپولئ؛ ل6227و همکاران، 8

، 1شوند)کامینگ و ورلیها محسوب میسازمان ییکی از موضوعات اساسی نیروی انسانی و رشد و توسعه

  (.6221و، ول؛ لوپ6221

مؤثر است؛ یعنی هرچه کارکنان  بر رضایت شغلیداد که کیفیت زندگی کاری نشان ( 6221) یورکز    

افزایش یابد، رضایت شغلی کارکنان بیشتر و به همان نسبت فرسودگی شغلی کاهش کیفیت زندگی کاری 

 یابد.می

کیفیت  یهای اندکی در زمینهمعتقدند پژوهش( 6221، 8از پژوهشگران)جنیدی و کاروسکی ایهعد    

آموزش و از طرف دیگر، صورت گرفته است.  زندگی کاری و ارتباط آن با عملکرد شغلی کارکنان

 کند.می حیاتی و مهم ایفابسیار نقشی که عامل انسان در آن  باشدمیانسانی  هایترین نظاماز مهمپرورش 

و سلامت و بهداشت روانی فراگیران کار اساسی مدرسه است. هر  سازی استکار آموزش و پرورش انسان

ای از آموزش و پرورش خود انتظار دارد که افراد با شخصیت متعادل، سازگار، با عاطفه، مسئولیت جامعه

ها که رشد و ترقی سازمان چرا هاست،س سایر نظامأای در ر نظام آموزشی هر جامعه. پذیر و منطقی بار آورد

نظام آموزش و .(8116)میرکمالی، دهد رشد و ترقی افرادی است که نظام آموزش و پرورش می یهواسطه ب

پرورش از عناصر مختلفی تشکیل شده است که هر یک از این عناصر در پیشبرد اهداف آن موثرند. معاونان 

می تواند در  مدارس به عنوان یکی از عناصر اهمیت خاصی را در نظام تعلیم و تربیت دارد و رضایت او

علاوه بر این، با توجه به مباحث مطرح شده،  تحقق اهداف نظام آموزش و پرورش تاثیر بسزایی داشته باشد.

-ی تحقیقاتی به نظر میها، مقالات و پیشینههای اطلاعاتی، پایان نامهو جستجوی پژوهشگر از طریق پایگاه

در معاونان مدارس  شغلی رضایت وکاری کیفیت زندگی رسد تاکنون پژوهشی در خصوص ارتباط بین 

صورت نگرفته و پژوهش در راستای این گروه از کارکنان آموزش و پرورش مغفول مانده است که با انجام 

گردد. و که بر رضایت شغلی اثرگذار هستند، مشخص می کیفیت زندگی کاریهایی از این پژوهش مؤلفه

اری معاونان مدارس و به تبع آن بالا بردن رضایت شغلی آنان را ی بالابردن کیفیت زندگی کدر نتیجه، زمینه

                                                 
1. Dess 
2. Leopold 

3. Wheelan and Hunger, 

4. Yorks 

5. Cummings and Worley 
6. Genaidy and Karwowski 
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در صورت در نظر گرفتن این مسائل از طرف مسئولین سازمان آموزش و پرورش را فراهم نماید. بنابراین، 

اساسی است که بین  فرضیهپژوهش حاضر در قالب یک روش توصیفی همبستگی به دنبال پاسخ به این 

 وجود دارد. ی شهر اهواز رابطهرضایت شغلی از دیدگاه معاونان مدارس متوسطهکیفیت زندگی کاری و 

 

 اهمیت و ضرورت انجام پژوهش -2-1

 

که انطباق با تغییرات و  استول ساختاری و زندگی سازمانی عصر جدیدی از تح ،یکمو قرن بیست      

کنندگان آن بایستی از مرور اداره ها نیازمند دانش و معلومات جدیدی است، به طوری که بهتحول سیستم

ر شغلی د رضایت (. از علائم6222مارگارت، ژرف اندیشی خاصی برخوردار شوند )اسچواند و  بینش و

شغل،  ثباتآمدن، به موقع کار،  حضور مرتب سرِکارکنان،  یبالا بودن روحیهتوان به محیط کاری نیز می

تواند در افراد و مشاغل، می هانشانهاین  .(8171ماعیلی،مقررات اشاره کرد)اس رعایتعملکرد و  افزایش

شغلی  رضایت نیروی انسانی شود. یهای سازندهفعالیت باعث افزایشه و اددبه سوی پیشرفت سوق  جامعه را

 . این پژوهشبالا ببرد ها راتواند کارایی و اثر بخشی کارکنان و سازماناز عوامل و شرایطی است که می

« ی شهر اهوازاز دیدگاه معاونان مدارس متوسطهشغلی  رضایت وکیفیت زندگی کاری  رابطه»تحت عنوان 

 تواند ما را به هدفمان رهنمون سازد، مفهومیکی از مفاهیمی که می پژوهش،طرح ریزی شده است. در این 

است  کیفیت زندگی کاری برای ماندگاری هر سازمانی لازمکیفیت زندگی در محیط کاری مدارس است. 

چه چنین سازمانی  شوند و اگرهای با کیفیت زندگی کاری پایین از صحنه محو میو در طی زمان، سازمان

 به دلیل فرسودگی و اما ،ممکن است در عملیاتی که در یک مقطع از عمر خود درگیر آن است، موفق باشد

 شد. عدم رضایت کارکنان سرانجام مجبور به تعطیل یا تغییر سیستم خواهد

آموزش و  ه ویژههای دولتی بلزوم توجه بیش از پیش در سازمان ه به اهمیت کیفیت زندگی کاریبا توج    

های آموزش و پرورش دارد، ریشه در برنامه ش، و با در نظر گرفتن اینکه پیشرفت و ترقی جامعه اصولاًرپرو

انجام این  .رزیابی قرار گیرداین متغیرها در سازمان آموزش و پرورش مورد ا یضرورت دارد که رابطه

، افقی ترسیم شده 8323ایران در سال  یضرورتی برخاسته است. در چشم انداز بیست سالهپژوهش از چنین 

آن ایران کشوری توسعه یافته با جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح آسیای جنوب غربی  که در
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د علم و فناوری و متکی به علم برتر منابع انسانی و یک نظام و برخورداری از دانش پیشرفته، توانا در تولی

اداری با کارکنان موفق است که این امر بدون داشتن کارکنانی راضی با حداقل فرسودگی و با حداکثر 

ف  اهدامندی لازم از کیفیت زندگی کاری مطلوب میسر نخواهد شد. به منظور نیل به توانمندی و بهره

میان  یبه وجود کارکنانی موفق و توانا نیازمندیم تا بتوانیم با شناسایی رابطه ،یسطح ملّآموزش و پرورش در 

های کارکنان به رفع نواقص متغیرهای مهم پژوهش به نظام آموزشی کشور کمک کرده و با توجه به ویژگی

در بین بسیاری از های جوان ترین جمعیتاز آنجا که کشور ما دارای یکی از عظیم م.ییمااحتمالی اقدام ن

سرنوشت آتی  یانسانی جوان که تعیین کننده یباشد و خیل عظیمی از این سرمایهکشورهای دیگر می

ضرورت اهمیت و توجه به  ،کشور هستند و  به نوعی در مقاطع مختلف با نظام آموزشی درگیر هستند

از  رهبران آموزشی هستند گران این کشتی عظیم بشری که همانا کارکنان وکارآمدی و تخصص هدایت

نهادهای آموزشی به تدریج پی برده اند که در شرایط پیچیده و دشوار امروز اهمیت بسزایی برخوردار است.

گوی نیازهای روز افزون جامعه خود باشند. انی متخصص قادر نخواهند بود پاسخبدون داشتن نیروی انس

های نظام آموزش و پرورش نقش بسیار ترین سرمایهتبزرگترین و پراهمی معاونان مدارس به عنوان یکی از

تواند، زمینه رشد تربیت علمی و کنند و ثمره تلاش آنان میسی در تربیت نیروی متخصص ایفا میحسا

توان نکات زیر را خاطر نشان پژوهش میاین در تبیین اهمیت و ضرورت   اخلاقی جامعه را فراهم آورد.

 کرد:

زیرا با شناسایی روابط میان  ،های اساسی وزارت آموزش و پرورش استز اولویتله یکی اأاین مس .8    

معاونان  رضایت شغلی در جهت بهبود می توانمعاونان مدارس شغلی  و رضایت ندگی کاریکیفیت ز

 اقدام کرد. مدارس

را  از میزان و عملیاتی   نتایج این پژوهش دست اندرکاران و مسئولین مربوط در سطوح کلان، میانی .6    

 د.سازدر آموزش و پرورش آگاه می کیفیت زندگی کاری و شغلی رضایت

بالایی برخوردارند و یا شغلی  ز رضایتکه امعاونانی شناسایی این پژوهش می توان برای  هاییافتهاز  .1    

 د.نمواستفاده  ،به اندازه مطلوب توانمند نیستند

نواحی افزایش کیفیت زندگی کاری کارکنان  جهتی توان م یپژوهشچنین از نتایج همچنین  .3    

 استفاده کرد.شهر اهواز آموزش و پرورش  چهارگانه
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ی متغیرهای کیفیت زندگ یتوان گفت با عنایت به بررسی مبانی نظری و تجربی رابطه. در مجموع می1    

له حاضر به دلیل  أمتغیر، مس بر این مؤثر شغلی و مطالعات تجربی صورت گرفته در عوامل  رضایتکاری و 

شغلی کارکنان آموزش و پروش در با رضایت  گی کاریکیفیت زند یمطلوب و کاملی از رابطهپژوهش 

آماری مورد نظر بسیار  یدر جامعه و کیفیت زندگی رضایت میزان یطلاعات جدید دربارها یکشور و ارائه

 در این زمینه است. یبزرگ  مهم و اساسی و خود خلأ

 

 

 اهداف پژوهش -2-4

 هدف کلی  -2-4-2

 شهر اهواز  گاه معاونان مدارس متوسطهزندگی کاری و  رضایت شغلی از دید بین کیفیت رابطهتعیین     

 جزییاهداف  -2-4-1

شهر  یبا رضایت شغلی معاونان مدارس متوسطه حقوق پرداخت منصفانه و کافیی بین بُعد تعیین رابطه -    

 اهواز. 

 شهر اهواز.  با رضایت شغلی معاونان مدارس متوسطهمحیط کار ایمن و بهداشتی  بُعدی بین تعیین رابطه -    

ی با رضایت شغلی معاونان مدارس متوسطهتأمین فرصت رشد و امنیت مداوم  بُعدی بین تعیین رابطه -    

 شهر اهواز.

 ی شهر اهواز.ا رضایت شغلی معاونان مدارس متوسطهب گرایی در سازمان قانون بُعدی بین تعیین رابطه -    
 

ی با رضایت شغلی معاونان مدارس متوسطهوابستگی اجتماعی زندگی کاری  ی بین بُعدتعیین رابطه -    

 شهر اهواز.

 ی شهر اهواز.با رضایت شغلی معاونان مدارس متوسطهفضای کلی زندگی  ی بین بُعدتعیین رابطه -    

با رضایت شغلی معاونان مدارس یکپارچگی وانسجام اجتماعی در سازمان  ی بین بُعدرابطهتعیین  -    

 ی شهر اهواز.متوسطه

ی شهر با رضایت شغلی معاونان مدارس متوسطههای انسانی ی قابلیتتوسعه ی بین بُعدتعیین رابطه -    

 اهواز

 


