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چکیده

کردن هزینه رسیدگی محدودبه کارآمدي ورقابت جهانی، بایدکه به منظوردارندشرکت ها باوراکثر
رقابتی خود دربه دنبال ارتقاء جایگاه چون شرکت ها. نماینداستنادتا اینکه فقط به افزایش درآمدکنند
ارائه دهندگان خدمات خارجی براي فعالیت هایی ازکه با استفاده بیشترجهانی هستند، پی می برندبازار

. حفظ نمایندکیفیت راکم کرده وراگرفته می شوند، هزینه هانظرکه براي تجارت اصلی آنها مکمل در
توسعهجهتوبهترکیفیتبابیشترهايپروژهانجامبرايحلیراهعنوانبهتحقیقاتسپاريبرون

فناوري اطلاعات مؤسسه تحقیقات ارتباطات ومسئولانومدیرانتوجهموردوريارتقاي بهرهوسازمان
پژوهشی مؤسسه تأثیر استراتژي برون سپاري برعملکردیبررسبهمطالعهنیااست لذا گرفتهقرار

روش.استداختهپر» 1وهمکاراندین الموتی«فناوري اطلاعات براساس مدل تحقیقات ارتباطات و
دهیگردی طراحسوال29باي اپرسشنامهمنظورنیبد.استپیمایشیوی فیتوصنوعازاضرحقیتحق

بربرون سپاريریمتغمیمستقاثراتمورددرراقیتحقي هاهیفرضها،دادهلیتحلهیتجزجینتا.است
.استبرون سپاري بر این ابعاد مثبتراتیثأتازی حاکجینتا.دهدی مقرارتیحماموردمتغیر هاگرید

از استراتژي برون سپاري به منظور بهبود کیفیت، تنوع خدمات، بهبود بهره وري، ي ریگبهرهتینهادر
شدهشنهادیپافزایش انعطاف پذیري، افزایش گردش مالی، افزایش تعداد پروژه ها و کاهش هزینه ها 

.است

انعطـاف  ،گردش وجـوه نقـد  ، سازمان هاي پژوهشیکرد، عملاستراتژي، برون سپاري، :واژه هاي کلیدي

.پذیري

١ Dean Elmuti et al
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مقدمه)1-1

کردن هزینه محدودبه کارآمدي و، بایدرقابت جهانیدارند که به منظوررباوهاشرکتاکثر

به دنبال ارتقاء جایگاه هاچون شرکت.نماینداستناداینکه فقط به افزایش درآمدتارسیدگی کنند

ارائه دهندگان خدمات خارجی ازاستفاده بیشترکه باجهانی هستند، پی می برندبازاررقابتی خود در

کم کرده رانظرگرفته می شوند، هزینه هامکمل درهایی که براي تجارت اصلی آنهابراي فعالیت

فزاینده اي درحال گرفتن مسئولیت طورارائه دهندگان منابع خارجی ب. حفظ نمایندوکیفیت را

ي بنگاه، ، مثل استراتژشده استمیدرون سازمان انجامدرسنتیکه بطورهستندیدرحوزه های

اقدامات اگرچه اکثر. و ابتکارات مربوط به کیفیت داخلی، سرمایه گذاري تجاريمدیریت اطلاعات

این سلطه شروع ،هاي بزرگ بوده استته توسط تجارتمربوط به برون سپاري که قبلاً صورت گرف

تشخیص مزایاي برون سپاري درحال حرکت به به منظورنیزهاي کوچکترشرکتبه تغییرکرده زیرا

عنوان سیستم فشرده سازي ه ببرون سپاري راهابرخی شرکت. سوي اجراي این استراتژي هستند

این حال بازهم با.گرایشی براي آیندهجدید می بینند تامحدوده هاي درزمان پروژه اي براي نفوذ

،وهمکارانالموتی (برشایستگی هاي اصلی می بینندراهی براي افزایش تمرکزدیگران برون سپاري را

2010 :178(.

خارج رفته درهمه عرصه ها، استراتژي تأمین منابع ازهاي بکارروشیکی ازدهه اخیرطی چند

مردم درعرصه هاي افزایش حضوردولت وکاهش حضورازکه مکانیسم جدیدي سازمان می باشد

.وخلاقیت استنتیجه برنده شدن پشتکاردرافزایش رقابت واجتماعی همراه با

کرده وتابه بیرون واگذارهاي داخلی سازمان رافعالیتبه دلایل مختلفی سعی می کنندهاسازمان

ونه گمی توان اینراهادلایل برون سپاري فعالیتعمده ترین .کوچک سازندراامکان بدنه خودحد

،ضعیف واحدهاي داخلیعملکرد،تربه فعالیت هاي حیاتی کاهش هزینهامکان توجه بیش: نام برد

زمان کمترنیزهزینه ومی شود، کیفیت مناسب تر،هایی که به بیرون واگذارحیاتی نبودن فعالیت
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تولید براي ارائه خدمت یاداخل سازمان تخصص ناکافی در،بیرون ازسازماني انجام فعالیت دربرا

هایی فعالیتخدمات و، وجودروي انجام فعالیت در داخل سازمانفقدان کنترل بالقوه،یک محصول

اگذاري فعالیت ها به خارج وبلندمدت به سازمان مربوط نیستند، کسب موفقیت هاي قبلی درکه در

نیاز، محدودیت منابع مالی وسرمایه هاي موردبراي تغییرات داخلیزمینه مناسب د، ایجاسازماناز

.)3: 1388تورانی وهمکاران ،(جهت سرمایه گذاري فنی جدید
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بیان موضوع تحقیق تشریح و) 1-2

سپاري عبارت است از عمل انتقال برون": آن می گویدآثاربرون سپاري وارتباط بادر1گریور

کننده بیرون از گیري به عرضههاي داخلی یک سازمان و واگذاري حق تصمیمیت بعضی از فعال

شوند، ها منتقل مییت سپاري نه تنها فعالدر حقیقت و در عمل، در برون. سازمان بر اساس قرارداد

ون عمده ترین دلایل بر. گیري نیز در اغلب موارد واگذار می شودتصمیمبلکه عوامل تولید و حق

: سپاري را می توان به شرح زیر نام برد

افزایش اثربخشی از طریق تمرکز روي آنچه سازمان در انجام دادن آن بهترین است .

اند هایی که قبلاً قابل دستیابی نبودهورينآها و فها، مهارتکسب تخصص

هاي جدید و نوآورانهبدست آوردن ایده

استفاده بهتر براي سایر اهدافها و گذاري روي دارائیکاهش سرمایه

دهندگانارائهههاي کسب و کار از طریق شبکبدست آوردن سهم بازار و فرصت

291: 2004، 2اسپینو و پادرون(هاي متغیرهاي ثابت به هزینهتغییر هزینه(.

هایی که ازاستراتژي برون سپاريسازمان، روزبه روز به تعدادشدکه بدان اشاره به دلایل بالا

براي دستیابی به اهداف هاي پژوهشی نیزاستفاده می کنند افزوده می شود، دراین میان سازمان

تقسیم پروژه هاي کلان باهااین سازمان. به استفاده ازاین استراتژي روي آورده انداستراتژیک خود

راپروژه هاهایی که ازعهده آن برآیند، می توانندبه شرکتوسپردن آنهابه پروژه هاي کوچکتر

پژوهشی سازمان وافزایش عملکردمنجرکه این کارانجام دهندکیفیت بهتروهزینه کمترسریعتر، با

.)2: 1385یاري وهمکاران، (رقابت سازمانی می شودبهبودنتیجه رشد سازمان ودر

١ Greaver
Espino F. and Padrón V., 2004٢
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استفاده ازبااین است که آیاآن مواجه هستندهاي پژوهشی باموضوع مهمی که سازمانلذا

این موضوع . بدست می آورنداستراتژي برون سپاري پروژه هاي تحقیقاتی خود، نتیجه مطلوبی را

بررسی ومعین هاپژوهشی این سازمانعملکردآن است که تأثیراستراتژي برون سپاري برنیازمند

می باشد که در در این تحقیق مطالعه موردي در مؤسسه تحقیقات ارتباطات وفناوري اطلاعات .گردد

در حال حاضر افزایش . حال حاضر حجم زیادي از پروژه هاي تحقیقاتی را برون سپاري می کند

سسه مدیریت می شود، ؤمیزان تحقیقاتی که انجام می شود و همچنین حجم پروژه هایی که توسط م

بسزایی سسه پژوهشی تأثیرؤپژوهش و مدیریت آن توسط مبرون سپاري که استبیانگر این موضوع 

. در عملکرد سازمانی داشته است

پژوهشی درحوزه فناوري عنوان قدیمی ترین مرکزه مؤسسه تحقیقات ارتباطات وفناوري اطلاعات ب

مادرمشاورتحقیق وامرسال سابقه تجربه علمی درچهل بیش ازبا)ICT(ارتباطاتواطلاعات

این .استکشورباطات وفناوري اطلاعات درارتزمینه تحقیقات دراصلی ترین پایگاه ،وزارت متبوع

قطب پژوهشی ارتباطات ،عنوان پژوهشگاهی تحقیقاتیه هشکده بپژوبودن چهاردارامرکزهم اینک با

می داراICTبخش درمادرعنوان مشاوره بونقش مهمی رااطلاعات محسوب می شودوري آفنو

هاي استراتژينموده ویکی ازاجرابرون سپاري راهاست که استراتژي سالهمچنین این مرکز. باشد

. دست اقدام می باشداصلی مرکز، برون سپاري پروژه هاي در

با توجه به مرور ادبیات و منابع، تحقیقات آکادمیک گسترده و قابل توجهی در زمینه استفاده از برون 

ه برون سپاري پروژه سپاري در ساخت محصول صورت گرفته ولی مطالعات علمی محدودي در زمین

لذا این کاستی محقق را بر آن داشته تا در این زمینه به بررسی و مطالعه . هاي تحقیقاتی موجود است

در . ثیر برون سپاري درحوزه پژوهش تعریف شده استأتشناساییاین تحقیق در راستاي . بپردازد

تعیین شده و سپس این شاخصهاي عملکرد سازمان پژوهشی بطور شفاف این تحقیق ابتدا شاخص

.از برون سپاري مقایسه خواهد شدها با توجه به شرایط سازمان قبل و بعد


