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  سپاسگزاري

   

اينك كه بار ديگر درهاي بوستان علم و دانش به رويم گشوده شد خداوند سبحان را شاكر و 

بزرگواراني كه در اين  .تكه فرصت تلمذ از محضر اساتيدي گرانقدر را نصيبم ساخسپاسگزارم 

  .مدت همچون نور،راهنمايي در اين مسير بودند

اگر چه در تحقيق حاضر نام يك نفر بعنوان پژوهشگر ذكر گرديده است و ليكن افرادي بوده اند 

كه بدون كمك آنها انجام چنين تحقيقي مشكل مي نمود و حال كه اين تحقيق به پايان رسيده 

  .كه از زحمات اين عزيزان تقدير و تشكر بعمل آورم است بر خود واجب مي دانم

كه در طول  و وارسته ام جناب آقاي دكتر احمديهاي بي دريغ استاد دانشمند  جديت و همكاري

مرا بر آن مي دارد تا پيش از هرچيز  ،بردم ها دوران تحصيل در اين مقطع از محضر ايشان بهره

  .نثار ايشان كنم مراتب امتنان خويش را به رسم ادب و تواضع

كه با گشاده رويي و مهرباني هاي خويش مرا در مراحل  اد گرانقدرم جناب آقاي دكتر مهجوراز است

  .گوناگون اين تحقيق همراهي نمودند صميمانه سپاسگزارم

و با صرف وقت بسيار  استاد عزيزم جناب آقاي دكتر شايان جهرمي كه همچون دوران تحصيلاز 

مه را تقبل نمودند و تمامي دوستاني كه در به پايان رساندن اين پژوهش مرا داوري اين پايان نا

  .ياري كردند نهايت تشكر و قدرداني را دارم

. 

 

  ”باشد كه اين يادآوري نشان قدرداني باشد از زحمات بي دريغشان“



  

  

 

  چكيده

در دانشگاه آزاد هدف از انجام اين تحقيق بررسي تاًثير فنĤوري اطلاعات بر ابعاد ساختار سازماني 

و محقق با مطالعات مقدماتي كه در اين زمينه انجام داد به تدوين فرضياتي در . اسلامي واحد سيرجان بود

  .اين زمينه پرداخت

  :سوال اساسي كه محقق را بر آن داشت تا اين تحقيق را انجام دهد اين بود كه 

) تمركز، حيطه نظارت و رسميت(آن  نĤوري اطلاعات اثراتي بر ساختار سازماني و جنبه هايآيا ف

  ؟ دارد

  .دبا توجه به سوال فوق يك فرضيه اهم و سه فرضيه اخص براي اين تحقيق در نظر گرفته ش

بين كارمندان و اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد  در،اين تحقيق لذا با اين انگيزه 

و تهيه و تدوين سئوالات مرتبط با سنجش ابعاد  قالب روش آماري پيماني سپس در .سيرجان انجام گرديد 

ري اسپيرمن با استفاده از روش هاي آما،وري اطلاعاتĤساختار سازماني و سئوالات مربوط به تعيين سطح فن

كه در نهايت نتايج تجزيه و صورت گرفت   SPSSدر قالب نرم افزار  و آزمون تحليل واريانس فريدمن

   .ستتدوين شده به صورت زير بوده افرضيه  چهارتحليل آماري براي 
در رابطه با فرضيه اصلي تحقيق،رابطه مثبت و معني داري بين استفاده از فناوري اطلاعات و ابعاد 

  .ساختار سازماني وجود دارد

ت بيشتر باشد تمركز در تصميم هر قدر سطح استفاده از فناوري اطلاعا ه اخص اولبراي فرضي

  .باشدهاي سازماني بيشتر مي گيري

هر قدر استفاده از فناوري اطلاعات بيشتر باشد قلمرو نظارت مديران گسترده  در فرضيه اخص دوم

هر قدرسطح استفاده از فناوري اطلاعات بيشتر باشد رسميت در  فرضيه سوم  تر است و در آخر براي

  .  ان آتي ارائه گرديددر پايان نيز در فصل آخر پيشنهاداتي جهت پژوهش ها و محقق. سازمان كمتر مي باشد

فناوري اطلاعات، ساختارهاي متناسب با عصر سيستم،:نظامسازمان و ساختار سازماني،: كليد واژه

   . اطلاعات
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  :  مقدمه

به منظور توضيح ماهيت تكامل بشري سه موج ) موج سوم(در كتاب معروف خود ) 1990( 1تافلر

اول دوره . نمايد وي اين سه موج تاريخ بشري را به چهار دوره بزرگ زماني تقسيم مي. تغيير را برمي شمرد

. هاي اوليه را كسب كردند ، كه در آن دوره پيشينيان توانايياست بيله اي كه بين دو تا سه ميليون سال قبلق

دومين دوره، دوره كشاورزي است كه بين ده تا دوازده هزار سال قبل كه كشاورزي جاي شكار را گرفت و 

  . اول نام گذاري نموده استدر واقع اين دو دوره را تافلر موج . اي بزرگتر شد خانواده تا اندازه

كه بين قرن هيجده تا بيست . دورة سوم كه عصر صنعتي نام گرفته شده است، شروع موج دوم است

رغم  در اين دوره علي. كه در اين عصر كارخانه به عنوان موتور اقتصادي جايگزين زراعت شد. ميلادي است

  ). 1990تافلر،. (شهرها رشد يافتندكوچك شدن خانواده، انفجار جمعيت در جهان صورت گرفت و 

در اين دوره، جاذبه استخدام . در اين مرحله بود كه جوامع طي آن به جوامعي خدمتگزار تبديل شدند

از وقتي كه بشر . آمد در اين عصر سرمايه منبعي استراتژيك به شمار مي. بيشتر مبتني بر ارائه خدمات بود

شد آن را در ذهن  عات قابل توليد به حدي رسيدكه ديگر نميمفهوم صنعت و تكنولوژي را دريافت اطلا

رفتند و اعتقاد  هاي تخصصي مي يك فرد به تنهايي نگهداري كرد در اين هنگام افراد براي آموزش به كلاس

  ).1387رضائيان( .به انسان بزرگ نيز هنوز مطرح بود اما نه با وسعت پيشين

                                                           
١Toffler 



  

  

 

همان قرن اطلاعات است كه مقارن با نيمه دوم قرن بيستم  م نيز كه تافلر از آن ياد مي كندموج سو

و صنعت و اقتصاد جهان بر پايه تبادل اطلاعات،  بشريت در حال گذر از آن استشروع شد و اكنون 

  ).1990تافلر،(ارتباطات الكترونيكي و استقلال بيشتر بنا نهاده مي شود 

به است و حاكميت با كامپيوتر، درعصر اطلاعات تمركز به جاي سرمايه بر ارزش اطلاعات 

تكنولوژي ارتباطات و متخصصان و افراد بسيار ماهر تعلق دارد و به جاي تلاش فيزيكي بر لزوم استفاده از 

  ). 1981د،1فيتز جرار(. شود قدرت تفكر و انديشه تاكيد مي

زيرا . است ز اهميتيبيش از هر زمان ديگري حاسيستم توان تجزيه و تحليل و طراحي در اين دوره 

به عبارت ديگر، . هاي ارتباطي، كره زمين را به يك دهكده كوچك تبديل نموده است ها و شبكه ماهواره

دهد تا از طريق  ها به واسطه كاهش زمان برقراري ارتباطات ، اين امكان را به مدير مي كوتاه شدن فاصله

در عصر . كند د و به موقع دريافت ميرا بسيار زوزمانها يا كشورها، اطلاعات تماس فوري با ساير سا

        .شود اطلاعات ارزش افزوده از طريق تبديل اطلاعات به دانش و همچنين سرعت انتقال آن، حاصل مي

  ).1387،رضائيان (

ها در  هاي اجتماعي و سازمان در كل چهار دوره بزرگ هر يك در زمان خود رهاوردي براي تشكل

گروههاي اجتماعي كوچك بوده است، در دوره دوم سنگ « گيري  ول شكلرهاورد دوره ا. برداشته است

  ها در دوره سوم پيدايش  ها بنا نهاده شده و توسعه قسمت در سازمان» سلسله مراتب« گيري  بناي شكل

  . در سازمانها را به دنبال داشته است» بوروكراسي« 

                                                           
١Fitz;Gerald 



  

  

 

هاي  و ايجاد شبكه) مرز گستري(ن دوره  چهارم يا قرن اطلاعات نيز باعث توسعه مرزهاي سازما

آورد قرن اطلاعات  هاي مجازي ره شده است بنابراين ايجاد سازمان 1گسترده كاري و ايجاد سازمان مجازي 

  ).1380،اصيلي(به طور اهم و كامپيوتر به طور اخص است 

    

  تعريف موضوع و بيان سئوال اساسي تحقيق) 1-1

ها انقلاب فراصنعتي را به وجود  يز آغاز شد، عصر سيستمبا شروع جنگ دوم جهاني عصر سيستمها ن

  )1387،رضائيان(. آورد و اين انقلاب مبتني بر ماشينهاي محاسباتي است

تغييراتي كه كليه جوانب جوامع بشري را . اند بسياري از صاحبنظران عصر اخير را عصر تغيير ناميده

اي در ايجاد اين تغييرات نقش  Ĥوري رايانهراه دور و فنات جمعي، ارتباط از وسايل ارتباط. متأثر ساخته است

در گيرودار اين تحولات، توان دستيابي سريع و به موقع به اطلاعات مورد نياز، يك . بسزايي داشته است

  . گردد برتري رقابتي محسوب مي

ر ما را نيز Ĥوري اطلاعات ، طي ساليان اخير كشونگيري از ف انيم موج فزآينده بهرههمانطوري كه مي د

هاي اطلاعات  Ĥورينگيري و استفاده از ف ي براي بهرهو بسياري از سازمانها تمايل زياد. در برگرفته است

Ĥوري نقلابي كه شاهد رخ دادن آن در فنبا توجه به اين امر كه تقريباً هيچ عاملي به شدت ا. دهند نشان مي

در اين تحقيق به بررسي  در نظر گرفتن اين واقعيت گذارد و با اطلاعات هستيم بر طراحي سازمانها اثر نمي

و سئوال اساسي كه در طول اين تحقيق به . Ĥوري اطلاعات بر ساختار سازماني پرداخته شده استاثرات فن

  : آن پاسخ داده شده است اين است كه

                                                           
Virtual organization١

  



  

  

 

تمركز، حيطة نظارت و (هاي آن  Ĥوري اطلاعات چه اثراتي بر ساختار سازماني و جنبهفنآيا 

  دارد؟ ) رسميت

  :در نظر گرفته شده نيز بدين صورت مي باشند سه سوال فرعي با توجه به سوال فوق و

  ..كند تمركز نيز افزايش پيدا ميدانشگاه،در ) IT(با بالا رفتن سطح فناوري اطلاعات آيا 

.  .ندبا افزايش سطح استفاده از فناوري اطلاعات حيطه كنترل مديران نيز افزايش پيدا مي كآيا  

  . كاهش پيدا مي كند دانشگاهآوري اطلاعات ميزان رسميت در  با افزايش سطح استفاده از فنآيا 

  

  اهميت و ضرورت موضوع) 2-1

يك سيستم مجموعه اي از عناصر مربوط .تئوري سيستم تاثيري چشمگير بر علم مديريت داشته است

ها  به نظر مي رسد تئوري سيستم.ندبه هم است كه در درون خود همچون يك مجموعه كل عمل مي كن

ده ها مدير آموزش ديده و با تجربه در محيط كار اين تئوري را مورد استفاده  تاكنون.كاملا زيربنايي باشد

با تغييرات عظيمي مواجه شده اند و به دنبال چاره جويي براي انجام  اخيرا كه سازمان ها .نمي داده اند ارقر

اين تعبير .يل كرده ها متوجه اين شيوه جديد براي نگرش به مسائل شدندكار بوده اند،مديران و تحص

تئوري سيستم .تغييرات شگرفي را در مطالعات ،روش مديريتي و رويكردهاي سازماني به ارمغان آورده است

  )1385،معافيانشايان جهرمي،(.ها مديران را تشويق مي كند تا نگاهي فراتر و وسيع تر به سازمان داشته باشند

بسته بر  هاي سيستمديدگاه  1960قبل از سال  بررسي تكامل تئوري سازمان متوجه خواهيم شد كه در

هاي خودگردان و جداي از محيط در نظر گرفته  تئوري سازمان حاكم بود و سازمانها به عنوان پديده

بر تئوري سازمان ها شروع به غالب شدن  باز بر سازمان هاي سيستمديدگاه  1960با آغاز دهه . شدند مي



  

  

 

جاي خود را به رويكرد ديگري . هاي داخلي سازمان بود هاي گذشته كه متمركز بر ديدگاه كرد و تحليل

  .1)1387،استيفن رابينز(.   دادند كه بر حوادث و فرآيندهاي تاثيرگذار بر سازمان تاكيد داشتند

ها با محيط خود در  سازمانباز شناخت اين موضوع است كه  نظامليد درك سازمان به عنوان يك ك

. ق دهندلازم است كه خود را با محيط  وف. ها خواهان بقاء و اثربخشي خود هستند تعاملند و اگر سازمان

ها ساز و كارهاي بازخورد را به منظور تعيين،  باز نياز به اين دارد كه سازمان هاي سيستماين امر در قالب 

هاي ضروري، ايجاد و  له در محيطها و ايجاد جرح و تعديلتشخيص و درك محيط و احساس تغييرات حاص

  . گسترش دهند

و هر قدر بر . بدون اطلاعات صحيح و كافي، سازمان در درياي عدم اطمينان غوطه ور خواهد شد

تواند اين  يابد و تنها چيزي كه مي پيچيدگي محيط و سرعت تغييرات افزوده شود، عدم اطمينان افزايش مي

  . را كاهش دهد اطلاعات استعدم اطمينان 

ها، تصميم گيري محور اصلي فعاليت هاست و محور اصلي  طبق گفته هربرت سايمون در سازمان

از . اما تصميم گيرندگان با دو مشكل كثرت و قلت اطلاعات روبرو هستند. تصميم گيري نيز اطلاعات است 

دگان در آن غرق شوند و از طرفي ديگر طرفي ممكن است حجم اطلاعات آنقدر زياد باشد كه تصميم گيرن

گيري را دچار اختلال  ممكن است ، اطلاعات در رابطه با موضوعي خاص آنقدر كم باشد كه فرآيند تصميم

  . كند

هايي است، دانشمندان اطلاعات مفيد را در سه بعد  حال بايد ديد كه اطلاعات مفيد داراي چه ويژگي

ها  كمك سازمانتواند به  در اينجا آنچه كه مي. اند رد بررسي قرار دادهدقت كيفي، بهنگام بودن و كامليت مو

  . Ĥوري اطلاعات استو مديران بشتابد فن

                                                           
١Estiffen,Rabinz 



  

  

 

Ĥوري اطلاعات با ويژگيهاي جمع آوري ، ذخيره سازي، پردازش، بازيابي و انتقال اطلاعات، قادر فن

لاعات، در طراحي و بكارگيري Ĥوري اطهمچنين فن. ق آيدير اين زمينه فااست بر محدوديتهاي موجود د

Ĥوري اطلاعات بكارگيري و در واقع فن. اي برخوردار است هاطلاعاتي مديريت از اهميت ويژ هاي سيستم

  1).1997آلستين،(اطلاعاتي است  هاي سيستمريزي  وشهاي مختلف در طرحابزارها و ر

هاي امروزي  بر ساختار سازمان ي اطلاعاتفناوربا عنايت به موارد فوق و به دليل تاثير انكارناپذير 

تمركز، ( ي اطلاعات چه تاثيري بر ويژگيهاي ساختار سازماني فناوربا انجام اين تحقيق مي توان پي برد كه 

ها، متناسب با عصر اطلاعات  كه اين امر به مديران در طراحي مجدد سازمان) رسميت و حيطه كنترل دارد

هاي امروزي  ي اطلاعات يكي از مباحث جديد در سازمانناورفو با توجه به اينكه بحث . كند ميكمك 

در كشور ما ) ي اطلاعات بر ساختار سازمانيفناوردر رابطه با تاثير (نيز كه در اين زمينه  ياست و تحقيقات

اي شد تا محقق را بر آن دارد تا در رابطه با اين موضوع به عنوان  صورت گرفته اندك مي باشد لذا انگيزه

  . هاي امروزي به تحقيق بپردازد موضوعات مهم و اساسي در سازمانيكي از 

  فرضيه هاي تحقيق) 3-1

  . باشيم در اين پژوهش، ما داراي يك فرضيه اهم و سه فرضيه اخص به شرح زير مي

  

  

  

  

  )نگارنده با توجه به تحقيقات(

 

                                                           
١Alstyne 
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