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�مقدمه

زندگي هر فرد از طريق كار كردن تامين مي . اشتغال براي ادامه زندگي و بقاي جامعه ضرورتي اجتناب ناپذير است

شغلي و كاركردن در محيطي عاري از رضايت . شود و خودكفايي هر كشور به ميزان عملكرد شاغلين آن بستگي دارد

استرس از جمله نيازهاي رواني محسوب مي شود و ارضاي نيازهاي رواني نيز عامل بسيار مهمي در افزايش كارايي و 

).1386, شفيع آبادي(رضايت شغلي است

بسياري از . كرده انددر دوران كنوني سازمانها جايگاه والا و برجسته اي در ساختار فرهنگي و اجتماعي پيدا

فعاليتهاي اساسي و حياتي مربوط به زندگي انسانها در سازمانها انجام مي گيرد و زندگي بدون وجود سازمانهاي 

؛ ترجمه 1987, 1ميچل(تقريبا غير مقدور است... نظامي و , سياسي, بازرگاني, خدماتي, صنعتي, گوناگون آموزشي

).1383,شكركن

:نديشمندان مديريت معتقدند كه هر سازمان از سه نوع سرمايه اصلي تشكيل شده استصاحبنظران و ا

سرمايه مادي -1

سرمايه مالي -2

سرمايه انساني-3

چرا كه بدون وجود نيروي انساني سرمايه هاي مادي و , مهمترين سرمايه هر سازمان نيروي انساني آن مي باشد

).1385, ؛ ترجمه خواجه پور1994, 2راس و آلتماير(مالي كاري از پيش نخواهند برد

هاي توسعه ايفا مي كنند از عنايت به جنبه هاي گوناگون منابع انساني كه نقش بنياديني را در كاميابي برنامه 

مبحث استرس به ويژه در ارتباط با كار و اشتغال كه بخش عمده , در اين راستا. اهميت ويژه اي برخوردار است

).1380, سعيدي(زندگي انسان را در بر مي گيرد بسيار حائز اهميت است

هم اكنون بيش از هر زمان ديگري , استاز آنجائيكه ذات و طبيعت كار با سرعت بسيار بالايي در حال تغيير

, و مورفي3ساتر(استرس شغلي تهديدي جدي براي سلامت كاركنان و به نوبه خود سلامت سازمانها به شمار مي رود

2002.(

برخي مشاغل داراي استرس بيشتري هستند به خصوص آنهايي كه به طور مستقيم با خطر مواجه در اين ميان

و يا آن دسته از مشاغلي پليس و آتش نشانها و يا مشاغلي كه با مراجعان بسيار سرو كار داردهستند مثل نيروهاي

منابع و نيازهاي كاركنان هم , كه داراي محدوديت زماني هستند و نيز اگر كه يك شغل با استعدادها و تواناييها
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).2004, 1رندال(در نهايت استرس شغلي منجر به ضعف سلامتي و آسيب مي گردد. نداشته باشدخواني 

حفظ سلامتي , از اين رو توجه به محيطهاي شغلي و شرايط كاركنان امري است كه موجب بالابردن كيفيت كار

ثير استرس شغلي بر زندگي كاركنان و با توجه به تا. و بهداشت كاركنان در جهت بهره وري بيشتر و بهتر مي شود

بايد عوامل مرتبط با استرس شغلي را دريافته و جهت ارتقا و پيشرفت سطح , دست اندركاران اينگونه سيستمها

).1380, سعيدي(كارايي كاركنان برنامه ريزي كرد

مدن با شرايط گوناگون موثر باشد موقعيتهاي فشارزاي زندگي همواره مي تواند بر ميزان توانايي افراد در كنار آ

در چنين فضايي انسان . و تداوم شرايط دشوار به نوبه خود موجب بروز يا تشديد نابسامانيهاي جسماني و رواني شود

از اين رو . ناگزير است تا براي مقابله با پيامدهاي ناشي از فشارهاي زندگي به جستجوي راهكارهاي موثرتر باشد

ي يعني همان باورها يا كسب صفاتي كه بتوانند شدت عوامل فشارزاي زندگي را كاهش وجود سبك خاص شناخت

).1375بلورچي، : ترجمه, 2شفرو مارتين(دهند، اهميت ويژه اي مي يابند

. همه ما انسانها داراي نظام باورهايي هستيم كه دنياي ما را شكل مي دهد و به تجارب ما معني مي بخشد

ر انسانها از يك سو سبب بهبود رفتار، كسب سلامتي، رضايت خاطر از زندگي و خشنودي مي گردند و نظام باورها د

كه افراد در كيفيت زندگي انسانها را ارتقا مي دهند و از سوي ديگر به نظر مي رسد بسياري از مشكلات و مسائلي

).1382, حجازي(اشنده مي شوند و تجربه مي كنند، منتج از اين باورها بزندگي با آنها مواج

باورهاي خودكارآمدي از جمله اين نظام باورها هستند كه نقش بنياديني در كيفيت زندگي آدمي و ايجاد 

خودكارآمدي ادراك شده به تعدد مهارتهاي شخصي مربوط نمي شود، . تعادل بين ابعاد مختلف آن را بر عهده دارد

).1994, 3بندورا(يط خاص مي تواند انجام دهد مربوط مي شودبلكه به آنچه شخص باور دارد كه تحت شرا

وقتي فرد معتقد است آنچه كه بر عهده اش گذاشته شده است را به نحو احسن مي تواند انجام دهد، كمتر 

در روانشناسي، آموزش باورهاي خودكارآمدي بيشتر به عنوان پيش بيني كننده ثابت نتايج . دچار استرس مي شود

به طور واضح اين مهم نيست كه يك نفر چقدر توانايي دارد , فتاري اثبات شده اند تا هر ساختار انگيزشي ديگرير

�)2،2002پاجاريز( بلكه اين مهم است كه يك نفر تا چه حد توانايي باور كردن خود را دارد
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، از نظر معتقد است كه فرآيندهاي شناختي به دليل خود ارزيابي هاي مختل كننده و بخصوص) 1997(بندورا 

. احساس و خودكارآمدي ضعيف يا ناكارآمدي درك شده نيز نقشي در آسيب شناسي رواني بازي مي كنند

تكليفي بپردازد كه لازمه يك موقعيت است خودكارآمدي ادراك شده برداشتي است كه در آن فرد مي تواند به انجام

در ناكارآمدي ادراك شده، فرد احساس مي كند كه قادر نيست تكليفي را به انجام برساند كه . و يا با آن انطباق دارد

اجتماعي اين -بنابراين در نظريه شناختي. لازمه يك موقعيت است و يا با خواسته هاي آن موقعيت در انطباق است

نقل از پروين و (ي ادراك شده است كه نقش اصلي را در ايجاد فشار و استرس بر روي افراد بازي مي كندناكارآمد

.)1381ترجمه جوادي و كديور،؛ 2001، 1جان

معتقد است افراد داراي برداشت ضعيف از خودكارآمدي در مواجهه با خطر بالقوه، فشار زيادي را ) 1991(بارلو 

رويداد تهديد كننده به خودي خود استرس زا نيست بلكه اين ادراك ناكارآمدي در انطباق با آن . تجربه مي كنند

د به جاي تمركز بر آنچه كه در انطباق با آن موقعيت مي فرد ناكارآم. موقعيت است كه موجب اين هيجان مي شود

نقل از پروين و جان، (تواند انجام دهد، توجه خود را به ناكامي در آينده و ناتواني در انطباق با آن متمركز مي كنند

)1381؛ ترجمه جوادي وكديور،2001

شغلي نقش بسيار مهمتري را نسبت به بيان مي كند كه مهارتهاي هيجاني در عملكرداز ديگر سو گلمن

).1383,؛ ترجمه ابراهيمي و جوينده1995, 2گلمن(قابليتهاي شناختي و تخصصي تكنيكي ايفا مي كنند

توانايي فرد را در سازگاري و مقابله موثر با فشارها و , نيز معتقد است از آنجا كه هوش هيجاني) 2000(3آن–بار

ار افزايش مي دهد لذا به نظر مي رسد كه بتوان با آموزش مولفه هاي هوش هيجاني مقتضيات زندگي و محيط ك

).2005, آن-بار(ميزان موفقيت افراد را در زندگي و محيط كار بالا برد

بررسيهاي ديگر نيز نشان مي دهد هوش هيجاني ساختاري است كه ارتباط بين استرس و فشارهاي زندگي و 

كسانيكه در توجه هيجاني نمرات بالاتري كسب مي كنند , را تعديل مي كند به اين معني كهسلامت روانشناختي 

همچنين افراديكه از شيوه هاي فعال مواجهه با استرس سود مي برند، توانايي . استرس كمتري را گزارش مي كنند

.)4,2002ماير و سالووي(بازسازي هيجاني بالاتري را دارند
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:بيان مسئله

در فرآيند فعاليتهاي مختلف جوامع انساني در حقيقت اين نيروي انساني است كه نقش استراتژيك و اصلي را ايفا مي 

لف حائز اهميت انقلاب صنعتي كه خود نقطه عطفي در شكل گيري تمدن جديد به شمار مي آيد از جهات مخت. كند

و شايان توجه است چرا كه در كنار پيشرفتهاي صنعتي از ساده ترين شكل كارگاه هاي توليدي تا مجتمع هاي 

كهولتهاي زود هنگام و بيماريهاي رواني كه . عظيم صنعتي، امروزه مسائل و معضلات بيشماري نيز ايجاد كرده است

همه اينها موجب . نفك فعاليتهاي اقتصادي و صنعتي شده استناشي از عدم وجود شرايط كاري مطلوب است جز لاي

اتلاف سرمايه هاي انساني سازمانها و روياها و آرزوهاي آنها گرديده و انسانها را بر آن داشته تا براي حفظ سلامتي 

).1383,علوي(خود به چاره جوييهاي اساسي دست يازند و از هيچ كوششي دريغ نورزند

زندگي افراد و بهزيستي آنان را در معرض , ئلي كه با گسترش جوامع و افزايش تغييرات و تحولاتيكي از مسا

با توجه به . خطر قرار داده، فشار رواني يا استرس مي باشد كه در زندگي امروزي بيش از هر زمان ديگري است

، اقتصادي و بحران كار و بي زندگي ماشيني و در نظر گرفتن بحرانهاي پشت سر هم و تحولات سياسي، اجتماعي

گروهي از صاحب نظران , ثباتي در تمام اركان جامعه، آنچه بر هم اثر مي گذارد تغييرات و فشارهاي ناشي از آن است

شايد به راستي هم دوران ما عصر استرس و فشار عصبي . رفتاري، استرس را بيماري شايع قرن نامگذاري كرده اند

سان بيش از هر زمان ديگري در معرض عوامل موجود استرس زا قرار گرفته و مسائل و دوره اي كه در آن ان. است

امروزه در ايران نيز سازمانهاي مختلف با مشكلات و مسائل . مشكلات بيشماري از هر طرف او را احاطه كرده است

استرس يا ) ان نمي شودكه غالبا توجه در خوري بد(عديده و پيچيده اي رو به رو هستند كه يكي از مهمترين آنها

).1380, محمد خاني(فشار عصبي و رواني است در حاليكه تاثيرات آن در ابعاد مختلف سازمانها كاملا مشهود است

و اما آنچه آثار و عوارض انواع استرس به ويژه استرس شغلي را ملموستر و برجسته تر مي كند بيان آماري آنها 

ايي كه استرسهاي شغلي براي فرد و سازمان و جامعه ايجاد مي كند، دشوار است اما هر چند تعيين هزينه ه. است

يك بيماري رواني مانند افسردگي كه ممكن است نتيجه استرس . ترديدي نيست كه چنين هزينه هايي سنگين است

ديگر هزينه هاي . دشغلي باشد، خسارتهايي را به شكل مخارج درمان و از دست رفتن ساعات كار و توليد وارد مي كن

براي نمونه غيبت از كار يكي از . ناشي از استرس شغلي در واقع آثار عملكرد شاغل در محيط كار را نشان ميدهد

بسياري از حادثه هاي ضمني كار ممكن است بر اثر استرسهاي شغلي اتفاق . مشكلات واقعا هزينه آور است

).   1383, علوي(بيفتد

استرس شغلي نه تنها عملكرد فردي و سازماني افراد را تحت تاثير خود قرار مي دهد بلكه تاثيرات آن به طور 

لطمه . محسوس در سراسر محيط سازماني گسترده مي شود و چه بسا بسياري از فرآيندهاي سازماني را مختل نمايد

گوياي آن است كه استرس شغلي , ه هزينه واقعي اقتصادياي كه از استرس به زندگي افراد وارد مي شود به اضاف

خواجه پور، : آلتماير؛ ترجمه, راس(مشكلي است كه ابعاد اقتصادي باور نكردني دارد و شايان توجه بسيار است

1385.(
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به همين دليل در يكي دو دهه اخير در كشورهاي صنعتي و پيشرفته و حتي در كشورهاي در حال توسعه 

وضوع استرس و آثار آن در سازمانها مورد توجه و زمينه تحقيقات بسياري واقع شده است و بسياري از شركتها با م

كوشيده اند به طور جدي از استرس شغلي جلوگيري يا با آن ) #�*(تمهيداتي از جمله برنامه كمك به كاركنان 

يت و سلامت روان تاكيد فراواني شده است و در دهه هاي اخير بر تاثير هيجان در كاركرد شخص. مقابله كنند

مطالعات روز افزوني به منظور بررسي اينكه افراد چگونه با حوادث هيجاني و استرس زا كنار مي آيند و تاثيرات 

موفقيت در زندگي بر توانايي شخصي بر . ضمني اين روشها بر سلامت جسمي و رواني چيست صورت مي گيرد

اطلاعات داراي بار عاطفي و ارائه پاسخ به شيوه هاي سازگارانه از نظر هيجاني نسبت به تجارب هيجاني اش و ساير 

). 2002, ماير و سالووي( استنباطهاي الهام گرفته از استدلال درباره موفقيت گذشته و آينده وابسته است

توانايي در پردازش اطلاعات عاطفي كه شامل "آن را, هوش هيجانيي ازتعريفو همكارانش درويپيتر سالو

ه به ارزيابي صحيح عواطف خود و ديگران و همچنين ابراز مناسب عواطف و تنظيم سازگارانه عواطف به نحوي ك

.)1383،نوري امام زاده اي(معرفي كرده اند"بهبود جريان زندگي منجر شود

موجب كسب آگاهي كار مي توان گفت كه شناسايي عواطفمحيطرر مورد نقش و تاثير هوش هيجاني دد

، كاربرد عواطف موجب توليد عقايد. يح عواطف ديگران را فراهم مي كندك صحنسبت به آنها مي شود و زمينه در

درك و فهم هيجانها و عواطف موجب كسب بينش نسبت . ح همكاري گروهي مي شودبروز يك احساس يا تقويت رو

نهايت مديريت در . گاهتر مي نمايدآا نسبت به نقطه نظرها و ديدگاههاي ديگران ما ر,راد شدهبه انگيزه هاي اف

سازنده اي ، به صورت از اطلاعات ارزشمند به دست آمدهدهد تا عواطف خود را بپذيريم ويمعواطف به ما اجازه 

.)1998، گلمن(استفاده نماييم

اي فشارزا محققان را بر آن داشت تا به بررسي خصيصه هاي فردي نيزبررسي ويژگيهاي رويدادهاز ديگر سو 

. مدهاي يك رويداد امكان پذير نيستپياصيتي فردي، پيش بيني گه هاي شخبپردازند چرا كه بدون آگاهي از ر

:دو مقوله از متغيرها وابسته استنگرهاي آمريكايي نشان داده اند كه ادراك فشار رواني توسط افراد بهرفتار

، سرمايه ت هاي زيست شناختي و روان شناختي، هوش، توانايي كلاميعوامل شخصي مانند آستانه درياف-1

.به حاكم بودن بر سرنوشت خويشگذاريهاي روانشناختي و باور

، افراديكه بيش س نظر اين محققانبر اسا. اشتغال حرفه اي و جز آنروني مانند سن، تحصيلات، درآمد، يعوامل ب-2

مقابله ، تخصصي و توانايي هستند بهتر مي توانند با موقعيتهاي فشارزا حد ديگران داراي صفات پسنديدهاز

).1381, همتي(كنند

از آن محيط بر ما بيان مي دارد كه نحوه عمل ما در يك محيط تعيين مي كند كه چه جنبه هايي نيز بندورا 

بنابر اين طبق نظر .ر است كه مي تواند محيط را بسازداين رفتا: حتي از اين فراتر رفته و مي گويد،مي گذاردتاثير

به نوبه د و اين محيط تاثير پذيرفته نيز افراد مي توانند با عمل كردن به شيوه هاي متفاوت بر محيط اثر بگذارنبندورا 
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، محيط و رفتار متذكر مي شود كه گرچه بين افرادالبته بندورا.ر مي دهدها را تحت تاثير خود قراخود رفتار بعدي آن

اجزاي ديگر تاثير گذارتر كنش متقابل وجود دارد هر يك از اين اجزا در يك زمان معين مي توانند نسبت به 

.)1385، هرگنهان و السون، ترجمه سيف(باشند

مربوط به شماري از ويژگيهاي شخصيتي و متغيرهاي يكي از جهات فعال پژوهش در زمينه فشار رواني 

موقعيتي است كه مي توانند به پيش بيني اين موضوع بپردازند كه چه كساني به احتمال زياد تحت تاثير پيامدهاي 

باورهاي خودكارآمدي در برابر فشار رواني مي . نامطلوب فشار رواني قرار مي گيرند و چه كساني قرار نمي گيرند

بندورا، بر ادراك فرد از كارآمدي شخصي به عنوان ميانجي . به عنوان يك عامل تعديل كننده عمل كنندتوانند 

به داوري در مورد قابليتهاي خود مي پردازد و اين داوري , شخص در حين انجام يك عمل.  شناختي تاكيد مي كند

).  1,2005ولزشوارز و ش(از قابليتها بر تفكر، هيجان، عاطفه و رفتار اثر مي گذارد

از آمدي به باورهاي فرد نسبت به توانايي هايش گفته مي شود كه شامل عملكرد موثر فرد در دامنه ايخودكار

.)1992،شوارزر(موقعيتهاي استرس زا مي باشد

به نحو احسن مي تواند انجام دهد، كمتر دچار وقتي فرد معتقد است آنچه كه بر عهده اش گذاشته شده را

نده ثابت نتايج رفتاري كارآمدي بيشتر به عنوان پيش بيني كندر روانشناسي، آموزش باورهاي خود. استرس مي شود

به طور واضح اين مهم نيست كه يك نفر چقدر توانايي دارد بلكه اين ,اند تا هر ساختار انگيزشي ديگرياثبات شده 

).2002پاجاريز،(توانايي باور كردن خود را داردكه يك نفر تا چه حد مهم است 

هدف از اين , از اين رو با توجه به اهميت و ضرورت حفظ و ارتقاء سلامت روان كاركنان در محيطهاي كاري

:پژوهش آموزش مولفه هاي هوش هيجاني كه عبارتند از

, گلمن(خودانگيزي-5همدردي  -4مهارتهاي اجتماعي    - 3خودكنترلي يا مديريت خود  -2خودآگاهي   -1

1998 (

آيا با آموزش مولفه هاي هوش هيجاني به كاركنان :به كاركنان مي باشد تا به اين سوال پژوهش پاسخ داده شود كه

يل كننده در شهرداري مي توان آثار و نتايج استرس شغلي را كاهش و ميزان خودكارآمدي را نيز به عنوان عاملي تعد

برابر فشار رواني افزايش داد؟

1�����+��,	�����������
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: اهميت و ضرورت تحقيق

فشار رواني كه در رابطه با كار يا شغل فرد به وجود مي آيد موجب نارضايتي فرد از كارش مي شود و در حالتهاي 

نتيجه اين حالات در افراد به . خود را نشان مي دهدرواني اين فشار به صورت اضطراب، خستگي و طفره رفتن از كار 

ناتواني در تمركز و تغييرات خلق و خو و ديگر حالات عاطفي و در ارتباط با عملكرد شغلي به كاهش عزت نفس، 

عواقب فشار رواني نيز مي تواند در كنش سازمان اثرات منفي شديد . اتخاذ تصميم و نارضايتي از شغل متجر مي شود

).1385,پورسيف(باشدداشته

فشار عصبي بر روي كاركنان و مديران سازمانها تاثيرات نامطلوب    : در اهميت فشار عصبي همين بس كه اولا

جسمي و رواني داشته و اين مسئله باعث مي شود تا نقش مديران و كاركنان سازمانها به حداقل رسيده و اثر بخشي 

فشار عصبي وارده بر كاركنان و مديران در بيشتر مواقع قابل پيشگيري بوده و با : ياو كارايي آنان كاهش يابد و ثان

).1382, باهر(كنترل آن مي توان عملكرد انسانها را در اجتماع و سازمانها بهبود بخشيد

بسيار مطالعات نشان دهنده اين است كه هزينه تنيدگي ناشي از كار براي كارمندان و نيز خانواده هايشان

.از مرخصي هاي استعلاجي، ناشي از بيماريهاي قلبي و عروقي است٪12سنگين است؛ در ايالات متحده آمريكا 

ميليون روز كار به دليل اختلال 21/8نشان مي دهد كه تقريبا ) 1986(وزارت بهداشت انگلستان در گزارش 

).1384,ملازم(روانپزشكي يا روانشناختي از دست رفته است

موسسه ملي بهداشت شغلي آمريكا گزارش داده است كه پريشاني رواني جزء ده بيماري و جراحات مرتبط با 

در اين گزارش آمده است كه سلامت نيروي انساني يكي از معنادارترين . شغل در كشور ايالات متحده بوده است

رس به عنوان يكي از آفات نيروي انساني شناخته از اين رو در دنياي كنوني است. هاي زمان به حساب مي آيدموضوع

اثرات مخرب استرس بر زندگي فردي و اجتماعي بسيار وسيع بوده و كاركنان يكي از آسيب پذيرترين . شده است

).1380,سعيدي(قشرها در برابر استرس هستند

ه طور مستقيم با خطر مواجه برخي مشاغل داراي استرس بيشتري هستند به خصوص آنهايي كه بدر اين ميان

و يا آن دسته از مشاغلي هستند مثل نيروهاي پليس و آتش نشانها و يا مشاغلي كه با مراجعان بسيار سرو كار دارد

منابع و نيازهاي كاركنان هم , كه داراي محدوديت زماني هستند و نيز اگر كه يك شغل با استعدادها و تواناييها

).2004, رندال( ايت استرس شغلي منجر به ضعف سلامتي و آسيب مي گردددر نه. خواني نداشته باشد

با توجه به تاثير استرس بر محيط كار و مخصوصا سلامت فرد واضح است كه پژوهش حاضر درباره شيوه هاي 

يل سروكار آموزش بر كاهش استرس شغلي و به تعبير ديگر ارتقاء و بهبود هوش هيجاني كاركنان شهرداري كه به دل

.فشار زيادي را تحمل مي كنند تا چه اندازه مي تواند ضروري باشد, داشتن با مراجعين بسيار
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:اهداف تحقيق 

.تعيين  اثر بخشي آموزش مولفه هاي هوش هيجاني در روابط بين فردي كارمندان-1

.دانتعيين اثر بخشي آموزش مولفه هاي هوش هيجاني در افزايش علاقه شغلي كارمن-2

.تعيين اثر بخشي آموزش مولفه هاي هوش هيجاني در افزايش خودكارآمدي كارمندان-3

.تعيين اثر بخشي آموزش مولفه هاي هوش هيجاني در كاهش شكايات جسماني ناشي از استرس شغلي كارمندان-4

.مندانتعيين اثر بخشي آموزش مولفه هاي هوش هيجاني در كاهش نشانگان كلي استرس شغلي كار-5

.تعيين نوع رابطه بين خودكارآمدي عمومي و كاهش نشانگان كلي استرس كارمندان- 6

:فرضيه هاي تحقيق

.آموزش مولفه هاي هوش هيجاني در روابط بين فردي كارمندان شهرداري موثر است-1

.آموزش مولفه هاي هوش هيجاني در افزايش علاقه شغلي كارمندان شهرداري موثر است-2

.آموزش مولفه هاي هوش هيجاني در افزايش خودكارآمدي عمومي كارمندان شهرداري موثر است-3

آموزش مولفه هاي هوش هيجاني در كاهش شكايات جسماني ناشي از استرس شغلي كارمندان شهرداري موثر -4

.است

.موثر استآموزش مولفه هاي هوش هيجاني در كاهش نشانگان كلي استرس شغلي كارمندان شهرداري-5

.بين افزايش خودكارآمدي عمومي و كاهش نشانگان كلي استرس رابطه معكوس وجود دارد- 6

:تعريف مفاهيم تحقيق

تعريف نظري : الف

، شخصي و اجتماعي وابسته به هم در فرد تا بتواند بطور فعالانه نظم بخشيدن به تواناييهاي هيجاني":1هوش هيجاني

).2005, آن–بار("و اثر بخش از عهده تقاضاها و فشارهاي روزمره برآيد
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بندورا، ("ساندن سطوح طراحي شده عملكردقضاوتهاي افراد در رابطه با تواناييهايشان براي به ثمر ر":1خودكارآمدي

1997.(

حالتي است ناشي از يك واكنش ناسازگار در برابر رخدادها و محركهاي شغلي كه بار سنگين رواني ":2استرس شغلي

رواني –و  جسماني بيش از توان فرد به او وارد مي سازد و مي تواند پديد آورنده بيماريهاي جسماني

).1377الواني،("باشد

، محبت متقابل كه به وسيله نزديكي عاطفي، صميميتتوانايي ايجاد و حفظ روابط رضايت بخش ":روابط بين فردي

)1998آن، –بار( "مي شودتوصيف كردن و محبت گرفتن 

احساس تناسب ميان شغل و , تلاش در جهت پيشرفت شغلي, عبارت است از احساس رضايت از شغل":علاقه شغلي

برنامه ريزي شغلي مناسب و احساس امنيت و , احساس هماهنگي ميان توانمنديهاي فرد و انتظارات شغلي, فرد

)1386, رحيمي("آرامش در محيط كار

, رحيمي("احساس ناراحتي يا شادابي, احساس خستگي, عبارت است از شكايتهاي جسماني":وضعيت جسماني

1386(

سه دسته از نشانه هايي كه در شرايط استرس شغلي بروز مي كنند را نام ) 1978(بير و نيومن: نشانگان كلي استرس

نشانه هاي جسماني و نشانه هاي رفتاري؛ نشانه هاي رواني آن دسته از مشكلات عاطفي و , نشانه هاي رواني: برده اند

اني كه تشخيص آنها نشانه هاي جسم. شناختي هستند كه بر اثر ناراحتي هاي ناشي از استرس شغلي بروز مي كنند

از جمله اين بيماريها . مشكلتر است و شرايط كاري معيني با بيماريها و ناراحتيهاي جسماني معيني همراه هستند

را ... سردرد و ناراحتيهاي تنفسي و , بيماريهاي پوستي, زخمهاي دستگاه گوارش, عروقي-مي توان بيماريهاي قلبي

.نام برد

دسته اول نشانه هايي هستند كه مي توان گفت به طور مستقيم : سته تقسيم مي شوندنشانه هاي رفتاري به دو د

رفتارهاي ستيزه جويانه در برابر , پرخوري يا بي اشتهايي, متوجه خود فرد شاغل است مثل خودداري از كاركردن

دد از جمله غيبت از همكاران و دسته دوم نشانه هاي هستند كه پيامدشان به سازمان يا تشكيلات اداري بر مي گر

)1385, ترجمه خواجه پور, راس و آلتماير(افزايش حادثه هاي ناشي از كار و فقدان بهره وري, كار و رها كردن شغل

تعاريف عملياتي : ب

".به دست مي آورد)1992(و همكاران 3نمره اي كه فرد از اجراي مقياس خود كارآمدي شرر":خودكارآمدي
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كند و شامل كسب مي) 1992(1نمره اي كه فرد از پرسشنامه مقياس استرس شغلي فيليپ رايس":استرس شغلي

".وضعيت جسماني و علاقه شغلي مي باشدمولفه هاي روابط بين فردي، 

لي فيليپ رايس به دست مي استرس شغپرسشنامه 26الي 1نمره اي كه فرد از پاسخ به سوالات":روابط بين فردي

".آورد

پرسشنامه استرس شغلي فيليپ رايس به دست مي 57الي 44نمره اي كه فرد از پاسخ به سوالات ":علاقه شغلي

".آورد

پرسشنامه استرس شغلي فيليپ رايس به دست 43الي 27نمره اي كه فرد از پاسخ به سوالات " :شكايات جسماني

".مي آورد

مولفه خودآگاهي، خودكنترلي، مهارتهاي اجتماعي، 5اين مولفه ها شامل " :هاي هوش هيجانيآموزش مولفه 

."ساعتي آموزش داده مي شود2جلسه 8همدردي و خودانگيزشي مي باشند كه طي 
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٢٠

:مقدمه

استرس , پيشينه و تاريخچه پژوهشهاي انجام شده در زمينه هوش هيجاني, و بيان تعاريفبررسيدر اين فصل به 

.شغلي و خودكارآمدي پرداخته مي شود

انسان معاصر در هر موقعيتي كه باشد استرس را تجربه مي . استرس بخش جدايي ناپذير زندگي امروز است

, س جنبه هاي مختلف زندگي فرد از جمله جنبه هاي شناختياستر. را متحمل مي شودكند و آثار زيانبار آن

دلايل غير قابل انكار بيانگر اين واقعيت است كه استرس بر . رواني و جسمي او را تحت تاثير قرار مي دهد, عاطفي

ر هزينه رواني و نحوه انجام كار اثرات منفي و غير قابل جبراني دارد كه براي فرد و يا سازمان بسيار پ, سلامت جسمي

است و به همين دليل است كه بحث استرس در مديريت منابع انساني از اهميت و جايگاه ويژه اي برخوردار است 

سوانح و حوادث ضمن كار و در نهايت فرسودگي شغلي , بي دقتي در انجام وظيفه, زيرا استرس باعث غيبتهاي مكرر

).1380, سعيدي(مي شود

از آن محيط بر ما تاثير كه نحوه عمل ما در يك محيط تعيين مي كند كه چه جنبه هايي بندورا بيان مي دارد 

بنابر اين طبق نظر .ر است كه مي تواند محيط را بسازداين رفتا: حتي از اين فراتر رفته و مي گويدمي گذارد وي 

به نوبه و اين محيط تاثير پذيرفته نيز دافراد مي توانند با عمل كردن به شيوه هاي متفاوت بر محيط اثر بگذارنبندورا 

، محيط و رفتار متذكر مي شود كه گرچه بين افرادالبته بندورا.ها را تحت تاثير خود قرار مي دهدخود رفتار بعدي آن

اجزاي ديگر تاثير گذارتر كنش متقابل وجود دارد هر يك از اين اجزا در يك زمان معين مي توانند نسبت به 

.)1385، و السون، ترجمه سيفهرگنهان(باشند

امروزه بيش از دهه هاي گذشته مطالعات و مشاهدات در حيطه روان شناسي ما را به سوي نگاه چند وجهي به 

از جمله دستاوردهاي اخير توجه به عامل هوش هيجاني و نقش . عملكرد انسانها در طول زندگي خود هدايت مي كند

.ي باشدآن به عنوان يك عامل بسيار مهم در پيشرفت و سرنوشت فرد م

به عقيده گلمن هر گونه نقص در هوش هيجاني مي تواند صدماتي را به بار آورد و در زندگي اجتماعي و 

تربيت فرزندان و يا حتي وضعيت جسماني فرد مشكلاتي را ايجاد كند فقدان هوش هيجاني مي تواند تفكر را مقهور 

).1,1995گلمن(سازد و موقعيتهاي حرفه اي افراد را مختل كند

نيز معتقد است از آنجا كه هوش هيجاني توانايي فرد در سازگاري و مقابله موثر با فشارها و ) 2000(2آن-بار

لذا به نظر مي رسد كه بتوان با آموزش مولفه هاي هوش هيجاني , مقتضيات زندگي و محيط كار را افزايش مي دهد

.با موقعيتهاي فشارزا در زندگي و محيط كار بالا بردميزان موفقيت آنان را براي رو به رو شدن
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