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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا
 تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی

      روانشناسی عمومیدانش آموخته مقطع كارشناسي ارشد در رشته        احمدزاده طاهره اينجانب  

سازگاري از طریق الگوي پیش بینی  "از پايان نامه خود تحت عنوان    80/80/20كه در تاريخ 

با   " ارتباطی خانواده و سرسختی روانشناختی در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد امیدیه 

 دفاع نموده ام بدينوسيله متعهد  مي شوم:  5/71 كسب نمره 

اين پايان نامه حاصل تحقيق و پژوهش انجام شده توسط اينجانب بوده و در مواردي كه از  (1

علمي و پژوهشي ديگران)اعم از پايان نامه, كتاب, مقاله و ...(استفاده نموده ام, مطابق دستاوردهاي 

ضوابط و رويه موجود, نام منبع مورد استفاده و ساير مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذكر و 

 درج كرده ام.

دانشگاه ها و  اين پايان نامه قبلاً براي هيچ مدرک تحصيلي) هم سطح, پايين تر يا بالاتر( در ساير (2

 موسسسات آموزش عالي ارائه نشده است.

چنانچه بعد از فراغت از تحصيل, قصد استفاده و هرگونه بهره برداري اعم از چاپ كتاب, ثبت  (3

اختراع و ... از پايان نامه داشته باشم, از حوزه معاونت پژوهشي واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ 

 نمايم.

موارد فوق ثابت شود, عواقب ناشي از آن را مي پذيرم و  چنانچه در هر مقطع زماني خلاف (4

دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت مجاز است با اينجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده 

 و در صورت ابطال مدرک تحصيلي ام هيچگونه ادعايي نخواهم داشت.
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 چکیده

 

اين پژوهش با هدفِ پيش بيني سازگاري از طريق الگوهاي ارتباطي خانواده و سرسختي روان 

به مرحله اجرا در آمد. به همين منظور از بين كليه دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي شهر اميديه ي شناخت

نفر با استفاده از روش نمونه  358نفر بودند، تعداد   5111كه دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي شهر اميديه 

ديد نظر شده الگوهاي گيري تصادفي چند مرحله اي انتخاب شدند. ابزارهاي پژوهش شامل مقياس تج

ارتباطي خانواده، مقياس سرسختي روانشناختي اهواز و پرسشنامه سازگاري بوده است. در اين پژوهش 

متغيرهاي الگوهاي ارتباطي خانواده و سرسختي روان شناختي به عنوان متغيرهاي پيش بين و سازگاري به 

ظور توصيف وضعيت موجود از ميانگين، انحراف اين تحقيق به مندر عنوان متغير ملاک در نظر گرفته شدند. 

استاندارد، حداقل و حداكثر نمرات استفاده شده است. همچنين، به منظور تحليل فرضيه هاي پژوهش از 

ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه به شيوه همزمان استفاده شده است. نتايج به دست آمده در 

داري بين مؤلفه هاي الگوهاي ارتباطي خانواده با سازگاري وجود دارد.  كه ارتباط معني اين پژوهش نشان داد

از بين  درصد از سازگاري دانشجويان را تبيين مي كند. 25مولفه هاي الگوي ارتباط خانواده جمعاً حدود 

بين  متغيرهاي پيش بين، جهت گيري گفت و شنود بيشترين نقش را در تبيين سازگاري ايفا مي كند.

وانشاختي و مؤلفه هاي آن )كنترل، تعهد و مبارزه طلبي( با سازگاري در دانشجويان رابطه مثبت و سرسختي ر

گاري دانشجويان درصد از ساز 26معني داري وجود دارد. مؤلفه هاي سرسختي روان شناختي  جمعاً حدود 

قش را در تبيين سازگاري . از بين متغيرهاي پيش بين، به ترتيب تعهد و كنترل  بيشترين ن را تبيين مي كنند

معني داري  ارتباط. بين متغيرهاي الگوهاي ارتباطي خانواده و سرسختي روانشناختي با سازگاري  ايفا مي كند

درصد از سازگاري  17وجود دارد. متغيرهاي الگوهاي ارتباطي خانواده و سرسختي روانشناختي جمعاً حدود 

اي جهت گيري گفت و شنود ،جهت گيري همنوايي و سرسختي دانشجويان را تبيين مي كنند از بين متغيره

روانشناختي ،فقط  متغيرهاي جهت گيري گفت و شنود و سرسختي روانشناختي نقش معني داري در تبيين 

 واريانس سازگاري ايفا مي كنند و حهت گيري همنوايي از معادله رگرسيون حذف شده است . 

، جهت گيري گفت و شنود، سازگاري، سرسختي روان شناختي و الگوهاي ارتباطي خانواده کلمات کلیدي:

 جهت گيري همنوايي، كنترل ، تعهد ، مبارزه طلبي 
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 فصل اول    

 کلیات تحقیق   

 

 

 

 

 

 خلاصه فصل

در اين فصل پس ازمقدمه ، در قسمت  بيان مسئله، مطالبي در خصوص متغيرهاي مورد مطالعه                 

ين پژوهش مطرح شده و پس ازآن با ذكر برخي شواهد و نتايج تعدادي از تحقيقات انجام شده، به در ا

 اهميت و ضرورت انجام اين تحقيق پرداخته ايم . همچنين اهدافي را به شرح زير مشخص نموديم : 

 هدف اصلی پژوهش 

 تي پيش بيني سازگاري از طريق  الگوهاي ارتباطي خانواده و سرسختي روانشناخ

 اهداف فرعی پژوهش 

پيش بيني سازگاري بر اساس الگوهاي ارتباطي خانواده و مؤلفه هاي آن )جهت گيري گفت و  -1

 شنود ، جهت گيري همنوايي( .

پيش بيني سازگاري بر اساس سرسختي روانشناختي و مؤلفه هاي آن )كنترل ، تعهد ، و مبارزه  -2

 طلبي(.

 يرهاي الگوهاي ارتباطي خانواده و سرسختي روانشناختي.پيش بيني سازگاري بر اساس متغ -3

 ديم و به تناسب اهداف، فرضياتي را نيز مشخص نمو
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 فرضیه هاي پژوهش

بين الگوهاي ارتباطي خانواده )جهت گيري گفت و شنود ، جهت گيري همنوايي( و سازگاري  -1

 در دانشجويان رابطه معني داري وجود دارد. 

سرسختي روانشناختي )كنترل ، تعهد ، و مبارزه طلبي( و سازگاري در دانشجويان  بين مؤلفه هاي -2

 رابطه معني داري وجود دارد.

مؤلفه هاي الگوهاي ارتباطي خانواده )جهت گيري گفت و شنود ، جهت گيري همنوايي( قادرند  -3

 سازگاري رابه صورت معناداري پيش بيني نمايند.

ختي )كنترل ، تعهد ، و مبارزه طلبي( قادرند سازگاري را به صورت مؤلفه هاي سرسختي روانشنا -4

 معناداري پيش بيني نمايند.

متغيرهاي الگوهاي ارتباطي خانواده و سرسختي روانشناختي قادرند سازگاري را به صورت  -5

 معناداري پيش بيني نمايند.

 كيک تعريف و ارائه كرديم. در پايان فصل متغيرهاي پژوهش را به صورت مفهومي و عملياتي به تف

 

 مقدمه 

يكي از سازه هاي روانشناختي مهمي كه اخيراً به منظور برقراري تعادل بين انسان با دنياي اطراف               

خود مورد توجه قرار گرفته، سازگاري مي باشد. بسياري از روانشناسان تلاش مي كنند تا به افراد كمک 

جتماعي خود بهتر سازگار شده، بر مشكلات هيجاني غلبه كرده و رفتارهاي سالم نمايند تا با كار و محيط ا

 (. 1391، و همكاران تري را پرورش دهند )اشرفي

اما سازگاري چيست؟ سازگاري و انطباق در نظريه پياژه اهميت زيادي دارد. درست به همان صورتي كه 

وند، ساختارهاي ذهن نيز طوري رشد مي كنند تا ساختارهاي بدن براي مطابقت يافتن با محيط سازگار مي ش

با دنياي بيروني بهتر تطابق يافته يا سازگار شوند. به عقيده پياژه، تعادل بين درون سازي و برون سازي با 

گذشت زمان تغيير مي كند و هر بار كه اين حركت پس و پيش رفتن بين تعادل و عدم تعادل روي مي دهد، 

به وجود مي آيد و پياژه اين تلاش در تعادل جويي را سازگاري مي نامد و زمان طرح واره هاي مؤثرتري 

 (. 1387بيشترين انطباق را سال هاي اوليه رشد و دوران كودكي مي داند )شاملو، 

؛ به 2113، 1دستيابي به سازگاري مي تواند پيامدهاي مثبت و مطلوبي را در افراد ايجاد نمايد )آيو و همكارن

(. با توجه به اين كه فرد در طول زندگي با شرايط متعدد مواجه   مي شود، 1391، و همكاران فينقل از اشر

برخي محققان براي سازگاري قايل به سطوح متفاوت مي باشند كه اين سطوح بر اساس شرايط محيطي تبيين 

ط محيطي است. بر شده است. در واقع مهارت لازم براي مواجهه با شرايط شغلي احتمالاً متفاوت با شراي

                                                 
 
1. A u, Leung, Chan 
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همين اساس مي توان براي سازگاري قايل به سطوحي از قبيل سازگاري فردي، تحصيلي، شغلي، خانوادگي و 

 (. 1389اجتماعي بود )ساماني، حسيني و اشرفي، 

در شكل گيري سازگاري و سطوح آن عوامل متعددي مي توانند نقش ايفا نمايند. اين عوامل يا به صورت 

هاي فردي مي باشند و يا در نتيجه تعامل با محيطي كه فرد در آن قرار گرفته است، حاصل  طيفي از ويژگي

شده اند. در ميان عوامل محيطي )مهم ترين عامل محيطي( مي توان خانواده كه محوري ترين محيطي است 

د را مطرح كه فرد در آن قرار مي گيرد و در حفظ سلامت رواني، اجتماعي و جسمي فرد نقش به سزايي دار

 .(1391، و همكاران ؛ به نقل از اشرفي2113نمود )آيو و همكارن، 

( با ابتكار خود نظريه اي را مطرح كردند كه بيان 2112) 1با مطالعه ارتباطات خانواده، كوئرنر و فيتز پاتريک

قعيت اجتماعي را مي كرد الگوهاي ارتباطات خانواده شيوه هايي را مطرح مي كنند كه بوسيله آنها خانواده، وا

    تعبير و تفسير كرده، اعضايش را در آن تعبير و تفسير سهيم مي سازد. اولين بعد اساسي ارتباطات خانواده

است. منظور اين است كه خانواده تا چه حد شرايطي را به وجود مي آورند  » جهت گيري گفت و شنود   «

ه و راحت در تعامل بحث و تبادل نظر درباره طيف كه در آن تمام اعضاي خانواده تشويق به شركت آزادان

وسيعي از موضوعات شوند. اعضاي خانواده هايي كه داراي جهت گيري گفت و شنود زياد هستند آزادانه به 

طور مكرر و خود انگيخته با يكديگر تعامل مي كنند. خانواده هايي كه در اين بعد پايين هستند، اعضاء تعامل 

رند و تنها در موضوعات كمي بصورت باز با همه اعضاي خانواده بحث   مي كنند. و كمتري با يكديگر دا

 د.ي هاي خانواده نقش ايفا نمي كننهمه اعضاء در تصميم گير

است، جهت گيري همنوايي به اين معناست كه » جهت گيري همنوايي «بعد مهم ديگر ارتباطات خانواده

نگرش ها، ارزش ها و عقايد را مورد تأكيد قرار مي دهد.  ارتباطات خانواده تا چه شرايط همسان بودن

و نگرش ها تأكيد دارند.  خانواده هايي با جهت گيري همنوايي زياد، در ارتباطات خود بر همساني عقايد

تعارض و وابستگي متقابل اعضاي خانواده به يكديگر متمركز است. در اجتناب از  آنها بر همگوني، تعاملات

رگسالان است )فيتز حرف شنوي از والدين و ديگر بز ا ارتباطات بين دو نسل منعكس كنندهاين خانواده ه

          .(2114پاتريک، 

يكي از عوامل فردي كه در شكل گيري سازگاري و سطوح آن مي تواند نقش ايفا نمايد، سرسختي 

( مفهوم شخصيت 1377، ( )به نقل از اسمعيل خاني1973)3( و مدي1979)2كوباساروانشناختي مي باشد. 

سرسخت را به عنوان تبييني براي ارتباط بين فشار رواني با بيماري ها در برخي افراد پيشنهاد كرده اند. آنان 

فرض نموده اند كه سرسختي از اثرات زيان آور فشار رواني جلوگيري مي كند و بدين ترتيب شخصيت 

                                                                                         كند.فظت مي وابسته به فشار رواني محا را از بيماري هاي سرسخت

                                                 
1. Koerner, & Fitzpatrick 
2 Kobasa  
3. Maddi 
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( با استفاده از نظريه هاي وجودي در شخصيت، سرسختي را تركيبي از باورها در مورد 1983كوباسا )

تشكيل شده است. شخصي  3جوييو مبارزه  2، كنترل1خويشتن و جهان تعريف مي كند كه از سه مولفه تعهد

    كه از تعهد بالايي برخوردار است به اهميت، ارزش و معناي اين كه چه كسي است و چه فعاليتي انجام 

مي دهد باور دارد و بر همين مبنا قادر است در مورد هرآن چه انجام مي دهد معنايي بيابد و كنجكاوي خود 

قوي هستند رويدادهاي زندگي را قابل پيش بيني و كنترل مي دانند و را برانگيزد. افرادي كه در مولفه كنترل 

بر اين باورند كه قادرند با تلاش آن چه كه در اطرافشان رخ مي دهد را تحت تاثير قراردهند. افراد مبارزه جو 

بر اين باورند كه تغيير و تحول از ويژگي هاي روال طبيعي زندگي است و انتظار وقوع دگرگوني مشوقي 

 براي رشد و بالندگي است تا تهديدي براي امنيت واقعي. 

بدين ترتيب بر اساس آن چه شرح آن گذشت، مي توان دريافت كه ميان متغيرهاي الگوهاي ارتباطي خانواده 

و سرسختي روان شناختي با سازگاري رابطه وجود دارد؛ لذا در پژوهش حاضر پيش بيني سازگاري از طريق 

 شناختي مورد بررسي قرار مي گيرد.نواده و سرسختي روان الگوهاي ارتباطي خا

 

 بیان مسئله

محيط خانواده و محتواي روابط بين پدر و مادر و فرزندان از عوامل بسيار مهمي است كه در شكل             

گيري شخصيت فرزندان و چگونگي ارتباط و تعامل آنان در خانواده و محيط هاي اجتماعي ديگر نقش عمده 

ي دارد . الگويي كه در هر خانواده بر روابط و چگونگي تعامل افراد حاكم است بيانگر شيوه اي ست كه آن ا

خانواده به وسيله آن نظرات و عقايد و حتي مسائل و ومشكلات خود را با يكديگر مطرح مي كنند كه اين 

ه تاثيرگذار است . همچنين بر مسئله به نوبه خود بر ويژگي هاي شخصيتي و روابط بين فردي اعضاي خانواد

توانايي و قدرت سازش و انطباق فرد با مسائل و رويدادهاي زندگي در محيط خانواده و محيط هاي اجتماعي 

      يكي از مشكلات عمده اي كه دانشجويان در دوران تحصيل خود با آن مواجه.  مي تواند اثرگذار باشد

اي خود با نيازهاي محيط تحصيل آنان مي باشد؛ به عبارت ديگر، مي شوند، عدم توانايي سازگاري بين نيازه

با  ارتباط انتظاراتي كه از آنان در محيط تحصيل وجود دارد باعث شده تا يكي از دغدغه هاي اصلي آن ها در

 (.دوران2117، 4مي باشد )زيچوسكي تأثيرگذار سازگاري شان بر كه باشد الزاماتي با آمدن كنار توانايي

 با آمدن كنار مي افتد. اتفاق  سريعي اجتماعي و شناختي تغييرات آن در است كه زندگي از دوره اي تحصيل،

                                                 
1 commitment  
2 control  
3. challenge  
4 . Zychowski 
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؛ به نقل از 2111، 1اسپير) باشد برخوردار مناسبي سازگاري توانايي از فرد كه است آن مستلزم چنين تغييراتي

 (. 1389تجلي و اردلان، 

دارد  وجود آن مؤلفه هاي يا و فرزندان سازگاري و خانواده با مرتبط عوامل رابطۀ تأييد در متعددي شواهد

 و فولادچنگ  ؛1385و  1387 فولادچنگ، ؛ 2111، 3سولبرگ و ترز ؛ 2115 ،2پرينز و جونز :مثال راي)ب

 سازگاري در بيشتري اهميت از خانواده اعضاي بين ارتباط معتقدند الگوهاي برخي محققان (.1381لطيفيان، 

  (.2112،  فيتزپاتريک و كوئرنر ؛ 1994 ،4ريچي و ار است )فيتزپاتريکبرخورد فرزندان

تحقيقات نشان مي دهد كه عوامل تربيتي به خصوص ساختار خانوادگي و چگونگي ارتباط اعضاي خانواده 

فرزندي نقش مهمي در سازگاري روانشاختي و اجتماعي افراد بر عهده دارند )هرينگ  -به ويژه روابط والد

محيط گرم و دوستانه خانواده كه در آن  (.1391؛ به نقل از اشرفي و همكاران، 2111، 6؛ ايواتا9991، 5شاو

پدر، مادر و اعضاي ديگر خانواده داراي روابط خوب و صميمانه هستند، معمولاً كودكان سالم و با شخصيتي 

 (.1379مثبت، سازگار و فعال تربيت مي كند )ستوده، 

( نشان مي دهد پدران و 1391، به نقل از مهاجري و همكاران، 1975و پيرس ) نتايج بررسي هاي روسيتر

دختران بايد از الگوهاي ارتباطي خانواده با جهت گيري گفت و شنود بيشتر براي داشتن روابط رضايت 

 ( الگوهاي ارتباطي خانواده1391، به نقل از مهاجري و همكاران، 2117) 7بخش استفاده كنند. همچنين، ژانگ

فرزند را در  -و تأثيرات آنها را بر شيوه هاي ناسازگاري فرزندان و رضايت فرزندان از روابط بين والدين

خانواده هاي چيني مورد بررسي قرار داده است. وي الگوهاي ارتباطي خانواده هاي چيني را بيشتر در حالت 

ه هاي همكاري و سازگاري در جهت گيري گفت و شنود مي داند تا در حالت جهت گيري همنوايي، و شيو

فرزندان ارجحيت بيشتري نسبت به شيوه رقابت دارند. بچه هايي كه در حالت جهت گيري گفت و شنود 

قرار دارند، عمدتاً از شيوه همكاري استفاده مي كنند و كمتر به سراغ شيوه اجتناب مي روند. در حالي كه بچه 

دارند بيشتر از سبک رقابت استفاده مي كنند و احتمال ضعيفي هايي كه در خانواده جهت گيري همنوايي قرار 

 وجود دارد كه شيوه همكاري را مورد استفاده قرار دهند. 

 عمده ي شش دسته به را اجتماعي سازگاري در مؤثر عوامل جامع مروري در (2111) 8همكاران و ايواتا

  الف( :از عوامل عبارتند اين اند، شده متقسي تري جزئي عوامل به نيز ها آن از هريک كه كنند مي تقسيم

 رواني، خستگي و از خواب محروميت بد، و نادرست ي تغذيه عضو، نقص از ناشي جسماني هاي محروميت

 سريع تغييرات نظير محيطي  -اجتماعي –رواني عوامل (ب ، مغزي هاي آسيب و زا آسيب عاطفي فرايندهاي

                                                 
1 . Spear 
2. Joens & Prinz 
3. Torres & Solberg 
4. Ritchie 
5. Herringshaw 
6. Iwata 
7. Zhang 
8. Iwata, Noboru, Higuchi, & Hiana   
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 عوامل ج( اعتياد، و فقر ، خانواده كانون هم پاشيدگي از ، طبيعي يبلايا جنگ، بيكاري، نظير اجتماعي مهم و

 افراطي، حمايت فرزندان، كردن طرد ، كودک والد ي فقدان رابطه ، خانوادگي نادرست الگوهاي نظير تربيتي

 والدين ي گرايانه غيرواقع هاي خواسته و انتظارات كودک، حد بيش از خودمختاري عاطفي، هاي محروميت

 ضد ، پاشيده هم از كفايت، بي هاي خانواده جمله از ناسازگار ساختار خانوادگي (د ، ارتباط ودكمب و

 از ناشي فشارهاي ه( مادر، بخصوص والدين رواني و عاطفي ثبات عدم اوليه و رواني آسيب و اجتماعي

 جديد زندگي هاي پيچيدگي و تحصيلي و شغلي تقاضاهاي ، ناسالم هاي مانند رقابت صنعتي جديد زندگي

 و بزهكارانه رفتارهاي براي را زمينه كه ارثي عاطفي و رواني جسمي، اختلالات نظير و ارثي ژنتيكي عوامل و(

 .كنند مي فراهم ناسازگاري اجتماعي

از جمله متغيرهاي ديگري كه ارتباط آن با سازگاري دانشجويان مورد توجه محققان بوده است، سرسختي 

حس  جمله از سرسختي روانشناختي هاي باور دارند كه ويژگي (1983) 1و پوكتي ساكوباروانشناختي است. 

 تغيير كه اين و بودن پرانرژي وجود، ابراز دار، و معني جالب تجارب داشتن به گرايش توجه، قابل كنجكاوي

ند. باش سودمند زندگي زاي رويدادهاي تنيدگي با فرد سازش در تواند مي است، طبيعي زندگي، امري در

 منبع يک عنوان به دارد و مثبت رابطه رواني و بدني سلامت با سرسختي كه آن هستند گوياي ها بررسي

 گيري، پيش رواني و بدني هاي اختلال  بروز از و دهد مي را كاهش استرس منفي تأثيرات دروني، مقاومت

 (. 3211، 3؛ بروكز1995، 2يابمن و ميكولينسر فلورين، ؛ 1979 )كوباسا، كند مي

 خانواده شده ادارک تعاملات با رواني سلامت رابطه ي پژوهشي در (1994)4همكاران و امريكنر

 مورد فردي بين و فردي درون بخش دو در را رواني سلامت آنها . كردند بررسي را

 فردي، بين بخش در و شناختي روان سرسختي فردي درون بخش در . دادند قرار سنجش

 كه خانواده هايي كه دادند نشان ها آن پژوهش نتايج . كردند ظورمن را اجتماعي علاقه ي

 رضايت و مادر و پدر و خانواده اعضاي بين بهتر ارتباط تر، بيش همبستگي يا انسجام از

 اجتماعي، هاي فعاليت در كه خانواده هايي چنين، هم برخوردارند، خانواده وضعيت از تر بيش

 از اعضايشان دارند، تري بيش تاكيد سازماندهي و ظمن و فرهنگي- فكري اخلاقي، – مذهبي

 .برخوردارند بالاتري سرسختي ميزان

 با مقابله در را سرسختي گوناگون شيوه هاي خود پژوهش در( 1994) 5تومانک و سولكاوا 

 مقياس به ها آزمودني كردند. بررسي مردان از نفري 63 نمونه ي مورد در رواني فشارهاي

 با هاي آزمودني از نفر 11 نمره هاي مقايسه ي دادند پاسخ گاريساز و سرسختي هاي

 سازگاري سرسختي ، كه داد نشان نمره ترين با پايين نفر 11 و رويي سخت در نمره بالاترين

                                                 
1. Puccetti 
2. Florian, Mikulincer, Yaubman 
3. Brooks 

4. Amerikaner, Monks, Wolfe, & Thomas 
5 Solkova & Tomanek  


