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 عَف سلَیٌ  -1-1

 َٝي٦ٝ  -1-1-1

-٧بی سؼبٍی یِ فبٝ٘ ّٚیيی ٣ سقیی٧٠بٕز، اٍُٗ ١بٛ ٣ ١ٚبٟىٍ فَٞ ػيیي ٦ّ ى٣ٍاٟ اىمبٛ ٣ هَیي َّٙز

٧بی سؼبٍی ػ٨بٟ سَی٠ ١بٛ ٣ ١ٚب١ٟٖب٧ی ث٦ ػي٣ٗ ثب اٍُٗ. ثبٙي٢٢ّي٥ ىٍ اٍُٗ َّٙز ٣ اٍُٗ ثبُاٍ ٨ٕبٛ ٝی

ػبیی . ٢ّي٤ٙى، ای٠ ٝغٚت ٍا سبییي ٝی٢ٝشَٚ ٝی 2ىٍ ٝؼ٦ٚ ثی١ِٔ ٣یِ ٦ٖٕ٤ٝ1 ای٢شَث١َي٦ّ ٧َ ٕب٦ٙ س٤ٕظ 

ٝیٚیبٍى ىلاٍی  3/65اٍُٗ . ٧ب ٍَاٍ َٕىش٦ إز٦ّ ١بٛ سؼبٍی ٤ّّب٤ّلا ٝب٢١ي ؿ٢يٕبٗ اهیَ ىٍ ٝيٍ ثَسَی٠ ١بٛ

( Business Week , 2007). ٤ٙىىٍٝي اُ اٍُٗ ثبُاٍ ٤ّّب٤ّلا ٍا ٙبٝ٘ ٝی ١54بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٤ّّب٤ّلا، 

إَ ١بٛ ٣ . ٣ ای٠ ث٦ ٕجت ٍيٍسی إز ٦ّ یِ ١بٛ سؼبٍی ىٍ ّٖت ٝٚشَی ػيیي ٣ كيؼ ٝٚشَیبٟ ٤ٝػ٤ى ىاٍى

٧بی ثبُاٍیبثی ٍا ّب٧٘ س٤ا١ي ىٍ ٕبی٦ ٣ػ٤ى آٟ ٧ِی١٦٢ٚبٟ سؼبٍی ىاٍای اٍُٗ ٣ی٥ْ ثبلایی ثبٙي، َّٙز ٝی

-ى٢٢ّٗ٣َيٕبٟ ٣ هَى٥ُىٟ ثب س٤ُیـ٧ٖش٢ي، ٢٧ٖبٛ ٌٝا٥َّ ٣ ؿب٦١ ى٧ي، ُیَا ٝٚشَیبٟ ١ٖجز ث٦ آٟ إٓب٥ ٣ ٣ىبىاٍ

٧ب ٍا ثبلاسَ سقیی٠ ٢ّي ُیَا اُ ى٧ي ٦ّ ٍیٞزسَی ثَه٤ٍىاٍ إز ٣ ث٦ َّٙز اػب٥ُ ٝی٧ب َّٙز اُ ٤ٝضـ ٤ٍی

س٤ا١ي ىٍ ٕبی٦ ٣ػ٤ى آٟ ثَ َّٙز ٝی. ١ؾَ هَیياٍاٟ، ٝل٤ٞٙی ثب ای٠ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ ىاٍای ّیيیز ثیٚشَی إز

س٤ا١ي ىٍ ثَاثَ ٍیٞز ىا٦٢ٝ ٝل٤ٞلار ه٤ى ثیيِایي، ُیَا هَیياٍاٟ ١ٖجز ث٦ آٟ افشٞبى ىا١ٍي ٣ ٧ٞی٠ فبٝ٘ ٝی

٧ٞـ٢ی٠ ٝٚشَیبٟ ثب دی٨٢ٚبى هَیي ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ث٦ . ٝل٤ٞلار ٍٍیت اُ ٝل٤ٞلار َّٙز ىىبؿ ٢ّي

ٙو یِ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٣ ٢ٙبٕبیی اثقبى ٝوز. ٢٢ّيىیَٖاٟ ىٍ ػٌة ٝٚشَیبٟ ػيیي َّٙز ٍا یبٍی ٝی

٧بی ثبُاٍیبثی ه٤ى ٍا ٢ّي سب ث١َب٧٦ٝب ِّٞ ٝی٢٢ّيٕبٟ ث٦ َّٙزاٙقٞ٘ َٝٞهؿ١٤ٖٖی سبطیَ آٟ ثَ ٍىشبٍ ٣ فْٔ

 . ٧َؿ٦ ث٨شَ ٣ ٤ٝطَسَ سي٣ی٠ ٣ اػَا ٢٢ّي

ٍ ا٧ًبٟ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ثَای ٧َ َّٙز اُ ا٧ٞیز ُیبىی ثَه٤ٍىاٍ إز ٣ ایؼبى ٣ كيؼ ٤ٍٝقیز ٢ٝبٕت آٟ ى

إش٤ٟ »ه١َي ٦١ یِ ّبلا ٍا ث٦ ٕيش٦ ٝٚشَیبٟ ١بٛ سؼبٍی ٍا ٝی. ثبٙيٝٚشَیبٟ یْی اُ ا٧ياه ٨ٜٝ ثبُاٍیبثبٟ ٝی

                                                             
  - Interbrand 
  Business Week 
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ّبلا . ٤ٙىهَى ٣ ّبلا ؿیِی إز ٦ّ ىٍ ّبٍهب٦١ س٤ٙیي ٝی١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ؿیِی إز ٦ّ ٝٚشَی ٝی« ّی٢ٔ

 . ی ٢ٝلَٞ ث٦ ىَى إزث٦ ٣ٕی٦ٚ ٍٍجب ٍبث٘ سَٚیي إز اٝب ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍ

 ثیبٟ ٖٝأ٦ٙ  -2-1-1

ىٍ ٢ٝقز ثب١ْياٍی ٍٍبثز ٙيیي ثی٠ ١بٛ ٧بی . ىٍ ٤ٍّٚ ٝب ١بٛ ٧بی سؼبٍی ُیبىی ىقبٙیز ٝی ٢٢ّي ا٥ُ٣َٝ

سيا٣ٛ ٣ س٣َیغ ٝٚشَیبٟ ٙبٝ٘ . سؼبٍی ثبفض ٙي٥ سب س٤ػ٦ ث٦ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ثی٘ اُ ثی٘ ٤ٞ١ى دیيا ٢ّي

١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٣ سٞبی٘ ث٦ دی٨٢ٚبى هَیي ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ث٦ ىیَٖاٟ ىٍ ١ؾَ سٞبی٘ ث٦ ٍج٤ٗ ٕٖشَٗ ىا٦٢ٝ 

١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ثب١ِ دبٕبٍٕبٍى ث٦ ف٤٢اٟ ٝلَُ ا١شوبة ٙي٥ إز سب سبطیَ ٧َ یِ اُ اثقبى . َٕىش٦ ٙي٥ إز

ٍ ٧َ یِ اُ اثقبى ثَ إٓب٧ی اُ ٝیِاٟ سبطی. اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ١ٚبٟ سؼبٍی ثَ سيا٣ٛ ٣ س٣َیغ ٝٚشَیبٟ ٢ٕؼیي٥ ٤ٙى

٣ا٢ّ٘ ٝٚشَیبٟ ثب١ِ ٧ب ٍا ىٍ ث٨ی٦٢ َّىٟ ث١َب٦ٝ ٧بی ثبُاٍیبثی ه٤ٞٝب ىٍ ُٝی٦٢ ٝيیَیز ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٣ 

اطَ ثوٚی سجٚینبر ٣ ٍیٞز ٌٕاٍی یبٍی ٝی ٢ّي ٣ اُ ٧ِی٦٢ َّىٟ ٢ٝبثـ ىٍ ػ٦ ٍٙي ٨ٕٜ ثبُاٍ ٣ ٕٖشَٗ ١بٛ ٣ 

 .١ٚبٟ سؼبٍی كٞبیز ٝی ٢ّي

١بٛ سؼبٍی فجبٍر إز . ٧بٕز٧بی ١ب٤٨ٚٝى ٧َ َّٙشی إز، ٦ّ ٢ٝجـ ثبلاسَی٠ اٍُٗػ٦ٚٞ ىاٍائی ١بٛ سؼبٍی اُ

اُ ٦١٤َٕ٧ عَف، ٝيا، ْٙ٘، ١ٍٔ یب سَّیجی اُ ای٨٢ب ٦ّ ثَای ایؼبى سٞبیِ ثی٠ ٝل٤ٞلار ٣ هيٝبر س٤ٙیي ٢٢ّي٥ 

 .ٕیَىیب ى٢ٙ٣َي٥ ٣ ٝل٤ٞلار ٣ هيٝبر ٍٍجب ٤ٍٝى إشيبى٥ ٍَاٍ ٝی

٧ب ٣ ای اُ ىاٍاییٙبٝ٘ ٝؼ٤ٞف٦ 3اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی. ػبٍی ٤ٍی اٍُٗ ٣ی٥ْ ثبلایی ىاٍىیِ ١بٛ ر

-سق٨يار إز ٦ّ ىٍ ع٤ٗ ُٝبٟ ث٦ اٍُٗ اٍائ٦ ٙي٥ س٤ٕظ ّبلا یب هيٝز َّٙز اى٣ِى٥ ٙي٥ یب اُ آٟ َّٖ ٝی

-١بٛ سؼبٍی ثَ ٣ا٢ّ٘ َٝٞهای٠ اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی اطَ ٝشٞبیِ ٣ ٝظجشی إز ٦ّ ٢ٙبهز آٟ . َٕىى

ىٍ َٙایظ ٍٍبثشی ثبُاٍ ا٣َُٝ ث٦ ىٕز آ٣ٍىٟ ػبیٖب٥ ٢ٝبٕت ىٍ ٠٧ً . ٢٢ّي٥ ١ٖجز ث٦ ٝل٤ٞٗ یب هيٝز ىاٍى

ثَای ٍٕیيٟ ث٦ ؿ٢ی٠ . ای إز ٦ّ ٣ی ٣ىبىاٍ َّٙز ثبٙي اُ ا٧ٞیز ثِٖایی ثَه٤ٍىاٍ إز٢٢ّي٥ ث٦ ٦١٤َٕٝٞه

                                                             
  - Brand Equity 



4 

 

٦ّ ىٍ ع٤ٗ ى٦٧ ٌٕٙش٦ اُ ٤ٕی ىا١ٖٚب٧یبٟ ٣ فبٝلاٟ ثبُاٍیبثی  ػبیٖب٧ی یْی اُ ٨ٝٞشَی٠ ٝيب٧یٜ ثبُاٍیبثی

 (1387ٝل٤ٞىیبٟ،ٝل٤ٞى؛ٙيیـ،ٍاكی٘؛)ٕز ٤ٍٝى سلَیٌ ٣ ثٍَٕی ٍَاٍ َٕىش٦ اٍُٗ ٣ی٥ْ ث١َي ا

٧بی سؼبٍی ىٍ هيٝز ثب١ْياٍی ٍٍبثز ٙيیي ثی٠ ١بٛ. ٢٢ّي٧بی سؼبٍی ُیبىی ىقبٙیز ٝیا٥ُ٣َٝ ىٍ ٤ٍّٚ ٝب ١بٛ 

اٝب آ١ـ٦ ٝٚوٜ إز ای٠ إز ٦ّ ای٠ . ٥ ث٦ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ثی٘ اُ دی٘ ٤ٞ١ى دیيا ٢ّيثبفض ٙي٥ سب س٤ع

ىٍ اىثیبر َٝث٤ط ث٦ ١بٛ سؼبٍی ى٣ ٣ٍٗ اٝٚی ثَای اٍُیبثی اٍُٗ . س٤ا٢١ي ث٦ َّٙز ِّٞ ٢٢ّي٧ب ؿ٦١٤ٖ ٝی١بٛ

ط٘ اٍُیبثی ٨ٕبٛ، اٍُٗ ىقٚی ٣ی٥ْ ١بٛ سؼبٍی ٣ػ٤ى ىاٍى ٦ّ یْی اُ آ٨١ب ٙی٥٤ ٝبٙی إز ٣ ثَإبٓ ىبّش٧ٍ٤بیی ٛ

٢٢ّي٥ اٍُیبثی ٣ ٧َ ؿ٦ َٝٞه( 2003 ٝبیَ،)٢٢ّيٕبٟ ٨١بیی إز ٤ٙى ٣ ىیَٖی اُ عَیٌ َٝٞها١ؼبٛ ٝی... ٣ 

٤ٙى٣ ٨ٕٜ ثبُاٍ ٣ كبٙی٦ ٤ٕى ث٨شَی اُ ١بٛ سؼبٍی ىاٙش٦ ثبٙي، ٝیِاٟ إٓب٧ی ٣ ٣ىبىاٍی ث٦ َّٙز ثیٚشَ ٝی

 (.2001ٍاٟ،ٍی٤ ٣ ٧ْٞب)٢ّي ثیٚشَی ١ٞیت ه٤ى ٝی

اٍُٗ ٣ی٥ْ . ٢ّيای إز ٦ّ یِ ٝل٤ٞٗ ث٦ ٣إغ٦ ث١َي ایؼبى ٝیاٍُٗ ٣ی٥ْ ث١َي ٝغ٤ٚة ٨١بیی یب اٍُٗ اى٣ِى٥

ٕبی٤ٟٞ )ى٧ي َٕىى ٦ّ َٕىٗ ٣ػ٥٤ ّٖت ٣ ّبٍ ٍا اىِای٘ ٝیث١َي ٧ٞب٢١ي یِ ىاٍایی ثَای َّٙز ٝل٤ٖة ٝی

ای٠ اثقبى . س٤اٟ آٟ ٍا اىِای٘ ىاىاثقبىٗ ٝی٣ یِ ٝي٤٨ٛ ؿ٢ي ثقيی إز ٦ّ ثب س٤َیز ( ٣1993 ٤ٕٙی٤اٟ،

 (.1991آَّ،)٧بی ث١َي فجبٍس٢ي اُ إٓب٧ی، ّیيیز اىٍاُ ٙي٥، ٣ىبىاٍی، سيافی ٣ ٕبیَ ىاٍایی

ىٍ ای٠ سلَیٌ ٝب ثب ثٍَٕی ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ثب١ِ دبٕبٍٕبى ثَآ١یٜ سب ٝٚوٜ ٢ّیٜ اثقبى اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ 

 . ٌٕا١ٍيٝٚشَیبٟ ٝی ٣ س٣َیغ اٍسجبط سيا٣ٛ سؼبٍی ؿ٦ سبطیَی ثَ 

٧بی ٧ب ٍا ىٍ ث٨ی٦٢ َّىٟ ث١َب٦ٝٝٚشَیبٟ، ثب١ِ سيا٣ٛ ٣ س٣َیغ اٍسجبط إٓب٧ی اُ ٝیِاٟ سبطیَ ٧َ یِ اُ اثقبى ثَ 

٢ّي ٣ اُ ٧ِی٦٢ َّىٟ ٢ٝبثـ ثبُاٍیبثی ه٤ٞٝبً ىٍ ُٝی٦٢ ٝيیَیز ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٣ اطَثوٚی سجٚینبر یبٍی ٝی

 ٢ّي٧ٜ ثبُاٍ ٣ ٕٖشَٗ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی كٞبیز ٝیىٍ ػ٨ز ٍٙي ٓ

٧ب یبىش٦. ٧بی اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی، إٓب٧ی ٣ ٍبث٘ ٣ٍیز ث٤ىٟ ١بٛ ٣ ٕٞج٘ ١بٛ سؼبٍی إزیْی اُ ػ٢ج٦

 ( ٧1991ٞبٟ ٢ٝجـ،. )ى٧ي ٦ّ َٝىٛ سٞبی٘ ث٦ هَیي ١بٛ آ٢ٙب ىا١ٍي١ٚبٟ ٝی
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یی هَیياٍ ثب٥٤َٙ ثَای ثب٢ُٙبٕی یب یبىآ٣ٍی ای٦ْ٢ یِ ١بٛ سؼبٍی س٤ا١ب»فجبٍر إز اُ  4إٓب٧ی اُ ١بٛ سؼبٍی

: س٤اٟ ؿ٢ی٠ سقَیو َّى ٍا ٝی 5ّیيیز ىٍُ ٙي٥(. ٧1991ٞبٟ ٢ٝجـ،)« ٝشقٌٚ ث٦ عج٦َ هبٝی اُ ٝل٤ٞٗ إز

ٝب ىٍ . ٧بی آٟاىٍاُ ٝٚشَی اُ ّیيیز ّٚی یب ثَسَی یِ ّبلا یب هيٝز ١ٖجز ث٦ سٞبی٘ ٝٚشَی ث٦ ػبیِٖی٠

دَىاُیٜ ث٦ْٚ اىٍاُ ٝٚشَیبٟ ٍا اُ ّیيیز ّٚی هيٝبر ثب١ِ دبٕبٍٕبى ا١يا٥ُ ٍیٌ ث٦ ثقي ى٢ی ّیيیز ١ٞیای٠ سق

٣ىبىاٍی ث٦ ١بٛ . ٢ّیٜاٍائ٦ ٙي٥ إشيبى٥ ٝی 6ٕیَیٜ ٣ ثَای ای٠ ّبٍ اُ اثقبى ّیيیز ّبلا ٦ّ س٤ٕظ ىی٤یي ٕب٣ٍی٠ٝی

ٝیِاٟ . ث٦ یِ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ١َٖٗ ٝظجز ىاٍى س٤اٟ ث٦ ف٤٢اٟ ٝیِا١ی ٦ّ ٝٚشَی ١ٖجز٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٍا ٝی

ىٍ ای٠ (. 1993 ث٤ٙيی٢ٔ،)دبیج٢يی ا٣ ث٦ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ِٝث٤ٍ ٣ ٍٞي اىا٦ٝ هَیي ىٍ آی٢ي٥ سقَیو َّى 

ؿَا ٦ّ اثِاٍ د٧٣ْ٘ . ایٜایٜ ٣ ث٦ ٣ىبىاٍی ٍىشبٍی ١ذَىاهش٦د٧٣ْ٘ ٣ىبىاٍی ٍا اُ ١ؾَ ١َٖٗ ثٍَٕی َّى٥

-١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٙبٝ٘ سيافی 7َٕثقي سيافی. ى٧ي٧بی ١َٖٙی ٍا ٝیاْٝبٟ إشيبى٥ اُ ٢ٕؼ٦س٨٢ب ( د٢َٕٚب٦ٝ)

٢٢ّي٥ ثب ٢ٙیيٟ یب َٝٞه ا ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ایؼبى ٙي٥ ٢٢ّ٣ي٥ ىٍ اٍسجبط ة٧بیی إز ٦ّ ىٍ ٠٧ً َٝٞه٢٢ّي٥

٧بی ٧َ یِ اُ ای٠ اثقبى ٍا ثب ٣ا٢ّ٘ ىٍ ای٠ سلَیٌ ثَآ١یٜ سب اٍسجبط. اىشيىیيٟ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ث٦ یبى آٟ ٝی

 . ٢٢ّي٥ ث٢ٖؼیَٜٝٞه

 ض٣ٍَر ٣ ا٧ٞیز سلَیٌ  -3-1-1

٤ٙیٜ ٦ّ ای٠ ٤ٝض٤ؿ ثب ١ٖب٧ی ٌٍٕا ث٦ ٣ضقیز ثبُاٍیبثی ٣ ٤ٝض٤فبر َٝث٤ط ث٦ آٟ ىٍ ١ؾبٛ ثب١ْی ایَاٟ ٝش٤ػ٦ ٝی

ػيی ٣ ى٤ٍی ىٍ ٕغق هَى  ٙي٥ ٣ ََٕٕىاٟ ث٦ ٙٞبٍ ٍىش٦ ٦ّ ١یبُ ث٦ س٤ػ٦سب كي٣ىی هيٝز ٕٞٚي٥، ىَا٤ٝٗ

 (. ٣ٍ86ٕشب، )٣ ّلاٟ ىاٍى 

ىٍ ای٠ . س٤اٟ ث٦ ف٤٢اٟ یْی اُ ىلای٘ ث٣َُ ای٠ ٣ضقیز ىٍ ١ؾَ َٕىز٧ب ٍا ٝیٝب٧یز ى٣ٙشی ای٠ ٍجی٘ ٝؼ٤ٞف٦

٧بی اػَایی ٝج٢ی ثَ فٞٚی َٕىش٦ اُ ٤ٕی ى٣ٙز ٣ ٕبیَ ىٕشٖب٧٥بی ٤ٍٝرؿ٢ي ٕبٗ اهیَ ٣ ثب س٤ػ٦ ث٦ سلاٗ

 . ٕبُی، ض٣ٍَر س٤ػ٦ ث٦ ای٠ ٤ٝض٤فبر ثی٘ اُ دی٘ ا٧ٞیز ٤ٞ١ى٥ إز٣ اػَای فٞٚی ثلض ه٤ٞٝی ٤ٞ١44ىٟ اٝ٘ 

                                                             
  -Brand Awareness 
 
 - Perceived Quality  
  - David Garvin  
  - Association 
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٧ب ث٦ ٢ٝؾ٤ٍ ػٌة ٣ ٍضبیز ٧بی ػيیي ىٍ ١ؾبٛ ٤١ی٠ هيٝبر ثب١ْی ٣ ٍٍبثشی ٦ّ ا٥ُ٣َٝ ثی٠ ثب١ِثب س٤ػ٦ ث٦ ١یب٢ُٝيی

ٍیَبر ثبُاٍیبثی فٚٞی، ّبٍثَىی ىٍ ٤ٍّٚ ایَاٟ ٝياٍی ٣ػ٤ى ىاٍى، ا١ؼبٛ سقٝٚشَیبٟ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٣ٍیَْى٧بی ػيیي ٝٚشَی

. ١ٞبیيا٧ُبی آ١بٟ ض٣ٍَی ٝیث٦ ٢ٝؾ٤ٍ ٢ٙبهز ٧َؿ٦ ث٨شَ ٝٚشَیبٟ ٣ عَاكی هيٝبر ٤١ی٠ ثب١ْياٍی ثَإبٓ ١ی

٤ٝض٤فی ١ؾیَ اٍُٗ ٣ی٥ْ ث١َي ٝي٤٨ٝی ٝجش٢ی ثَ ىیيٕب٥ ٝٚشَیبٟ ىاٙش٦ ٙی٠ْ فلا٥٣ ثَ ه٤ى َّٙز ٣ ٝٚشَیبٟ 

ای ثَه٤ٍىاٍ ث٤ى٥ ٣ ا١ؼبٛ ؿ٢ی٠ اٙقبى٥اٟ، ٍٍجب ٣ ٕبیَ ًی٢يقبٟ ث٢ٖب٥ ١یِ اُ ا٧ٞیز ى٤ًآٟ، ىٍ ١ِى ٨ٕبٝياٍ

 . ٍٕيسلَیَبسی ىٍ ك٥ُ٤ ثب١ْياٍی ض٣ٍَی ث٦ ١ؾَ ٝی

٧ب عٚجی ٝٚشَیبٟ ٣ ١یِ اْٝبٟ كٌ ا١شوبة ثیٚشَ ثَای آ٨١ب، َٙایغی ٍا دی٘ ٣ٍی ثب٣ِ١ػ٤ى ٍٍبثز ٙيیي ٣ س٤٢ؿ

١بٛ ٣ ١ٚبٟ . ٣ اىشبى٥ ٣ ٧َؿ٦ ثیٚشَ ث٦ ٍىشبٍ ٝٚشَیبٟ ٣ ف٤اٝ٘ سبطیٌَٕاٍ ثَ آ٨١ب ثذَىا١ُيٌٕاٙش٦ سب آ٨١ب ث٦ سْبح

ىٍُ اثقبى ١بٛ ٣ ١ٚبٟ . س٤ا١ي اٍُٗ ُیبىی ٍا ثَای یِ ثب١ِ ایؼبى ٢ّي٧بیی إز ٦ّ ٝیسؼبٍی یْی اُ ىاٍایی

٧بی ٢ّي سب ث١َب٧٦ٝب ِّٞ ٝیسؼبٍی ٣ ٝیِاٟ اٍسجبط ٣ ؿ١٤ٖٖی سبطیٌَٕاٍی آ٨١ب ثَ ٣ا٢ّ٘ ٝٚشَیبٟ ث٦ َّٙز

ث٢بثَای٠ ثبُاٍیبثبٟ ثبیي ث٦ ای٠ ١ْش٦ . ثبُاٍیبثی ٤ٝطَسَی سي٣ی٠ َّى٥ ٣ ٢ٝبثـ ٍا ث٦ ٤ٍٝر ث٨ی٦٢ سوٞیٜ ى٢٧ي

إَ ث٦ ای٠ ٖٝئ٦ٚ س٤ػ٦ ٤ٚ١ى، ٦١ . س٤ػ٦ ١ٞبی٢ي ٦ّ ٝٚشَیبٟ ؿ٦١٤ٖ ثب ١بٛ سؼبٍی َّٙز آ٨١ب ىٍ اٍسجبط ٧ٖش٢ي

-٧ب ٧ٜ س٨يیياسی ٣اٍى ٝی٤ٙى، ث٦ْٚ ث٦ ثَبی ىٍاُ ٝير ثب١ِٗ ىٍ ٤ّسب٥ ٝير ٝیس٨٢ب ٤ٝػت ّب٧٘ ٤ٕى ٣ ى٣َ

 . ٤ٙى

 ا٧ياه سلَیٌ  -4-1-1

ث٤ٍٞر ٤ٍٝىی )ىٍ ٍإشبی سجیی٠ ٣ ثٍَٕی ٝيٙی ٦ّ ىی٤یي آَّ ٝغَف َّى٥ ٣ ١یِ ثب س٤ػ٦ ث٦ ٢ٝقز ثب١ْياٍی

 .ای٠ سلَیٌ ا٧ياه ُیَ ٍا ى١جبٗ ٝی ٢ّي( ثب١ِ دبٕبٍٕبٍى

 : ٧يه ّٚی 

ىا١ٍيٕبٟ كٖبث٨بی ٕذَى٥ )ٝٚشَیبٟ  سيا٣ٛ ٣ س٣َیغ اٍسجبط ثٍَٕی ٍاثغ٦ اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ثب 

 ثب١ِ دبٕبٍٕبٍى( َٕٝبی٦ ٌٕاٍی ث٢ٚي ٝير،٤ّسب٥ ٝير ٣ ػبٍی
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 : ٧يه ىَفی 

س٤ٝی٦ ث٦ )ٟ ٝٚشَیبسيا٣ٛ ٣ س٣َیغ اٍسجبط ثٍَٕی ٝیِاٟ ٍاثغ٦ ٧َ یِ اُ اثقبى اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ثب 

 (ىیَٖاٟ ثَای إشيبى٥ اُ هيٝبر آٟ ثب١ِ ٣ إشيبى٥ اُ ٕبیَ هيٝبر ثب١ِ

 ث٢يی ٧َ یِ اُ اثقبى ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ثب س٤ػ٦ ث٦ ١ؾَار ٝٚشَیبٟ ثب١ِ دبٕبٍٕبٍى ٍسج٦

 ٤ٕالار سلَیٌ  -5-1-1

٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٣ سيا٣ٛ ٣ س٣َیغ  آیب ثی٠ اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ»ىٍ ای٠ سلَیٌ ٝب ث٦ ى١جبٗ دبٕن ث٦ ای٠ ٤ٕاٗ ٧ٖشیٜ ٦ّ 

 «اٍسجبط ٝٚشَیبٟ ٍاثغ٦ ٣ػ٤ى ىاٍى؟

 ىَضیبر سلَیٌ  -6-1-1

 : ٦ّ ث٦ َٙف ُیَ إز . ای٠ سلَیٌ یِ ىَضی٦ اٝٚی ٣ ؿ٨بٍ ىَضی٦ ىَفی ىاٍى

 : اٝٚی  ٥ىَضی

 . اٍىٍاثغ٦ ٝق٢بىاٍی ٣ػ٤ى ى ث٦ دٌیَٗ هيٝبر ثب١ْی ثی٠ اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٣ سٞبی٘ ٝٚشَیبٟ

 : ىَضیبر ىَفی 

ثی٠ ٣ىبىاٍی ث٦ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٣ سٞبی٘ ٝٚشَیبٟ ث٦ دٌیَٗ هيٝبر ثب١ْی ٍاثغ٦ ٝق٢بىاٍی ٣ػ٤ى  -1-1

 . ىاٍى

ثی٠ ّیيیز ىٍُ ٙي٥ اُ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٣ سٞبی٘ ٝٚشَیبٟ ث٦ دٌیَٗ هيٝبر ثب١ْی ٍاثغ٦ ٝق٢بىاٍی  -1-2

 . ٣ػ٤ى ىاٍى

ای٘ ٝٚشَیبٟ ث٦ دٌیَٗ هيٝبر ثب١ْی ٍاثغ٦ ٝق٢بىاٍی ٣ػ٤ى ٧َٕبی ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٣ سٜثی٠ سيافی -1-3

 . ىاٍى

 . ثی٠ إٓب٧ی اُ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٣ سٞبی٘ ٝٚشَیبٟ ث٦ دٌیَٗ هيٝبر ثب١ْی ٍاثغ٦ ٝق٢بىاٍی ٣ػ٤ى ىاٍى -1-4

 ٝشنی٧َبی سلَیٌ  -7-1

 : ٝشنی٧َبی ٖٝشَ٘ فجبٍس٢ي اُ 
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 ٣ىبىاٍی ث٦ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی  .1

 ١ٚبٟ سؼبٍی ّیيیز ىٍُ ٙي٥ اُ ١بٛ ٣  .2

 ٧َٕبی ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی سيافی .3

 إٓب٧ی اُ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی  .4

 : ٣ ٝشنی٧َبی ٣اثٖش٦ فجبٍس٢ي اُ 

 سٞبی٘ ٝٚشَیبٟ ث٦ دٌیَٗ هيٝبر ثب١ْی  .1

 سلَیٌ  ؿبٍؿ٤ة ٝي٤٨ٝی -8-1-1

ُٗ ٣ی٥ْ ثبٙي ٦ّ ىٍ آٟ اٍٝيٗ ٤ٍٝى إشيبى٥ ىٍ ای٠ سلَیٌ ٝيٗ اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ىی٤یي آَّ ٝی

إٓب٧ی ١ٖجز ث٦ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی، ٣ىبىاٍی ١ٖجز ث٦ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی، )١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ىاٍای ؿ٨بٍ ثقي 

٤ٙى ؛  إز ٦ّ ٤ٝػت یِ ٣ا٢ّ٘ س٤ٕظ ٝٚشَیبٟ ٝی( ٧َٕبی ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍیّیيیز ىٍُ ٙي٥، ٣ سيافی

 

 

 

 

 

 

 

 

Aaker, David ; Managing Brand Equity, Free Press, 1991, p9 :٢ٝجـ  

 ٝيٗ ٝي٤٨ٝی سلَیٌ-1-1ْٙ٘

 

سٞبی٘ ٝٚشَیبٟ ث٦ 

 دٌیَٗ هيٝبر ثب١ْی
H2-1 

H3-1 

H4-1 

H1-1 

H1 

 اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ١٣ٚبٟ سؼبٍی

 
 ٣ىبىاٍی ١ٖجز ث٦ ١بٛ ١٣ٚبٟ سؼبٍی

 ّیيیز ىٍُ ٙي٥ ١بٛ ١٣ٚبٟ سؼبٍی

 ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی  ٧َٕبیسيافی

 ١ٚبٟ سؼبٍی ١بٛ ٣ إٓب٧ی اُ
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 سقَیو ٣إّبٟ سوٞٞی سلَیٌ  -9-1-1

 8اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی 

٧ب ٣ سق٨يار یِ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی إز ٦ّ ىٍ ع٤ٗ ُٝبٟ ث٦ ای اُ ىاٍاییاٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٝؼ٤ٞف٦

ىٍ ٝيٗ آَّ ای٠ اٍُٗ ٣ی٥ْ . َٕىىٝی اٍُٗ اٍائ٦ ٙي٥ س٤ٕظ ّبلا یب هيٝز َّٙز اى٣ِٟ ٙي٥ یب اُ آٟ َّٖ

٧بی ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٧َٕب، ّیيیز ىٍُ ٙي٥ اُ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٣ ٕبیَ ىاٍاییٙبٝ٘ ٣ىبىاٍی، إٓب٧ی، سيافی

آ١ـ٦ ٦ّ ىٍ ای٠ سلَیٌ ث٦ ف٤٢اٟ اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ىٍ ١ؾَ َٕىش٦ ٙي٥ إز ( 2001آَّ،)إز 

 . ثبٙيی٠ ؿ٨بٍ ثقي ٝیٝؼ٤ٞؿ ٝیب١ٖی٠ ٧َ ّياٛ اُ ا

  ٣9ىبىاٍی ث٦ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی 

س٤اٟ ث٦ ف٤٢اٟ ٝیِا١ی ٦ّ ٝٚشَی ١ٖجز ث٦ یِ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ١َٖٗ ٣ىبىاٍی ث٦ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٍا ٝی

٧ٞبٟ )ٝظجز ىاٍى، ٝیِاٟ دبیج٢يی ا٣ ث٦ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ِٝث٤ٍ ٣ ٍٞي اىا٦ٝ إشيبى٥ ىٍ آی٢ي٥ سقَیو َّى 

ىٍ ای٠ د٧٣ْ٘ ٢ٝؾ٤ٍ اُ ٣ىبىاٍی ٝٚشَیبٟ سَْاٍ إشيبى٥ اُ هيٝبر س٤ٕظ ٝٚشَیبٟ ٣ ١َٖٗ (. ٢ٝ2001جـ،

 . ثبٙيٝظجز آ٨١ب ١ٖجز ث٦ هيٝبر ٝی

  10ّیيیز ىٍُ ٙي٥ 

ّیيیز ىٍُ ٙي٥ س٤ٕظ ٝٚشَی فجبٍر إز اُ اىٍاُ ٝٚشَی اُ ّیيیز ّٚی یب ثَسَی یِ ّبلا یب هيٝز 

٤ٙى ٣ ثقي ى٢ی ٍا ّیيیز ىٍُ ٙي٥ س٤ٕظ ٝٚشَی سقیی٠ ٝی. ی آ٧ٟب١ٖجز ث٦ سٞبی٘ ٝٚشَی ث٦ ػبیِٖی٠

دَىاُیٜ ث٦ْٚ اىٍاُ ٝٚشَیبٟ ٍا اُ ٝب ىٍ ای٠ سلَیٌ ث٦ ثقي ى٢ی ّیيیز ١ٞی( 1993ث٤ٙيی٢ٔ،)٤ٙى ٙبٝ٘ ١ٞی

                                                             
 
 - Brand Equity 
  -Brand Loyalty 
   - Perceived Quality  
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 ٕیَیٜ ٣ ثَای ای٠ ّبٍ اُ اثقبى ّیيیز ّبلا ٦ّ س٤ٕظ ىی٤یي ٕب٣ٍی٠یْيیز ّٚی هيٝبر ثب١ِ دبٕبٍٕبى ا١يا٥ُ ٝی

 .٢ّیٜاٍائ٦ ٙي٥ إشيبى٥ ٝی

 ٧َٕ11بی ١بٛ ٣ ١ٚبٟ ٣ سؼبٍی سيافی 

٧َٕبی ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٙبٝ٘ ٧َ ؿیِی إز ٦ّ ث٦ ٤ٍٝر ٢٧ًی ىٍ كبىؾ٦ ث٦ ١بٛ سؼبٍی دی١٤ي٥ سيافی

س٤ا١ي یِ ّبٍاّشَ ٝب٢١ي ِٝ ى١٣بٙي، یِ ثو٘ ثبُاٍ ٝب٢١ي ٤ّىّبٟ، اكٖبٓ ث٢بثَای٠ ِٝ ى١٣بٙي ٝی. ه٤ٍى٥ ثبٙي

٧بی علایی ٣ ٕجِ ١ُيٕی ٝب٢١ي ١ي ىاٙش٠ ََٕٕٝی، ٣یْٕی ٝل٤ٞٙی ؿ٤ٟ هيٝز، ٕٞجٚی ٝب٢١ي ّٞبٟٝبٟ

سؼبٍی ٧َٕبی ١بٛ ٣ ١ٚبٟ ىٍ ای٠ سلَیٌ ٢ٝؾ٤ٍ ٝب اُ سيافی( 2001آَّ،. )٢ّيٍا سيافی ٝی( فؼ٦ٚ)ٙشبة ىاٙش٠ 

 . ثبٙي٧ب ٝیٙقب٧ٍب ٣ ٤ٕ٤ٙی ثب١ِ

 12إٓب٧ی اُ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی 

ٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی فجبٍر إز اُ س٤ا١بیی هَیياٍ ثب٥٤َٙ ثَای ثب٢ُٙبٕی یب یبىآ٣ٍی ای٦ْ٢ ١بٛ سؼبٍی إٓب٧ی اُ ١ب

ایي آٟ ١بٛ ىٍ ٤ٍٝسی ٦ّ یِ ١بٛ سؼبٍی ا٣ٙی٠ ١بٝی ثبٙي ٦ّ ث٦ یبى ٝی. ٝشقٌٚ ث٦ عج٦َ هبٝی اُ ٝل٤ٞٗ إز

اُ إٓب٧ی اُ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی  ٢ٝؾ٤ٍ ٝب ىٍ ای٠ سلَیٌ(. ٧2001ٞبٟ ٢ٝجـ،)13ثَسَی٠ ١بٛ اُ ١ؾَ إٓب٧ی إز

 . ٢٢ّيٕبٟ إز٧ب ث٦ ٤ٍٝر ّْٞی ٣ میَّْٞی س٤ٕظ َٝٞهٝیِاٟ ث٦ هبعَآ٣ٍی ث١َي ثب١ِ

 ١14بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی س٣َیغ 

١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی فجبٍر إز اُ إشيبى٥ اُ یِ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ثَای ٣ٍ٣ى ث٦ یِ عج٦َ ٝل٤ٞٗ  س٣َیغ

. ىبى٥ اُ یِ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ثَای یِ ٝل٤ٞٗ ىٍ ٧ٞبٟ عج٦َ إزٙبٝ٘ إز 15ٕٖشَٗ هظ ٝل٤ٞٗ. ػيیي

                                                             
   - Brand Association 
   - Brand Awareness  
  

 - Top of Mind 
   - Brand Extension 
   - Line Extension 
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س٤ا١ي اُ یِ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ثَای یِ فلا٥٣ ثَ ٕٖشَٗ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ٣ ٕٖشَٗ ٝل٤ٞٗ َّٙز ٝی

ىبى٥ اُ إزٕٖشَٗ ىا٦٢ٝ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی (. ٧2001ٞبٟ ٢ٝجـ،) 16ٝل٤ٞٗ ىٍ ٢ٝقز ىیَٖ ١یِ إشيبى٥ ٢ّي

 .ثبٙي٧بی ػبٍی ٝیا٥ ٝير ٣ كٖبة٧بی ث٢ٚيٝير، ٤ّرثب١ِ دبٕبٍٕبى ث٦ میَ اُ ٕذَى٥ٕبیَ هيٝبر 

 ٣ٍٗ ٢ٙبٕی سلَیٌ  -10-1-1

 ٣ٍٗ سلَیٌ  -1-10-1-1

ای٠ ٣ٍٗ ث٦ ٢ٝؾ٤ٍ َٕىآ٣ٍی ىاى٥ ٧ب ىٍثب٥ٍ یِ یب ؿ٢ي  .إز َٝغقی ٣ٍٗ سلَیٌ س٤ٝیيی اُ ٤١ؿ دیٞبیٚی

ای٦١٤ٖ٢ .اُ عَیٌ ٦١٤ٞ١ ٕیَی اُ ػبٝق٦ ا١ؼبٛ ٝی ٤ٙى(ُ ٝب٥یِ ٣ٍُ،یِ ٧يش٦،ی)ىٍ یِ َٝغـ اُ ُٝبٟ ٝيز

 (83-1387ٜٝ،82َٕٝي،٥َ٧ُ؛٧ْٞبٍاٟ،.)د٧٣ْ٘ ث٦ س٤ٝیو ػبٝق٦ ثَ إبٓ یِ یب ؿ٢ي ٝشنیَ ٝی دَىاُى

 ٧ب٣ٍٗ َٕىآ٣ٍی اعلافبر ٣ ىاى٥ -2-10-1-1

 .ىاى٥ ٧ٖش٢ي ىاى٥ ٧بی سلَیٌ ٝٚشٞ٘ ثَ ى٣ ٤١ؿ

د٢َٕٚب٦ٝ یْی اُ اثِاٍ ٧بی ٍایغ سلَیٌ ٣ ٣ٍٙی ٖٝشَیٜ .ا٦ٝ ثيٕز ٝی آیيىاى٥ ٧بی ىٕز ا٣ٗ ٦ّ اُ د٠َٕٚ-1

د٢َٕٚب٦ٝ ٝؼ٤ٞف٦ ای اُ ٤ٕاٗ ٧ب إز ٦ّ دبٕن ى٢٧ي٥ ثب ٝلاكؾ٦ آ٨١ب دبٕن .ثَای ّٖت ىاى٥ ٧بی سلَیٌ إز

   ( 1387ٛ،141َٕٝي،٥َ٧ُ؛٧ْٞبٍاٟ،.)ای٠ دبٕن،ىاى٥ ٤ٍٝى ١یبُ د٧٣َْٖٚ ٍا سْٚی٘ ٝیي٧ي.لاُٛ ٍا اٍائ٦ ٝیي٧ي

ىاى٥ ٧بی ىٕز ى٣ٛ ٦ّ اُ عَیٌ ٝغبٙقبر ّشبثوب٦١ ای ٣ ثٍَٕی َٝبلار، ّشت ٣ ٕبیز ٧بی ای٢ش١َشی كبٝ٘ -2

  .ٙي٥ ا١ي

 

 

                                                             
   - Brand Stretch 
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 ػبٝق٦ آٝبٍی -3-10-1-1

ٝق٤ٞلا ىٍ .كياٍ٘ یِ ٝيز ٝٚشَُ ثب٢ٙيػبٝق٦ آٝبٍی فجبٍر إز اُ ٝؼ٤ٞف٦ ای اُ اىَاى یب ٣اكي٧ب ٦ّ ىاٍای 

ٍٕی یِ ػبٝق٦ آٝبٍی إز ٦ّ د٧٣َْٖٚ ٝبی٘ إز ىٍثب٥ٍ ٝيز ٝشنیَ ٣اكي٧بی آٟ ٧َ د٧٣ْ٘ ػبٝق٦ ٤ٍٝى ثَ

   ( 1387ٛ،177َٕٝي،٥َ٧ُ؛٧ْٞبٍاٟ،.)ث٦ ٝغبٙق٦ ثذَىاُى

ٌٕاٍی ث٢ٚيٝير، ٤ّسب٥ ٝير ٣ ٧بی ٕذَى٥ َٕٝبی٦ىا١ٍيٕبٟ كٖبة)ػبٝق٦ آٝبٍی ٤ٍٝى ١ؾَ ای٠ سلَیٌ ٝٚشَیبٟ 

 . ثب٢ٙيثب١ِ دبٕبٍٕبى ىٍ ٨َٙ س٨َاٟ ٝی( ػبٍی

 ٣ٍٗ ٦١٤ٞ١ ٕیَی-4-10-1-1

ٕیَی سٞبىىی ٕبى٥ ث٦ ٧َ یِ اُ اىَاى ػبٝق٦ اكشٞبٗ ٖٝب٣ی ىٍ ٦١٤ٞ١. ٤١ؿ ٕبى٥ إز سٞبىىیٕیَی ٣ٍٗ ٦١٤ٞ١

 (184-187، ٛ 1387َٕٝي، ٥َ٧ُ؛ ٧ْٞبٍاٟ، . )٤ٙى سب ىٍ ٦١٤ٞ١ ا١شوبة ١٤ٙيىاى٥ ٝی

 ٣ٍَٞٚ سلَیٌ  -11-1-1

  ٣ٍَٞٚ ٤ٝض٤فی سلَیٌ -1-11-1-1

ثَ اٍُٗ ٣ی٥ْ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ ىٍ ك٥ُ٤ ٝيیَیز ثبُاٍیبثی ا١ؼبٛ ٙي٥ ٣ ث٦ ع٤ٍ ٣ی٥ْ اُ ١ؾَ ٤ٝض٤فی ای٠ د٧٣ْ٘ 

ٝلَُ ا١شوبة ٙي٥ . ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ىٍ آٝیوش٦ ثبُاٍیبثی اُ اػِای ف٢َٞ ٝل٤ٞٗ إز. سؼبٍی سَِّٞ ىاٍى

 . ثبٙيثَای ا١ؼبٛ سلَیٌ ١بٛ ٣ ١ٚبٟ سؼبٍی ثب١ِ دبٕبٍٕبى ٝی

 ٣ٍَٞٚ ْٝب١ی  -2-11-1-1

 . ثبٙي٢ٝبعٌ ٨َٙ س٨َاٟ ٝی ّٚی٣ٍَٞٚ٦ ْٝب١ی ای٠ سلَیٌ ٝٚشَیبٟ ثب١ِ دبٕبٍٕبى ىٍ

 ٣ٍَٞٚ ُٝب١ی سلَیٌ  -3-11-1-1

  .آ٣ٍی ٙي٥ إزػٞـ 1388َٝغـ ُٝب١ی آًٍ سب  ث٠ٞ٨  سلَیٌ ىٍ ی٧بىاى٥
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 ٧بی سلَیٌ ْٝٚلار ٣ ٝلي٣ىیز -12-1-1

ا١ؼبٛ ٙي٥ إز ٣ ث٢بثَای٠  1388ىٍ ٝلي٣ى٥ ُٝب١ی آًٍ سب ث٠ٞ٨  إز ٦ّای٠  ای٠ سلَیٌا٣ٙی٠ ٝلي٣ىیز 

٠ْٞٝ إز ىٍ َٝبعـ ُٝب١ی دبٕو٨بی اٍائ٦ ٙي٥ . ى٢٧يٕبٟ ىٍ ٝلي٣ى٥ ُٝب١ی ٤ٌٍّٝ إزٝجی٠ ١ؾَ دبٕن

 .ٝشيب٣سی ثيٕز آیي

 فيٛ فْٞبٍی ثَهی اُ ٝٚشَیبٟ ىٍ سْٞی٘ د٢َٕٚب٦ٝ -2

   ٢ٍٕٚب٦ٝى٢٧يٕبٟ ث٦ ٤ٕالار حفيٛ ىٍز دبٕن-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


