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 میرعلی سید نقویدکتر   بسی شایستً است از استاد فرهیختً و فرزانه دىاب آقای

 .سرزمیه دل را روشنی بخشیدند و گلشه سرای علم و دانش را با راهنمایی های کار ساز و سازندي بارور ساختىد ; تقدیر و تشکر نمایمکه با کرامتی چون خورشید ، 

 

 دکتر بهروز رضائی منشدىاب آقای    و با تقدیر و تشکر شایستً از استاد فرهیختً و فرزانه 

گارندي در اتمام واکمال پایان نامه بودي است که با وکتً های دلاویز و گفتً های بلىد ، صحیفً های  .سخه را علم پرور نمود و همواري راهنما و راي گشای ن

 

 دکتر حبیب رودسازو برخود لازم می دانم  که از استاد فرهیختً و فرزانه دىاب آقای 

تکمیل هرچه بهتر ایه تحقیق  بىدي را یاری ساختىد، کمال ام 
وند مىان توفیق روز که با ظرافت طبع و دقت نظر در تىان و سپاسگزاری را داشتً باشم و از خدا

 افزون را برای ایشان خواهانم.

 

همچنیه از
 عزیز ، دلسوز و مهربانم  پدر و مادرهمسر  و 

تحصیلی و نیس پایان نامه 
درسی را به نحو احسه به اتمام که آرامش روحی و آسایش فکری فراهم نمودند تا با حمایت های همً جانبً در محیطی مطلوب ، مراتب 

 .نمایم  برسانم ; سپاسگزاری 
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 چکیسُ

تٕبْ ٖطنٝ ٞبی ظ٘سٌی ضا تحت ٘فٛش ٚ ؾیُطٜ ذٛز لطاض زازٜ اؾت؛ اظ خّٕٝ وبضثطزٞبی أطٚظٜ فٙبٚضی اَلاٖبت 

ٔلاحٓٝ ای ایٗ فٙبٚضی اؾتفبزٜ اظ آٖ زض حیُٝ اقتغبَ اؾت ثٝ َٛضی وٝ زض حبَ حبيط اقتغبَ ثٝ ٔیعاٖ لبثُ 

تحت تبثیط وبضثطز ایٗ فٙبٚضی لطاض ٌطفتٝ اؾت. یىی اظ ٔهبزیك ایٗ تحَٛ ایدبز قسٜ زض ظٔیٙٝ اقتغبَ، ایدبز 

اؾت. ثطای اخطا ٚ پیبزٜ ؾبظی ٞطچٝ ثٟتط ثط٘بٔٝ ٞبی زٚضوبضی « زٚضوبضی » قیٜٛ خسیس وبضوطزٖ تحت ٖٙٛاٖ 

ٚ تلاـ وطز تب ثتٛاٖ ٖٛأُ ٔثجت ضا ثٟجٛز ثركیس ٚ ٖٛأُ ثبیؿتی ٖٛأّی وٝ ثط آٖ تبثیط ٔی ٌصاضز ضا قٙبؾبیی 

ٔٙفی ضا وٓ یب حصف ٕ٘ٛز. یىی اظ ایٗ ٖٛأُ تبثیطٌصاض ثٝ ذبَط ایٗ تغییطات زض قیٜٛ ٞبی وبضی ٚ تطویت قسٖ 

 ذب٘ٛازٜ اؾت. -زٚ حٛظٜ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ، تٗبضو وبض

ثبقس. ضٚـ ایٗ تحمیك  ٗٝ زٚضوبض ٚ غیطزٚضوبض ٔیذب٘ٛازٜ زض ثیٗ زٚ خبٔ -ٞسف اظ ایٗ تحمیك ثطضؾی تٗبضو وبض

ثبقس. خبٔٗٝ آٔبضی تحمیك ضا ٚاحسٞبی ؾتبزی ٚظاضت  پیٕبیكی ٔی -٘ٛٔ تٛنیفی اظ خٟت ٞسف وبضثطزی ٚ اظ

زض ایٗ تحمیك، خٟت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی، اظ ٌطٜٚ زٚضوبضاٖ ثٝ ّٖت تٗساز وٓ ٚ زٞٙس؛ نٙٗت، ٔٗسٖ ٚ تدبضت تكىیُ ٔی

ؾطقٕبضی ٚ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ ٌطٜٚ غیط زٚضوبضاٖ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ ٞب اظ ضٚـ  ٔحسٚز آٖ

ی زٚضوبضاٖ پطؾكٙبٔٝ  ٘فطٜ ٕ٘ٛ٘ٝ زٚضوبض ؾٗی قس وٝ ثیٗ ٕٞٝ 97ثب تٛخٝ ثٝ تٗساز ٔحسٚز اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت.

ؾكٙبٔٝ ٔٗتجط قٙبذتٝ پط 84ٞب پطؾكٙبٔٝ ثب ٔٛفمیت تٛظیٕ قس وٝ فمٍ  ٘فط اظ آٖ 93تٛظیٕ قٛز ِٚی فمٍ ثیٗ 

ٖسز  266پطؾكٙبٔٝ تٛظیٕ وٝ فمٍ تٗساز 330٘فطٜ ٕ٘ٛ٘ٝ غیط زٚضوبض،  290قس؛ اظ َطف زیٍط ثب تٛخٝ ثٝ تٗساز 

اؾٕیط٘ٛف،آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ذُی  -ٞبی وٌِٕٛٛطٚف ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ پطؾكٙبٔٝ ٔٗتجط قٙبذتٝ قس٘س. زازٜ

٘ٝ ٔؿتمُ ثٝ وٕه ٘طْ افعاضٞبی اؼ پی اؼ اؼ ٚ ِیعضَ ٔٛضز تدعیٝ ٚ ثب زٚ ٕ٘ٛ t  ٚ ؾبزٜ، تحّیُ ٖبّٔی تأییسی

زٞس وٝ تٗبضو ٔجتٙی ثط ظٔبٖ، تٗبضو ٔجتٙی ثط فكبض، تٗبضو ٔجتٙی  ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ ٔی تحّیُ لطاض ٌطفت.

( 1998ٕٞؿٛ ثب تحمیمی وٝ تٛؾٍ ٔه وّٛؾىی )  ثط ضفتبض ثیٗ زٚ ٌطٜٚ زٚضوبض ٚ غیطزٚضوبض ٞیچ تفبٚتی ٘ساضز؛

ذب٘ٛازٜ  -نٛضت ٌطفت ٘تیدٝ تحمیك حبيط ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ ٞیچ تفبٚت ٔٗٙبزاضی زض ٔیبٍ٘یٗ تٗبضو وبض

( نٛضت 1996زٚضوبضاٖ ٚ غیطزٚضوبضاٖ ٚخٛز ٘ساضز. أب ٘تیدٝ تحمیك حبيط ثب تحمیمی وٝ تٛؾٍ زی ِی ) 

 -یع تأثیطی ثط تٗبضو وبضاظ َطف زیٍط خٙؿیت ٚ تٗساز فطظ٘ساٖ زٚضوبضاٖ ٘ پصیطفتٝ اؾت ٕٞؿٛ ٘یؿت. 

تٛاٖ ٌفت وٝ ثب افعایف ؾٗ  ٞب تأثیط زاضز ٚ ٔی ذب٘ٛازٜ آٖ -ٞب ٘ساضز ِٚی ؾٗ زٚضوبضاٖ ثط تٗبضو وبض ی آٖ ذب٘ٛازٜ

 یبثس.  ٞب ٘یع افعایف ٔی ی آٖ ذب٘ٛازٜ -زٚضوبضاٖ تٗبضو وبض

 

، تٗبضو 4تٗبضو ٔجتٙی ثط ضفتبض، 3، تٗبضو ٔجتٙی ثط ظٔب2ٖ، زٚضوبضی1ذب٘ٛازٜ -تٗبضو وبض ٍاصگبى کلیسی:

 .5ٔجتٙی ثط فكبض

 

                                                             
1
 .Work-Family Conflict 

2
 .Teleworking 

3
 .Time-Base Conflict ( TBC )  

4
. Strain-Base Conflict ( SBC )  

5
 .Behavior-Base Conflict ( BBC ) 
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 (هقسه1-1ِ

ثط ظ٘سٌی قغّی ٚ ذب٘ٛازٌی افطاز ا٘دبْ قسٜ ٚ ایٗ  تأثیطٌصاضأطٚظٜ تحمیمبت ثؿیبضی زض ذهٛل ثطضؾی ٖٛأُ 

پیسایف ٚ افعایف  .(29:1389،شاوطفطز ٚ)ٖطیًی ؾبٔب٘ی ٘كب٘ٝ إٞیت ٚ يطٚضت ایٗ زٚ خعء ٟٔٓ ظ٘سٌی اؾت

ذب٘ٛازٜ ٞبی زٚقغّٝ وٝ زض آٖ ظٖ ٚ قٛٞط ٞط زٚ قبغُ ٚ زاضای زضآٔس ٞؿتٙس، اظ تحٛلات اختٕبٖی وكٛض اؾت. 

اظ فٛایس تطویت ٘مف، ثٝ زِیُ ٘بزیسٜ ٌطفتٗ تمؿیٓ ؾٙتی وبض  ٔٙسی ثٟطٜایٗ ؾجه اظ ظ٘سٌی ذب٘ٛازٌی ثٝ ضغٓ 

ٚ خسیستط ثب فكبضٞبیی ٔٛاخٝ اؾت. یىی اظ ایٗ فكبضٞب، تٗبضو  ٚ ٘یع پصیطـ ٚ ایفبی تٟٗسات ثیكتط ذب٘ٛازٜ زض

پیبٔسٞبیی ٘بذٛاؾتٝ ثط ا٘ؿدبْ اختٕبٖی ٚ وبضوطزٞبی  تٛا٘س ٔیذب٘ٛازٜ اؾت وٝ چٙب٘چٝ ٔسیطیت ٘كٛز،  -وبض

 .(63:1383 ،)ضؾتٍبض ذبِسذب٘ٛازٜ ٚ ٘یع ؾلأت ضٚا٘ی ٚ اختٕبٖی اًٖبی آٖ زاقتٝ ثبقس

لسیٓ ثٝ  ی خبٔٗٝاختٕبٖی ٚ ٌصض اظ  ی تٛؾٗٝظ تغییطات اختٕبٖی ثٙیبزیٙی وٝ فطایٙس وبض ٚ ذب٘ٛازٜ ٞط زٚ ا

تحَٛ زض ٟ٘بز وبض ثٝ نٛضت ٖٕٛٔی قسٖ وبض  تطیٗ ٟٔٓ. ا٘س پصیطفتٝ تأثیط قست٘ٛ فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت، ثٝ  ی خبٔٗٝ

س وبضذب٘ٝ ای ٚ ؾبظٔبٖ آظاز ٚ ٖملایی،اً٘جبٌ ٚ ٔسیطیت حبوٓ ثط ٔحیٍ وبض، غیط قرهی قسٖ وبض ٚ ٘ٓبْ تِٛی

،خسایی ایٗ زٚ ٟ٘بز اظ یىسیٍط ٚ ثٝ تٗجیطی ا٘تمبَ ٞب زٌطٌٛ٘ی تطیٗ ٟٔٓأّب  (16:1375 ،)تٛؾّییبفتٝ تدّی یبفتٝ

.ثحث (46:1377،)زاض٘سٚضفتِٛیس اظ ذب٘ٝ ثٝ وبضذب٘ٝ ٚ تجسیُ ذب٘ٛازٜ اظ یه ٟ٘بز تِٛیسی ثٝ یه ٟ٘بز ٔهطفی اؾت

زض ُٔبِٗبت خٟب٘ی حبئع إٞیت  ٞب آٖٚ ثطضؾی پیطأٖٛ ٔٛيٛٔ تٗبضو وبض ٚ ذب٘ٛازٜ ٚ ایدبز تٗبزَ زض ثیٗ 

ٚ تحمیك زض ٔٛضز ذب٘ٛازٜ، تٗبزَ ثیٗ ذب٘ٛازٜ ٚ وبض ٚ  (Crompton & Lyonettec, 2006:386)اؾت

تٝ ٚ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ وبضی زٚؾتب٘ٝ یب انُلاحبتی ٔكبثٝ ثب آٖ زض حبَ حبيط ٚؾٗت یبف ٞبی ٔحیٍ

. تٗبُٔ ٔیبٖ وبض، قرم ٚ ظ٘سٌی ٚی ٕٔىٗ (Burgess, Henderson, & Strachan, 2007:417)اؾت

اؾت ٔثجت یب ٔٙفی ثبقس؛ ٔثجت ثٝ ایٗ ٔٗٙبؾت وٝ وبض تبثیط ٔثجت ثط ذب٘ٝ ٚ یب ذب٘ٝ تبثیط ٔثجت ثط وبض زاضز ٚ 

 ,Wagena & Geurts)بثیط ٔٙفی ثط وبض ٔی ٌصاضزٔٙفی یٗٙی وبض تبثیط ٔٙفی ثط ذب٘ٝ ٚ یب ذب٘ٝ ت

2000:142). 
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ّٖیطغٓ ایٙىٝ ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ ای زض ٔٛضز تطن قغُ وبضٔٙساٖ تحمیمبت ثؿیبضی نٛضت ٌطفتٝ اؾت أّب تٛخٝ 

ذب٘ٛازٜ قسٜ اؾت. أطٚظٜ تطن قغُ  -ا٘سوی ثٝ ٘مف ضيبیت پطزاذت، تٗبضو ٘مف، اثٟبْ ٘مف ٚ تٗبضو وبض

زض ؾبظٔبٖ ٞبی ثطتط ثٝ یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ ٍ٘طا٘ی ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی تجسیُ قسٜ وبضوٙبٖ وّیسی 

. ٕٞچٙیٗ چبِف ٞبی تطن قغُ زض ؾُحی ثبلا ٔی تٛا٘س ٘بقی اظ  (Brown & Peterson, 1993:69)اؾت

ی وٝ ؛ ثٙبثطایٗ قٙبذت ٖٛأّ (King, 2002:47)وٕجٛز ٘یطٚ، وبٞف ثٛزخٝ ٚ زؾتٕعز اؾترساْ قٛ٘سٌبٖ ثبقس

اثطی ضٚی اثٗبز ٔرتّف تٕبیُ ثٝ تطن قغُ زاض٘س، ٔی تٛا٘س ثٝ ٚاحس ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ خٟت تهٕیٓ ٌیطی 

. اظ (Shaw, Duffy, Johnson, & Lockhart, 2005:597)ثٟتط زض ٔٛضز ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وٕه وٙس

ٙبٖ ضا زضن وٙٙس ذٛاٞٙس َطفی،ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ ثتٛا٘ٙس زلایُ ٚ ٖٛأُ ٔؤثط زض تٕبیُ ثٝ تطن ذسٔت وبضو

تٛا٘ؿت پیف اظ ایٙىٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ضا تطن وٙٙس، ؾیبؾت ٞب ٚ ضٚـ ٞبی ٔؤثطی ضا ثطای حفّ ٚ ٍٟ٘ساضی 

ذب٘ٛازٜ ظٔب٘ی ضخ ٔی زٞس وٝ ثطذی  -ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وبضا ثٝ وبض ٌیط٘س؛ ثٝ ٖجبضت زیٍط ٔی تٛاٖ ٌفت تٗبضو وبض

بظٌبض ٘جٛزٜ ٚ یب ایدبز اذتلاَ وٙٙس وٝ ایٗ چٙیٗ تٗبضيی اثط ٔٙفی ضٚی ٔؿئِٛیت ٞبی وبض ٚ ذب٘ٛازٜ ثب یىسیٍط ؾ

 & Boles)ٔٛلٗیت وبضی وبضٔٙس ٔی ٌصاضز ٚ احتٕبَ تطن ٔٛلٗیت قغّی ضا ثطای وبضٔٙس ثٝ ٚخٛز ٔی آٚضز

Babin, 1996:46).  ٖتٗبضو ثیٗ وبض ٚ ذب٘ٛازٜ ٔؿبِٝ اغّت افطاز، ؾبظٔبٖ ٞب ٚ خٛإٔ اؾت ٚ قست ٚ يٗف آ

ثب ؾُح پیكطفت فٙبٚضی ٚ ثبِٙسٌی، اضظـ ٞبی فطٍٞٙی ٚ اختٕبٖی، ؾیبؾت ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ زِٚت 

ٞب ٚ ٚیػٌی ٞبی فطزی ضاثُٝ زاضز.وبض ٚ ذب٘ٛازٜ ٔی تٛا٘ٙس اثط ٔتمبثُ ٚ ٘مف ٔىُٕ ثطای یىسیٍط زاقتٝ ثبقٙس. ثب 

ٜ ٔٛخجبت تمٛیت ضٚحی ٚ خؿٕی وبضوٙبٖ ثطای ا٘دبْ وبضوطزٖ ٘یبظٞبی ذب٘ٛازٜ ثطآٚضزٜ ٔی قٛز ٚ حٕبیت ذب٘ٛاز

 .(Tett & Meyer, 1993:263)ٔٛفمیت آٔیع ْٚبیفكبٖ ضا فطاٞٓ ٔی آٚضز

ٚخٛز تٗبُٔ اختٕبٖی ٔٙكب ثٙیبزیٗ ثطٚظ تٗبضو اؾت.تٗبضو ٔبحهُ ٚاثؿتٍی ٞب ٚ ضٚاثٍ ٔتمبثُ ٔیبٖ ا٘ؿبٖ ٞب 

ٌطزز. تٗبضو، یه فطایٙس اؾت ٚ ٍٞٙبٔی قطٚٔ ٔی قٛز اؾت ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ لسٔت آٖ ثٝ آغبظ تبضید ثبظ ٔی 

وٝ یه فطز یب ٌطٜٚ احؿبؼ ٚ تهٛض ٔی وٙس وٝ اقربل یب ٌطٜٚ ٞبی زیٍطی زض حبَ ثٝ ذُط ا٘ساذتٗ ٔٙبفٕ یب 

زغسغٝ ٞبی آٟ٘ب ٞؿتٙس. ثٝ َٛض وّی تٗبضو زض ٘مف ظٔب٘ی اتفبق ٔی افتس وٝ ا٘تٓبضاتی وٝ اظ یه فطز ٚخٛز 

ا٘طغی آٖ فطز ٍ٘ٙدس ٚ زض ایٗ نٛضت ٔیبٖ ٘مف ٞبی ٔرتّف اٚ تًبز ایدبز ٔی قٛز. ثط اؾبؼ  زاضز، زض ظٔبٖ ٚ

ذب٘ٛازٜ نٛضت ٔی  -تٗطیف فٛق ٚ ٘تبیح حبنُ اظ ثطضؾی ٞبی ّٖٕی ٔی تٛاٖ ٌفت زض ٔٛاضز ظیط تٗبضو وبض
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