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ج

تشكر و قدرداني

از جناب آقاي دكتر كاملي استاد راهنما و جناب آقاي دكتر پورفرج استاد مشاور كه من را از تجربيـات و  

.خود در انجام تحقيق بهره مند نمودند، تشكر و قدرداني مي كنمدانش

از جناب آقاي دكتر سيد نقوي استاد داور كه با رهنمودهاي خود مـن را يـاري دادنـد، نهايـت سـپاس و      

.قدرداني را دارم

.و از تمام كساني كه مرا در انجام تحقيق ياري دادند، سپاسگزارم



د

چكيده

ر غير قابل پيش بيني بوده و به سازمان هايي نياز دارند كه به طور مكرپويا و،محيط سازمان هاامروزه 

ما در عصري زندگي مي كنيم كه تماماً رقابتي بوده و محيط بيروني بسيار .تغيير را اجرا و پيگيري نمايند

توانايي ماندن در صحنه رقابت بايد و سازمان ها براي باقياپايدار و غير قابل پيش بيني استپيچيده، ن

كاركنان سازمان به عنوان بخش .اي دروني و بيروني را داشته باشدتغيير و قابليت سازگاري با دگرگوني ه

اساسي سازمان كه بيشترين سروكار را با تغيير خواهند داشت، الگوهاي رفتاري متفاوتي را در مقابل اين 

وهي از كاركنان ممكن است اين تغييرات را پذيرفته و به استقبال آن تغييرات از خود نشان مي دهند؛ گر

بروند، گروهي ممكن است از تغييرات اجتناب كرده و در مقابل آن مقاومت كنند و گروهي ديگر نسبت به 

. تغييراتي كه در سازمان اعمال مي شود، بي تفاوت بوده و عكس العملي نسبت به آن نشان ندهند

ها براي دستيابي به يك تغيير موفقيت آميز مي بايست به رفتارهاي كاركنان دقت و بنابراين سازمان

هدف اصلي اين . توجه نموده و با واكنش مناسب در برابر آن زمينه انجام تغيير اثربخش را فراهم آورند

پژوهش بررسي الگوهاي رفتاري كاركنان شركت ملي صنايع مس ايران در مقابل سه دسته 

الگوهاي « :سوال اصلي پژوهش عبارت است از. مي باشد) سعه اي، انتقالي و دگرگون سازتو(تغييرات

كه با عنايت به دسته بندي »  رفتاري كاركنان شركت ملي صنايع مس ايران در مقابل تغييرات چيست؟

تغييرات اندرسون و اندرسون و الگوهاي رفتاري كاركنان در برابر تغيير رحماني و نصرآبادي براي

.پاسخگويي به سوال ياد شده استفاده شد

با توجه به اينكه يكي از برنامه هاي مهم  شركت ملي صنايع مس ايران ايجاد تغييرات گسترده در شركت 

مي باشد، دانستن اينكه كاركنان در مقابل اين تغييرات چه الگوي رفتاري از خود بروز مي دهند براي 

گيري تصادفي طبقه در اين تحقيق با بهره گيري از روش نمونه. مديران شركت مهم و حياتي مي باشد

داده هاي جمع آوري شده با استفاده . نفر از شركت ياد شده انتخاب گرديد356اي نمونه اي متشكل از 

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند؛ كه بر اساس نتايج حاصله از مجموع روش كمترين توان دوم جزيياز 

ن است كه كاركنان تغييرات توسعه اي و كه نشاندهنده اي. فرضيه رد شد5فرضيه تاييد و 4فرضيه،9

انتقالي را پذيرفته و نسبت به اين تغييرات بي تفاوت نيستند در حالي كه نسبت به تغييرات دگرگون ساز 

.كه گسترده تر هستند، مخالف و بي تفاوت هستند و آن ها را نمي پذيرند
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فصل اول

كليات تحقيق



٢

مقدمه

غير قابل پيش بيني بوده و به سازمان هايي نياز دارند كه به طور پويا و،امروزه بازارهاي كسب و كار

ما در عصري زندگي مي كنيم كه تماماً رقابتي بوده و محيط بيروني .پيگيري نمايندر تغيير را اجرا و مكر

، توانند به روال گذشته عمل نمايندكسب و كارها نمي . اپايدار و غير قابل پيش بيني استبسيار پيچيده، ن

.شته باشندتطبيق و سازگاري را داكاركنان و سازمان ها و اجزاي آن بايد انعطاف پذير بوده و قابليت

يده كه تنها چيز ثابت، اين ا. ، عوض شدن يا تغيير جهت دادن است»�
	����«معناي واژه فرانسوي

).1383سنگه، (سال قبل از ميلاد مطرح بوده است500، دست كم از زمان هراكليت در تغيير است

تواند به زندگي ادامه دهد هر موجود زنده تا هنگامي مي . يير و تحول پيوندي ناگسستني داردزندگي با تغ

ركود وسكون اگر با .اي دروني و بيروني را داشته باشدكه توانايي تغيير و قابليت سازگاري با دگرگوني ه

مراحل مختلف رشد در آدميان و ديگر موجودات زنده . كي نباشد با آن شباهت زيادي داردمرگ ي

امروزه تغيير .ايد لازمه زندگي دانستبراين تغيير را ببنا. ايند مداوم تغيير و تحول مي باشدنمودهايي از فر

درك . استهدر سازمان فراگير شده است و به طور دائم اتفاق مي افتد و غالباً نيز با سرعت زيادي همرا

تغيير سازماني پس از معرفي آگاهانه .ن اصلي مديرت در دنياي امروز استتغيير و مديريت آن مضمو

عمل كردن بينشي تجربي به تغييرات ظاهري، كيفي و وضعيتي سازمان در طول روش هاي جديد تفكر و 

.                                             هدف از تغيير سازماني انطباق پذيري با محيط و عملكرد بهتر مي باشد. زمان است
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به معناي حركت از يك وضعيت شناخته شده به سوي يك تغيير در سازمان نيز همانند هر جاي ديگر

تغيير به افراد اجازه مي دهد راه هاي جديدي را براي . وضعيت جديد و تا حدودي ناشناخته مي باشد

انجام كارها در پيش گيرند؛ اما وضعيت كنوني و احتمالاً ارزش ها و حقوق مفروض كاركنان و گروه هاي 

كاركنان سازمان به صورت هاي گوناگوني در برابر تغييرات عكس العمل .كاري را به چالش مي كشاند

و اين افراد اولين سازگاران. براي دسته اي تغيير خوشايند، جديد و هيجان آور است. نشان مي دهند

گروهي ديگر محتاط تر بوده و سعي مي كنند پيش . رهبران تغيير بوده و تغيير را با آغوش باز مي پذيرند

براي برخي ديگر تغيير ممكن است ارزش ها و ادراكات تثبيت شده . درت به تغيير آن را بيازماينداز مبا

تغيير براي گروه . آن ها را مورد تهديد قرار دهد و به همين دليل تغيير براي آن ها نگران كننده تر است
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اتي را به همراه دارد، آخر پديده اي است كه در مقابل آن مقاومت مي كنند از آن جاييكه تغيير بي ثب

���(مقاومت در برابر آن امري طبيعي و بخشي از روند تغيير سازماني است ��� �����بنابراين ). 

سازمان ها براي دستيابي به يك تغيير موفقيت آميز مي بايست به رفتارهاي كاركنان دقت و توجه نموده 

.را فراهم آورندو با واكنش مناسب در برابر آن زمينه انجام تغيير اثربخش 

بيان مسئله 1-1

در قرن اخير و خاصه در دهه گذشته تغيير و تحول در شئون مختلف جوامع انساني سرعت قابل 

ملاحظه يافته است، به طوري كه اين تحولات سريع مباني بسياري از ارزشهاي اجتماعي را يكباره 

قريب امروزه محيط كسب و كار عميقاً در حال تغيير است و از طرف ديگر حركت . دگرگون ساخته است

. الوقوع به سوي جهاني شدن، سازمان ها را بر آن داشته تا از عهده تغييرات سريع محيط بيروني برآيند

تغيير يك جنبش دائمي است كه هر سازماني براي حفظ و بقاي خود به آن نياز دارد و سازمان ها براي 

در دهه حاضر براي اينكه . داننداينكه بتوانند به زندگي خود ادامه دهند نياز براي تغيير را ضروري مي 

سازمان ها بتوانند خود را با محيط متحول و پوياي امروزي وفق داده و از صحنه رقابت خارج نشوند، بايد 

تغييراتي را در ساختارهاي دروني خود ايجاد كنند، كه اين تغييرات مي توانند از نوع توسعه اي، انتقالي يا 

ان به عنوان بخش اساسي سازمان كه بيشترين سروكار را با تغيير كاركنان سازم. دگرگون ساز باشند

از ) توسعه اي، انتقالي يا دگرگون ساز(خواهند داشت، الگوهاي رفتاري متفاوتي را در مقابل اين تغييرات

خود نشان مي دهند؛ گروهي از كاركنان ممكن است اين تغييرات را پذيرفته و به استقبال آن بروند، 

است از تغييرات اجتناب كرده و در مقابل آن مقاومت كنند و گروهي ديگر نسبت به گروهي ممكن 

مساله . تغييراتي كه در سازمان اعمال مي شود، بي تفاوت بوده و عكس العملي نسبت به آن نشان ندهند

ها شناخت اين الگوهاي رفتار مي باشد تا سيستم متناسب با اين حياتي براي مديران اين سازمان

. دوهاي رفتاري را در سازمان خود پياده كرده و با هر الگوي رفتاري، برخورد متناسب با آن داشته باشنالگ

، ادامه حيات، بهبود، توسعه و افزايش اثربخشي هستند بايد نسبت به لذا اگر سازمان ها خواهان بقا

پياده سازي رفتارهاي متفاوت كاركنان حساس بوده و عكس العمل مناسب نشان دهند در نتيجه

در سازمان با سهولت انجام شده و نهايتاَ موجب رضايت ) توسعه اي، انتقالي يا دگرگون ساز(تغييرات

.كاركنان و در مجموع باعث افزايش اثربخشي سازمان خواهد شد

مي باشد كه ) تغييرتوسعه اي، تغييرانتقالي و تغيير دگرگون ساز(متغيير مستقل اين مطالعه سه نوع تغيير

غيير اين متغييرها  موجب بروز الگوهاي رفتاري متفاوت از سوي كاركنان مي شود، بنابراين متغيير ت

) پذيرش تغيير، مقاومت در مقابل تغيير  و بي تفاوتي نسبت به تغيير(وابسته ما سه دسته الگوهاي رفتاري
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خارج نمي باشد لذا محقق با عنايت به اينكه شركت ملي صنايع مس ايران نيز از مقوله بحث . خواهد بود

الگوهاي رفتاري كاركنان شركت ملي صنايع مس « در اين مطالعه بدنبال پاسخگويي به اين سوال اصلي

.مي باشد»  ايران در مقابل تغييرات چيست؟

:اهميت و ضرورت تحقيق2-1

آن به حيات در رت تغيير و تحول در محيط متغيير و متحول كه سازمان هاي امروزي وهميت و ضرا

به جاي اين سوال بايد اين پرسش را بيان كرد كه . خود ادامه مي دهند، سوالي عجيب و گزاف است

ون و فراواني كه هر لحظه سازمان هاي آن ها را تحت تاثير خود گه مديران و رهبران، تغييرات گوناچگون

بيست و يكم، تغيير و چگونگي هم زمان با ورود به قرن .دهند بايد مديريت و رهبري نمايندقرار مي 

شواهد خوبي مبتني بر رخ دادن . رهبري موفق در آن به دغدغه اصلي مديران سازماني تبديل شده است

تغيير در همه جا در دست است؛ سرعت و پيچيدگي آن روز افزون شده است و نهايتاً اينكه موفقيت آتي 

در دنياي امروز، تغيير لازمه موفقيت . رات داردسازمان ها بستگي به توفيق رهبران در رهبري اين تغيي

.بادوام و رهبري شايسته تغيير، مطلوب ترين مهارت مديريتي است

ها ناما آ،ست كه مديران بايد آن را بپذيرندبنابراين تغيير و تحول واقعيت و حقيقتي مبرهن و مشخص ا

اجازه دهند، تغيير به هر گونه و وضعيتي ، نمي توانند ند در اين رابطه اثربخش عمل كنندچنان چه بخواه

ت و ، هدايسازماندهي،ها و روش هايي براي برنامه ريزيبرنامه،د استراتژي هاننواواقع شود، آنها بايد بت

كاركنان، در مقابل تغييراتي كه در يك سازمان ممكن است ايجاد شود، .كنترل تغييرات به وجود آورند

عده اي از كاركنان تغيير را با آغوش باز پذيرفته و به استقبال .بروز مي دهندرفتارهاي متفاوتي از خود 

، و آن را نمي پذيرند و عده اي ان در مقابل تغييرات مقاومت كردهآن مي روند، در مقابل عده اي از كاركن

العملي و نسبت به تغييرات عكس ديگر نسبت به تغييرات ايجاد شده در سازمان كاملاً بي تفاوت هستند

رفتارهاي متفاوت در اين ميان آنچه براي مديريت اهميت دارد تشخيص به موقع . از خود نشان نمي دهند

همه كارها در يك سازمان توسط كاركنان ، چرا كه ، و برخورد متناسب با هر نوع رفتار مي باشدكاركنان

و برخورد يكسان مقابل تغييرات،آن سازمان انجام مي يابد و  عدم شناخت رفتارهاي متفاوت كاركنان در 

با توجه به اينكه، در طول چند . ب بروز اختلال در امور سازمان خواهد شددر نهايت موج،با همه آنان

سال گذشته مديران شركت ملي صنايع مس ايران تغييرات عديده اي را داخل شركت ايجاد نمودند و نيز 

تي هستند، لذا براي مديران شركت مهم و ضروري است خواهان ايجاد تغييرات گسترده اي در سال هاي آ

كه بدانند كاركنانشان در مقابل تغييراتي كه قرار است ايجاد شود چه عكس العملي از خود نشان خواهند 
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تشويق شده و ،لذا براي اجراي موفقيت آميز تغييرات در سازمان لازم است كه افراد موافق با تغييرات. داد

اد آنان شود، و افراد مخالف با تغييرات شناسايي، و با استفاده از مكانيسم ها و شيوه سعي در افزايش تعد

هايي سعي در كاهش ميزان مخالفت آنان شده و بالاخره افرادي كه نسبت به تغييرات هيچ عكس العملي 

نيروهاي نشان نمي دهند، نسبت به تغييرات ترغيب شوند، تا نهايتاً نيروهاي موافق تغييرات بيشتر از 

مخالف و بي تفاوت نسبت به تغييرات باشد و در اين صورت تلاش هاي معطوف به تغيير با شكست مواجه 

.ان بهره وري لازمه را خواهد داشتو سازمنشده 

اهداف تحقيق3-1

هــدف ايــن پــژوهش بررســي الگوهــاي رفتــاري كاركنــان شــركت ملــي مــس در مقابــل تغييــر  مــي 

الگوهـاي رفتـاري كاركنـان در برابـر تغييـر بررسـي شـود و نيـز از نظـر كـاربردي           تا از نظر علمي . باشد

مشــخص شــود كــه آيــا كاركنــان شــركت ملــي مــس در مقابــل تغييــرات مقاومــت مــي كننــد ، يــا از   

.تغييرات استقبال مي كنند و يا نسبت به تغييرات اعمال شده در شركت بي تفاوت هستند

:هدف اصلي

.اركنان در مقابل تغيير در شركت ملي صنايع مس ايرانبررسي الگوهاي رفتاري ك•

:اهداف فرعي

پــذيرش و اســتقبال كاركنــان شــركت ملــي صــنايع مــس  بــر تــاثير تغييــرات توســعه ايبررســي •

.ايران

.پذيرش و استقبال كاركنان شركت ملي صنايع مس ايرانتاثير تغييرات انتقالي بربررسي •

بـر پـذيرش و اسـتقبال كاركنـان شـركت ملـي صـنايع مـس         بررسي تاثير تغييـرات دگرگـون سـاز   •

.ايران

.بررسي تاثير تغييرات توسعه اي بر بي تفاوتي كاركنان شركت ملي صنايع مس ايران•

.بي تفاوتي كاركنان شركت ملي صنايع مس ايرانبرتغييرات انتقاليتاثير بررسي•

.كت ملي صنايع مس ايرانبررسي تاثير تغييرات دگرگون ساز بر بي تفاوتي كاركنان شر•

.كاركنان شركت ملي صنايع مس ايرانمقاومت تغييرات توسعه اي بربررسي تاثير •

.كاركنان شركت ملي صنايع مس ايرانبررسي تاثير تغييرات انتقالي بر مقاومت •

.ركنان شركت ملي صنايع مس ايرانت كاممقاوتاثير تغييرات دگرگون ساز بربررسي •


