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نامه کارشناسي ارشد پايان  
 

:نامه عنوان پايان  

ارائه يک مدل جايابي تسهيلات در حوزه توليد و توزيع زنجيره تامين با در 
  نظر گرفتن حمل و نقل، موجودي و محدوديت ظرفيت

 
:نگارش  

  پري آذرمحمود
 

:استاد راهنما  
سيد محمد معطر حسينيآقاي دکتر   

 
:استاد مشاور  

 آقاي دکتر بهروز کريمي

  ۱۳۸۶ ماه يد
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  تقدیر و سپاس 

نامه  بدينوسيله مراتب احترام و تشكر خود را از تمامي عزيزاني كه مرا در تهيه اين پايان

 كه هدايت و راهنمايي نيمعطر حسیسید محمد جناب آقاي دکتر اند، به ويژه  ياري كرده

 كه استاد مشاور بنده در يریمبهروز ک دکتر يجناب آقاند و ا نامه را بر عهده داشته پايان

  . دارم ابراز مياند  نامه بوده  مراحل انجام پايان

آقای مهندس  وزی یپرهشقایق خانم مهندس زحمات مراتب امتنان خود را از ن يهمچن

  .يمابراز مي نما اين اثر داشته اند،ياني براي بهبود كمك شا كه موفق پورمحمد علی 

ن رساله را تقبل ي ايكه داور دکتر عابدزاده و دکتر داودپوران يد بزرگوار آقاياسات از 

  . را خواستارمآنهاق روزافزون يخداوند متعال توفو از  سپاسگذارمفرمودند 
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  تقدیم به پدر و مادرم

 .آوران عشق، ایمان، خلوص و فداکاریند که پیام
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  :چكيده
 

نه ينان از بهي اطمين برايره تاميك زنجيتها در ين فعالي از مهمتريكي عيد و توزي توليزيربرنامه
د و ي تولين، كاركردهايره تامينه در زنجي بهياتي به عملكرد عمليابيبه منظور دست. باشدي مي كليساز
  .نديكپارچه درآيد به شكل يع بايتوز

يابي تسهيلات و تعيين در اين پروژه ما به بررسي همزمان ارتباطات بين مديريت موجودي، جا
اين ارتباطات اغلب بر پايه هزينه يا زمان انتقال، . ايمسياست حمل و نقل در يك شبكه توزيع پرداخته

 دارند و اين پروژه به آناليز وابستگي هاي بين يها با هم همپوشانن حوزهيا .سازي مي شوندتصميم
پردازد و سعي در مي) مديريت موجوديجايابي تسهيلات، تعيين سياست حمل و نقل و  (سه حوزه 

مدل ارائه شده . ها دارديش وابستگي توزيع و نما-ارائه يك مدل يكپارچه براي طراحي شبكه توليد
به بهبود ارتباطات بين اين سه حوزه مي پردازد و بدين منظور يك مدل رياضي براي آن ايجاد شده 

  .است
تابع .  رياضي عدد صحيح مختلط مي باشدهدف ما در اين پروژه، تمركز بر روي يك مدل

 مدل اين در. پردازدسازي ميهدف به كمينه كردن هزينه كل شبكه با در نظر گرفتن سه مولفه تصميم

ي تمام براي مشتريان تقاضاي بايد و اسـت شده گرفته نظر در نيز ونقل حمل مختلف هاي گزينه
 همزمـان ـنيتعي مسـاله مـدل، ايـن رد .گردد برآورده موجود توزيع مراكز توسطت حصولام

 به توزيع مراكز و كارخانجات موقعيت و تعداد با همراه موجودي پارامترهاي و ونقل حمل هاي گزينه

  .گردد كمينه جايابي و ونقل حمل موجودي، هاي هزينه مجموع كه است اي گونه
 NP دسته مسائلهاي طراحي سيستمهاي توليد و توزيع جزءاز آنجا كه اين چنين مسئله

تيك براي حل آن ايجاد گرديده و نتايج آن با مسائل مممحسوب مي شود، يك الگوريتم ابتكاري 
  .شده استعددي حاصل از جواب الگوريتمهاي دقيق مقايسه 

 

  :واژگان كليدي
  

توليد و ريزي يكپارچه برنامهجايابي تسهيلات با محدوديت ظرفيت، مديريت زنجيره تامين، 
  .تيكمم، الگوريتم ريزي عدد صحيح مختلطجودي، حمل و نقل، برنامه، موتوزيع
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  صفحه  ست اشكالفهر
  20  نيره تاميزنج  1,2شكل 
  21  نيره تامي در زنجعيد و توزيگاه توليجا  2,2شكل 
  22  هاي توزيعكانال  3,2شكل 
  25  سيستم توزيع سه مرحله اي  4,2 شكل
  26  عيستم توزيك سي يينه نهايزه  5,2شكل 
  27  ذخيرة در محل توليد با حمل مستقيم  6,2شكل 
  29  ل توليد با ارسال مستقيم كالا و تركيب در هنگام حملذخيره در مح  7,2شكل 
  30  ان حمل و نقليله متصديذخيره در محل توزيع كننده و تحويل به وس  8,2شكل 
  Last mile  32انبار در محل توزيع با تحويل به صورت   9,2شكل 
  33  انبار در محل توليد با توزيع با دريافت به واسطه مشتري  10,2شكل
  58  عيتوز-دي پكپارچه تولساختار مدل  4،1شكل 
  59  انواع روشهاي حمل  4،2شكل 
  60  كپارچه يساختار مدل  4،3شكل 
  61   مورد بررسييكپارچهشبكه     4،4 شكل
  75  5،5 جدول يها كارخانه از داده2 احداث يسه تابع هدف برايمقا  5،1شكل 
  76   دسته اوليها كارخانه از داده3 احداث يسه تابع هدف برايمقا  5،2شكل 
  76   دسته اوليها كارخانه از داده4 احداث يسه تابع هدف برايمقا  5،3 شكل
  76   دسته اوليها كارخانه از داده5 احداث يسه تابع هدف برايمقا   5،4 شكل
  77   دسته دوميها كارخانه از داده3 احداث يسه تابع هدف برايمقا  5،5 شكل
  77   دسته دوميها كارخانه از داده4 احداث ياسه تابع هدف بريمقا  5،6 شكل
  77   دسته دوميها كارخانه از داده5 احداث يسه تابع هدف برايمقا  5،7 شكل
  78   دسته سوميها كارخانه از داده3 احداث يسه تابع هدف برايمقا  5،8 شكل
  78   دسته سوميها كارخانه از داده4 احداث يسه تابع هدف برايمقا  5،9 شكل
  78   دسته سوميها كارخانه از داده5 احداث يسه تابع هدف برايمقا 5،10 شكل
  79   دسته اوليها دادهيزان تابع هدف برايها از منهيدرصد هز 5،11 شكل
  79   دسته اوليها دادهيزان تابع هدف برايها از منهيدرصد هز 5،12 شكل
  80   دسته اوليها دادهيزان تابع هدف برايها از منهيدرصد هز 5،13 شكل
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  81   دسته داده3 يزان تابع هدف برايها از منهيدرصد هز 5،14 شكل
  82   دسته3 يبرا ي موجوديهانهي هز4 ياس نسبيق 5،15 شكل
  82   دسته3  هريبرا ي موجودي كلنهي هز2 ياس نسبيق 5،16 شكل
  83   دسته3  هريبراه يه و ثانويونقل اول حملنهي هز2 ياس نسبيق 5،17 شكل
  88  ساختار كلي الگوريتم ممتيك  6،1 شكل

  

    فهرست جداول

  23  گيريبرخي از معيارهاي تصميم توزيع مستقيم يا غير مستقيم،  1,2جدول 
  25  معيارهاي كليدي توزيع  2,2جدول 
  28  سازي در مكان توليد با حمل مستقيمهاي شبكه از نوع ذخيرهمشخصه  3,2جدول 
  29  حملتوليد با ارسال مستقيم و تركيب هاي شبكه از نوع ذخيره در محل مشخصه  4,2 جدول
  Last mile  32هاي شبكه از نوع انبار در محل توزيع و تحويل به صورت مشخصه  5,2جدول 
  33  ع در حالت توليد با توزيع با دريافت به واسطه مشترييمشخصه هاي شبكه توز  6,2 جدول
  44  بندي مدلهاي توليد و توزيع دستههاي  مشخصه  1,3جدول 
  46  توزيع-توليدهاي بندي مدلكد  2,3جدول 
  53  توزيع-هاي حل مسائل توليد الگوريتم  3,3 جدول
  70  هاها و پارامترهاي مدل براي دسته اول دادهمجموعه 5،1جدول 
  71  هاها و پارامترهاي مدل براي دسته دوم دادهمجموعه 5،2جدول 
  71  هاها و پارامترهاي مدل براي دسته سوم دادهجموعهم 5،3جدول 
  72  هاي ورودي دسته داده3ابعاد مسائل حل شده از  5،4جدول 
  75   دسته اوليها كارخانه از داده2 احداث يزان تابع هدف برايم 5،5جدول 
  80  نه كلي از هزينه اصلي هز3ل يدرصد تشك 5،6جدول 
  81  نه كلي از هزي موجودنهي هز4ل يدرصد تشك 5،7جدول 
  82  نه كلي از هزي موجوديهانهيل هزيدرصد تشك 5،8جدول 
  82  نه كليونقل از هز حمليهانهيل هزيدرصد تشك 5،9جدول 
  90  پارامترهاي ثابت مدل براي دو كلاس مسئله  6،1جدول 
  90  هاي متغير مدل براي دو كلاس مسائل نمونهمجموعه  6،2جدول 
  91  ات كلي نمونه مسائل حل شدهمشخص  6،3جدول 
  93  خلاصه نتايج محاسباتي  6،4جدول 
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  کلیات طرح تحقیق: فصل اول
  
  : مقدمه-1-1

 موثر با كارخانجات ي همكاري، سازمانها مجبور به برقراريسازير با گسترش جهانيدر دهه اخ
ت يها از اهمنهي مناسب در همه زميزيرن برنامهيبنابرا. باشنديندگان خود مكنعيكنندگان و توزنيو تام

 به يابي دستيها براتين فعالي از مهمتريكيع يد و توزي توليزيربرنامه. جه حاصل داردي در نتياژهيو
د ي باياتيدن به عملكرد موثر عملين دو مورد به جهت رسيا. باشدين ميره تاميك زنجي در يبهبود كل

كپارچه كنند تا امكان ي خود را يعي و توزيدي توليتهايسازمانها مجبور هستند كه فعال. ادغام شوند
اند دهيجه رسين نتيمحققان به ا. يل كنندستم تحميرا در به س ينه كمتريجه هزيشتر و در نتي بيهماهنگ

 كمينهها را نهيزب هيست تركيباي موباشد يگر كارساز نمي د،نهيك از عوامل هزيكه كاهش هر 
ع يد و توزين، تولي تاميهاك از حوزهي در هر يسازنهي بهيساخت، و علت آن را استفاده از روشها

  .باشداي زنجيره تامين ميه راه حل بهبود شبكهي، كليسازنهيك بهيدانند و اعتقاد دارند يم
توزيع ممكن -وليدتطراحي يا طراحي دوباره سيستم ان خواهد شد ي ب2همانطور كه در فصل 

تمركز  هاي جديد، به تكنولوژييابيبه طور مثال دست است بنا به بسياري از دلايل لازم باشد،
 افزايش هزينه پرسنل، سرعت تغييرات بازار، نگهداري،هاي كالاهاي مورد هزينه و پيچيدگي صنعتي،

 فراريت اقتصادي،  و مقررات،قوانين استانداردسازي،هاي سوخت و تعمير وسايل نقليه، افزايش هزينه

ع يطراحي صحيح كانال توز .اند اجتماعي از اين جملهروند روند جغرافيايي و ها،تغيير در زير ساخت
  .به متعادل كردن سود و هزينه كمك خواهد كرد

 يده همچون سفارشتهايك از فعالينه در هر ي كاهش هزيبه معنا نه هاي در هزي كليسازينهبه
باشد چرا كه كاهش يبطور مجزا نم...  و يلات و موجودي انبار، تسهيابيو نقل، جاد، حمل يخر
اما تصميم نهايي يافتن موفقيت براي . ي، افزايش هزينه ديگري را به دنبال خواهد داشتكينه يهز

سازي هزينه كل در تمامي ابعاد  تعادل بين هر يك از عوامل بالا و ارائه يك مدل يكپارچه حداقل
با توجه . تا با حداقل هزينه، حداكثر كارايي در يك زنجيره تامين بدست آيد. باشدد و توزيع ميتولي

  .به موضوعات بالا لازم است يكپارچگي هزينه ها بين مراحل تامين، توليد و توزيع ايجاد شود
ك يكه ين مدل آن است كه زمانينكته قابل ذكر در اان خواهد شد ي ب3همانطور كه در فصل 

 يك از مدلهاي است كه هر ي بدست آمده به مراتب بهتر از زمانيم جوابهايكني را حل ميل كلمد
 ييك از مدلها را به تنهاي هر ين است كه وقتآن امر يل ايدل .ميكني حل مييع را به تنهايا توزيد يتول

شد اما در ن خواهد يي تعيك از مدلها فقط با در نظر گرفتن مرحله بعدي هر يم موجوديكنيحل م
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گر در نظر گرفته يكديك از مراحل با ي مدل با در نظر گرفتن هر يع موجوديتوز-ديكپارچه توليمدل 
هاي ايجاد  همين دليل هزينه صورت خواهد گرفت و بهيها به درستنهيل تبادل هزين دليشده و به هم

 با توجه به آنكه اين تبادل .شده از حالت قبلي كه هر يك از آنها به تنهايي حل شوند كمتر خواهد بود
ها و كمترين آنها را ايجاد خواهد كرد به همين دليل اين موضوع در هر يك از پريودها، تعادل هزينه

  .گيري در هر پريود خواهد شدسبب تغيير در تصميم
 ، معيارهاي متفاوتي )3فصل  (ها مقاله مرتبط صورت گرفتهبر اساس مطالعاتي كه بر روي ده

الگوي  ها،توان به تعداد ردهميمهمترين اين معيارها از ت بررسي مي توان لحاظ كرد كه را به جه
 ديركردها و ها موجودي ،هاي تسهيل هزينه ، چند محصولي، محدوديت ظرفيت، حمل و نقل،تقاضا

با بررسي بر روي هر يك از مطالعات صورت گرفته مي توان محدوديت  .اشاره كرد) زمان انتظار(
  .شرح زير را براي يك مدل يكپارچه فرض نمودهايي ب

  ارضاء تقاضاي مشتريان - 1
 در نظر گرفتن ظرفيت توليدي براي هر يك از خطوط توليدي يا براي كارخانه - 2

 ايجاد انبار با در نظر گرفتن ظرفيت انبار براي مراكز تامين، توليد و توزيع - 3

 برقراري تعادل بين موجودي، حمل و نقل، توليد و توزيع - 4

 يص و مسير حمل و نقل در مسيرها بر اساس هزينه هر يك از مسيرهاتخص - 5
  

  اغلب با مسائلي روبرو هستيم كه ازاهمدلاين در ان خواهد شد ي ب3همانطور كه در فصل 
       جزء مسائل اند و مدلهاي مرتبط به اين كلاس، تشكيل شدههاي بسياري و محدوديتهامتغير

NP–hard هاي توليديابي تجهيزات سيستم نيك اصلي در حل مسائل مكاندو تك. گردندتلقي مي -
  .باشنديم) يفرا ابتكار(هاي ابداعي تكنيكهاي دقيق و  استفاده از الگوريتم ،توزيع با ظرفيت محدود

 
   ضرورت تحقيق -1-2

از آنجا كه معمولاً محل توليد و مصرف محصولات بر هم منطبق نيستند، هر شركتي براي 
گيري از مراكز توزيع و خدمات حمل و نقل ولات خود به محل مشتري نيازمند بهرهانتقال محص

نقل و به تبع آن مديريت وتوزيع، حمل-هاي احداث مراكز توليدها هزينهدر بسياري از شركت. است
دهد اما جداي اي از هزينه تمام شده محصولات را به خود اختصاص ميموجودي قسمت قابل توجه

تواند هايي كه دارد ميها و قابليتاي ذكر شده، طراحي يك مدل يكپارچة كارا با تواناييهنهاز هزي
ها بنابران شركت. عهده داشته باشداي برپذيري و موفقيت هر زنجيرهنقشي بسيار اساسي در رقابت

عي توزيع دارند و س-توجه بسياري به انواع مسائل مطرح شده در نگرش يكپارچه سيستمهاي توليد
  .هاي كل در جهت موفقيت كل زنجيره استفاده كننددارند به بهترين نحو از طريق كاهش هزينه
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 امروزه با رشد و توسعه بازارهاي جهاني و تعامل بيشتر بازارهاي كشورهاي مختلف محدوده 
توزيع از بازارهاي داخلي فراتر رفته و فواصل بسيار دور و -تصميمات سيستمهاي يكپارچه توليد

شود و بيش از پيش در تعيين موقعيت رقابتي يك شركت در بازار سهم بور از مرزها را نيز شامل ميع
تر شده و عبور از مرزهاي به بيان ديگر اهميت آن در زمينه صادرات و زمانيكه فواصل طولاني. دارد

  .شود بسيار بيشتر استمختلف را شامل مي
سازي سابقه بسيار محدودي در امر صادرات هاي ايراني مخصوصاً در صنعت خودروشركت

رقباي بسيار قوي در كشورهاي ديگر نيز، شرايط بازار بسيار متفاوتي نسبت به بازار داخل . دارند
توزيع در موفقيت صادرات -بنابراين با توجه به اهميت نگرش يكپارچه سيستمهاي توليد. كشور دارند

هاي علمي موجود در اين زمينه، پرداختن به اين استيپذيري كل زنجيره و همچنين كو بهبود رقابت
  .موضوع از اهميت خاصي برخوردار است

ضمن در . باشنديمپذير   نيازمند يك سيستم لجستيك پاسخگو، كارا و انعطافهااين شركت
هاي ديگر مانند توليد هاي صورت گرفته در بخش وجود يك سيستم لجستيك ضعيف به تمام تلاش

  هاي هاي بخش تواند كاستي زند و در مقابل، يك ساختار لجستيكي قدرتمند مي  صدمه ميو بازاريابي
المللي نداشته و عواملي چون نقل بينواي در حمل تجربههااغلب اين شركت. ديگر را جبران نمايد

ب فاصله زياد، زمان طولاني حمل، هزينه بالا، و احتمال آسيب ديدن محصول، نيازمند مديريت مناس
  .توزيع از اهميت خاصي براي آنها برخوردار است-از اين رو طراحي شبكه يكپارچه توليد. است

هاي موجود شركتها، و تر بايد روشي ارائه شود كه با توجه به معيارها، محدوديتبطور دقيق
در ضمن . نقل تعيين كند كه چه محصولي براي حمل به كدام بازار ارسال شودوهاي حملمحدوديت

هاي مختلفي وجود دارد كه داراي هزينه و براي ارسال محصولات به كشورهاي مقصد، مسير
بنابراين يكي از مسايل مطرح براي آنها عبارت است از . باشندهاي متفاوتي ميها و ويژگيارجحيت

وقعيت البته از آنجا كه تعيين مسير و جريان در شبكه كاملاً به م. تعيين مسير و جريان در شبكه حمل
توزيع و سياستهاي موجودي وابسته است بنابراين بايد اين مساله بصورت -مكاني مراكز توليد

 .يكپارچه مدلسازي و حل شود

-روش حل بايد تصميمات حمل و نقل را با در نظر گرفتن كل سيستم از جمله تاثير بر هزينه

ودن با اهداف كلي شركت ، و هم جهت ب)لات و موجوديي تسهيابيمانند جا(هاي ديگر هاي بخش
  .مورد بررسي قرار دهد

ل مورد ين قبي از اينه جواب در مسائلين بهيي تعيتواند براين پروژه ميمدل مطرح شده در ا
ج آن يكند و از نتايان مي بيها را بخوبنهين انواع هزي كه ارتباطات موجود بيبنحو. ردياستفاده قرار گ
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 مراكز يابي و مكانيستم موجودينه سي بهيمل و نقل، طراحر حي انتخاب مناسب مسيتوان برايم
  . مختلف بهره برديتهايع با توجه به محدوديتوز-ديتول

  
  بيان مساله -1-3

بدليل تغييرات سريع تكنولوژي و بازارهاي رقابتي، سازمانها براي پيدا كردن محل انبارها و 
اينكه براي آنها تصميمات مرتبط با موجودي كارخانجاتشان ديگر به هزينه حمل بسنده نمي كنند و يا 
توان دريافت كه  در بررسي ادبيات موضوع مي.مستقل از مكان انبارها و تصميمات حمل و نقل نيست

هايي صورت گرفته است اما در اين نقل، موجودي توسعهوهاي جايابي، حملبراي تركيب هزينه
  .مان صورت نگرفته استمطالعات، بررسي مسير حمل و ظرفيت حمل بطور همز

 ما به بررسي همزمان ارتباطات بين مديريت موجودي، جايابي تسهيلات و تعيين پروژهدر اين 
اين ارتباطات اغلب بر پايه هزينه يا زمان . م پرداختيخواهسياست حمل و نقل در يك شبكه توزيع 

  .سازي مي شوندانتقال، تصميم
جايابي تسهيلات، تعيين سياست حمل و نقل (ه حوزه هاي بين س به آناليز وابستگي4در فصل 

 -  و سعي در ارائه يك مدل يكپارچه براي طراحي شبكه توليدميپردازمي) و  مديريت موجودي
پردازد و بدين منظور مدل ارائه شده به بهبود ارتباطات بين اين سه حوزه مي.  داشتميتوزيع خواه

  .يك مدل رياضي براي آن ايجاد شده است
وابستگي هاي دروني بسياري بين هر سه تصميم ان خواهد شد ي ب5انطور كه در فصل هم

مكان . افزايش در تعداد مراكز توزيع منجر به افزايش كل موجودي سيستم مي شود. وجود دارد
برآوردن رضايت مشتري . ها نيز تعيين كننده روشهاي حمل، نوع آنها و حامل آنها استموجودي

تغييراتي در ميانگين سطح موجودي . تر استاز روشهاي حمل سريعتر و قابل اطميناننيازمند استفاده 
  .اي در يك تسهيل منجر به تغييراتي در اندازه انتقالي حمل مي شوددوره

 (MIP)ح مختلط ي عدد صحيزير برنامهياضيك مدل ري ي تمركز بر روپروژهن يهدف ما در ا
ي حمل هانهيلات، گزي تسهيابيجا(ع را به كمك سه فاكتور ي كل توزيهانهيتابع هدف هز. باشديم

  . كندينه ميكم) ي موجوديپارامترها  وونقل
براي انتقال محصولات از كارخانجات به انبارها و همچنين از انبارها به مشتريان، مسيرهاي 

ريايي، ريلي توان به مسيرهاي حمل كاميوني، دحمل متفاوتي لحاظ گرديده است كه به عنوان مثال مي
 ييهاي هر كدام از برتري،او هوايي اشاره كرد كه بسته به شرايط و معيارهاي مخصوص هر مسئله

وجود ) مانند لجستيك جهاني(باشد  در مسائلي كه فواصل توزيع محصولات طولاني مي.برخوردارند
  .گرددهاي بهتر كه منطبق با واقعيت هستند ميگيرياين فرض منجر به تصميم
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 تابع هدف كل هزينه را كه شامل هزينه تاسيس مراكز توليدي، هزينه موجودي مـدل ايـن رد
هزينه حمل محصولات از تسهيلات توليدي به مراكز توزيع، هزينه موجودي اي مراكز توليدي، دوره

اي در مراكز توزيع، هزينه حمل در راه از تسهيلات توليدي به مراكز توزيع، هزينه موجودي دوره
حصولات از مراكز توزيع به مشتريان، هزينه موجودي در راه از مراكز توزيع تا مشتريان و هزينه م

  .كند را كمينه ميس مراكز توزيع يتاس
 محسوب مي شود، يك الگوريتم ابتكاري NPهايي جزء دسته مسائلبدليل اينكه چنين مسئله

 حاصل از جواب الگوريتمهاي دقيق تيك براي حل آن ايجاد گرديده و نتايج آن با مسائل عدديمم
  .مقايسه شده است

  
 : محدوديتهاي مدل-1-3-1

بايد شرايطي را فراهم كرد كه ميزان محصول ارسالي براي هر يك از انبارها جوابگوي نيازهاي 
. كند كه تمام تقاضاي مشتريان برآورده شود اين محدوديت تضمين مي. مشتريان آن محصول باشد

ها و انبارها ظرفيتي در نظر گرفته شده است تعداد ه اينكه براي هر يك از كارخانهن با توجه بيهمچن
 .ها به انبارها نبايد از فضاي آنها بيشتر باشد محصولات حمل شده از كارخانه

هاي انتخاب باشد و مكانگذاري براي ايجاد مراكز توليد و توزيع محدود مياز آنجائيكه سرمايه
گذاري بيشتر باشد به همين لحاظ موضوع انتخاب  ممكن است از سقف سرمايهشده براي ايجاد آنها

هاي كانديد شده مطرح خواهد شد لذا در اين زمينه يك متغير صفر و يك تعريف شده از ميان محل
. گردداست كه بر اساس اينكه مقدار آن يك يا صفر باشد ايجاد و يا عدم ايجاد آنها بررسي مي

رسالي به يك مركز توزيع  بايد برابر با كل محصول ارسالي توسط آن مركز ن كل محصول ايهمچن
  .باشد

  
  :قي اهداف تحق-1-4

هدف كلي كه در اين پايان نامه به دنبال آن خواهيم بود ارائه روشي است كه به صورت 
 يتموقع و تعداد با همراه موجودي پارامترهاي و ونقل حمل هاي گزينهن يييكپارچه و همزمان به تع

 بايد تصميمات كپارچهيروش  نيا. ع بپردازديتوز-دي محصولات در شبكه تولتوزيع  و ديمراكز تول
 يابيمانند جا(هاي ديگر هاي بخشحمل و نقل را با در نظر گرفتن كل سيستم از جمله تاثير بر هزينه

  .، و هم جهت بودن با اهداف كلي شركت مورد بررسي قرار دهد)لات و موجودييتسه
  :ميهست پاسخ دادن به سوالات زير جاد شده بدنبالي اياضي مدل ردر

  ؟مورد نياز است) مراكز توزيع(انبار كارخانه و چه تعداد  



 

 ١٨

  ؟ستكجاانبارها بهترين محل براي كارخانه ها و  
  جريان محصولات در ميان اين سيستم چگونه باشد؟ 
 ؟كدام محصول، در كدام كارخانه و براي كدام بازار توليد شود 

 مقادير كالا كه به هر انبار بر اساس تقاضا بايد تخصيص يابد چه مقدار مي باشد؟ 

 از طريق چه انبارهايي محصولات بايد به مشتري ها جريان يابند؟  

 وسيله و مسير حمل براي رساندن محصولات از كارخانجات به انبارها و مشتريان چگونه است؟ 

  
  : دستاوردها-1-5

به بررسي  (MIP)ح مختلط ي عدد صحيزير برنامهياضيك مدل رجاد يي انامه باانين پايدر ا
وابستگي هاي دروني بين مديريت موجودي، جايابي تسهيلات و تعيين ز يو آنالهمزمان ارتباطات 

مدل ارائه شده به بهبود ارتباطات بين اين . مياپرداختهتوزيع - ديتولنقل در يك شبكه وسياست حمل
  .پردازدسه حوزه مي

ات يبا خصوص (هايي دسته مسئلهحل مختلف، اقدام به يكردهايل مدل از رويمنظور تحلبه 
مانند  (هانهي مختلف انواع هزيل رفتارهايتوان به تحلي ميم كه به كمك آنها به راحتيانموده) متفاوت
زان يمبارها، ، نرخ استفاده از ان)لاتي تسهيابي در راه در ابعاد مختلف جاي و موجوديا دورهيموجود

)  آورده شده5كه در فصل ( موارد مختلف ياريان محصولات و بسي مختلف، جريرهاياستفاده از مس
  .پرداخت
. باشندي مختلف هر سازمان برخوردار ميران بخشهاي مدي براياژهيگاه ويلها از جاين تحليا
  .سازديسر ميع را ميتوز- دي مناسب شبكه توليي و شناساي كه طراحيبنحو
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  فصل دوم
  

 تولید وتوزیع و جایگاه آن
  در زنجیره تامین
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  نیره تامیدر زنج گاه آنیجاو ع یتوزد ویتول: دومفصل 
  
  زنجيره تامين-2-1

ندها و ي،در فراين دستيي به پاي بالادستيها كه با ارتباط از سازمانياشبكهن يره تاميزنج
- يد ارزش مي،توليي نهاي و خدمات ارائه شده به مشتررند و به صورت محصولاتي درگييهاتيفعال
 از هم يونا چند سازمان است كه از نظر قانين،شامل دو يره تاميك زنجي عتر،يبه طور وس ].1[ كنند

توانند يها من سازمانيا.  به هم مرتبط هستندياطلاعات و مال  مواد،يهاانيجدا بوده و توسط جر
- فراهميكنند و حتيد مي تولييدهنده و محصولات نهالي تشكيا باشند كه قطعات، اجزييهاشركت

  .]2[رند يگيز دربرمي را نيي نهاي مشترع و خوديه و توزيكنندگان خدمات ته
ره تمركز يك زنجي در داخل اني جريك شبكه فقط روياست،  آمده1,2همانطور كه در شكل 

ها، تعداد ن شبكهيكند كه ايان كار مي جرده همگرا و واگرا ازيچي پيها شبكهيبلكه رو كند،ينم
 .رديگيشوند، دربر مد به موازات هم برآوردهي از سفارشات را كه باياديز

 

  
 نيره تاميزنج. 1,2شكل 

 
Hand Field [3] ان مواد و ي مرتبط با جريتهايرا شامل همه فعال 1نيره تاميت زنجيريمد

ان يز جريو ن)  مصرفيبرا (يي حالت محصول نهاهب) استخراج(مرحله ماده خام  ازالاها ك ليتبد
 تيرين شامل اجزاء مديره تاميت زنجيريمد. ف كرده استي شود تعري مرتبط با آنها مياطلاعات يها

   . باشديره مين اعضاء زنجيت روابط بيريو مد) كيلجست(ان مواد ي و جريت موجوديرياطلاعات، مد
                                                 
1 Supply Chain Management (SCM) 
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   در زنجيره تاميناه توزيعجايگ -2-2
عموماً،افق . گرددمحسوب ميگيري در مورد طراحي شبكه توزيع يك بحث استراتژيك تصميم

هاي استراتژيك از سه تا دوازده سال متغير است و اين تصميمات ريزيريزي براي برنامه برنامه
و  ولات به تسهيلاتتوزيع،تخصيص محص و احداث يا بسته شدن تسهيلات توليداستراتژيك شامل، 

ها عموماً اهداف مالي چون،حداكثر ريزيهدف در اين برنامه. باشدتاسيس خطوط اصلي توليد مي
هاي تقاضاي ها با توجه به محدوديتكردن ارزش فعلي سود شبكه يا حداقل كردن ارزش فعلي هزينه

ها تعيين ظرفيت توليد و يگيرنتيجه اين تصميم. باشددهي به مشتريان و بودجه ميمشتريان،سرويس
ها و سپس اين ظرفيت. باشدها به محصولات و نواحي تقاضا ميتوزيع و تخصيص اين ظرفيت

. گيردريزي عملياتي به عنوان محدوديت مورد استفاده قرار ميها در فرايند برنامهتخصيص
هاي كوچكتري در يك  دورهات جريان و انبار مواد برايريزي عملياتي به ترتيب به تعيين جزئيبرنامه
   .]4[ پردازدتر ميه طولانيدور

 مرتبط به آنها يتهاي متفاوت و فعاليكردهاين از رويره تامي زنجي اصليندهايفرآ 2،2در شكل 
 ].2 [ان شده استيب

  نيره تاميع در زنجيد و توزيگاه توليجا.2,2شكل 
   

 مدت ميان ريزي برنامه ▪
 فروش

 مدت كوتاه ريزي برنامه ▪
فروش

 انبار بازپرسازي ▪
 ريزي برنامه ▪

نقل و حمل

  سفارش اندازه تعيين ▪
  ماشين بندي زمان ▪
 كارگاه سطح كنترل ▪

  
 توزيع ريزي برنامه ▪

 توزيع ساختار ▪
 فيزيكي

  مواد انتخاب  ▪
  كننده تامين انتخاب ▪
  ها هماهنگي ▪ 

 اطلاعات انجري

 توزيع توليد فروش   تتداركا

الااك جريان  

لند
ب

 
دت

م
 

يان
م

 
دت

م
 

  محصول برنامه ▪
  استراتژيك ريزي برنامه ▪
 فروش 

كارخانه مكان ▪
 توليدي سيستم ▪

وتاه
ك

 
دت

م
 

  كاركنان ريزي برنامه ▪
 احتياجات ريزي برنامه ▪

  مواد
 قراردادها ▪

  كاركنان ريزي برنامه ▪
 مواد دهي سفارش ▪

 اصلي بندي زمان ▪
  توليد

 ظرفيت ريزي برنامه ▪
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 عيتوز -2-3

به سخن ساده . ولات در بازارهاع عبارت است از قابل دسترس ساختن محصيتوز
  ].5[ به مكان مناسب در زمان مناسب است ع،رساندن محصول مناسبيتوز

  
  كانال توزيع 2-3-1

ان يد به مصرف جريت آن از تولي آن،محصول و حقوق مالكي است كه طيريع،مسيكانال توز
 يكنندهر از عرضهيبه غ از موسسات مختلف هستند كه ييهارهيع اكثراً زنجي توزيهاكانال. ابدييم

  ].6[ ها نام دارند، واسطهيي و استفاده كننده نهاياصل
 شركت يهايتوانمند ،يي نهاي مشتريهايازمندين يع را سه عامل اصليتوزساختار كانال 

  ].5[ كندين مييتع عي حضور در كانال توزي مناسب برايهال واسطهي و دردسترس بودن و تماياصل
براي حداكثر . به متعادل كردن سود و هزينه كمك خواهد كردع يل توزكاناطراحي صحيح 

كردن سود،يك كانال خوب بايد با اهداف شركت نسبت به سهم بازار،سودآوري،رشد و توسعه 
ع كه شامل يك كانال توزي ساختار 2،3در شكل . محصولات جديد مطابقت و سازگاري داشته باشد

  ].5[ م شده استي است ترسيي نهايو مشتر... ش، د كننده، خرده فروش، عمده فرويتول

 
  عي توزيهاكانال. 3,2شكل 

  
  توزيع شبكهيطراح -2-3-2

ها  كننده كالاهاي مصرفي از كارخانه  يك توليديييك شبكه توزيع شامل جريان محصولات نها
 كارخانه  هر. است... و هاي فروش  فروشان، بخش  فروشندگان كلي،خرده قياز طرها  به مشتري

ها شامل مخلوطي از محصولات  سفارشات مشتري. كند محدوده مشخصي از محصولات را تامين مي
  ].7[ است
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 ٢٣

 بسياري از دلايل لازم بنا بهطراحي يا طراحي دوباره سيستم توزيع يك توليدكننده ممكن است 
هاي كالاهاي مركز صنعتي،هزينه و پيچيدگيهاي جديد،ت به تكنولوژييابي،به طور مثال دستباشد

هاي سوخت و تعمير وسايل افزايش هزينه مورد نگهداري،سرعت تغييرات بازار،افزايش هزينه پرسنل،
روند جغرافيايي  ها،تغيير در زير ساخت ،١فراريت اقتصادي قوانين و مقررات، استانداردسازي، نقليه،

 ].6[اندن جملهي اجتماعي از اروند و

  ، تعداد و محل اي شبكه توزيع شامل تصميم درباره ساختارهاي پايهع يشبكه توزمساله طراحي 
،  و مسيرهاي توزيع) TP4(نقطه انتقال بدون موجودي ،RW) 3( اي انبار منطقه ،)CW2(انبار مركزي 

ف هد. داردها  CW ها به TPبه محصول و اندازه سفارش يا مناطق تحويل و تخصيص ار يبسبستگي 
 يهانهيگز 8-3- 1بخش در . ]8[ ونقل، جابجايي، مديريت و موجودي است كردن هزينه حمل مينيمم

  .ح داده شده استيل توضيع به تفصي شبكه توزيطراحموجود جهت 
  
  توزيع مستقيم يا غير مستقيم ؟-2-3-3

اين . ار استها استفاده كند يا نه،پيچيده و دشوپاسخ به اين سوال كه آيا شركت بايد از واسطه
به هر حال  .ها و بازارهاي مختلف متفاوت استهايي است كه در بخشتصميم شامل مزايا و ريسك

ها را به عنوان توان آنمعيارهاي مختلفي در رابطه با محصولات و خدمات وجود دارد كه مي
يشه بايد با توجه  البته اين معيارها هم.مورد استفاده قرار دادع يدر انتخاب نوع توزهاي كلي شاخص

 چند مورد از اين عوامل مورد بررسي قرار 1,2در جدول  .به نيازهاي استراتژيك شركت اصلاح شوند
  ].5[ استگرفته

  گيريتوزيع مستقيم يا غير مستقيم،برخي از معيارهاي تصميم. 1,2جدول 
 كم زياد عوامل

  غيرمستقيم  مستقيم  تمركز جغرافيايي
  مستقيم  يمغيرمستق  تعداد خريداران

  غيرمستقيم  مستقيم  پيچيدگي محصول
  غيرمستقيم  مستقيم  قيمت واحد

  مستقيم  غيرمستقيم  استاندارد سازي
  غيرمستقيم  مستقيم  نيازهاي ارائه خدمت

  غيرمستقيم  مستقيم  قيمت مبادله
  غيرمستقيم  مستقيم  اطلاعات فروش

                                                 
1 Economic Volatility 
2 Central warehouse 
3 Regional warehouse 
4 Transshipment 



 

 ٢۴

  مستقيم  غيرمستقيم  فركانس خريد
  يرمستقيمغ  مستقيم  احتمال فاسد شدن

  
  برنامه ريزي چند كاناله -2-3-4

گويي به نيازهاي توزيع ها زماني كه استفاده از يك كانال براي پاسخبراي بسياري از شركت
هاي چند كاناله آن از مزاياي سيستم. شودباشد،استفاده از رويكرد چند كاناله ضروري ميكافي نمي

تواند و همچنين شركت مي. ز بازار را پوشش دهدهاي بيشتري اشود بخشاست كه شركت قادر مي
محدوده محصولاتش را جدا نمايد و هر محصولي را به تنها يك كانال توزيع واگذار نمايد تا توزيع 

  ].9 [ها را كاهش دهدتواند رقابت بين قيمتبه اين ترتيب شركت مي. كند
  

  عينوع توزانتخاب  -2-3-5
ونقل و   حمل هاي ل،آرايش روشتحوي  الگوي،توزيع  شبكه  نوع توزيع از ساختارهاي  مشخصه

و ) محصول انبار( كارخانه   ارتباطات بين توزيع،شبكه  ساختار. شود تشكيل مي هاي بارگيريمحدوديت
اي وقتي وجود دارد كه فقط ارتباطات مستقيم  توزيع يك مرحله  ساختار. دهد ها را شرح مي مشتري

 توزيع، يك لايه  در شبكهاگر در حالتي كه . و مشتريانش برقرار باشد) ولانبار محص(بين يك كارخانه 
يك ساختار  وجود داشته باشد،) RW (اي يا انبارهاي ناحيه )CW(مانند انبارهاي مركزي(مياني 

 CWمانند(يك لايه اضافي ديگر  اي، يك ساختار توزيع سه مرحله. شود اي ارائه مي توزيع دو مرحله
  .كند  مي وارد را)RWو 

در يك الگوي سيكلي، كالاها در يك بازه . الگوي تحويل يا به صورت سيكلي و يا پوياست
شود كه  يك الگوي پويا زماني ارائه مي. شوندحمل مي) دنيا هاي حمل دور مانند عزيمت(زماني ثابت 

نقل،  و  ي حملهابا توجه به آرايش روش. انجام شود) نقل و  براي حمل(تحويل كالا بسته به تقاضا 
مسيرهاي استاندارد يا مسيرهاي متغير بسته (نقليه روي مسيرها  توان آرايش وسايل در شبكه توزيع مي

نقل مفروض از ارتباطات منفرد در شبكه توزيع را  و  طور ساده يك ظرفيت حمل  و به)  تقاضا به
 شوند و فقط يك رفتهنقل، نامحدود در نظر گ و  حتي ممكن است ظرفيت هاي حمل. تشخيص داد

. منظور شود) كننده خدمت طرف سوم بزرگ مثلاً بر پايه يك قرارداد با يك فراهم(تابع هزينه مفروض
 احتياجات بيشتري را بوجود ممكن است) مثل نياز يك كاميون با بار پر(هاي بارگيري  محدوديت

  .م شده استي ترسيع سه مرحله ايستم توزيك سي 2،4در شكل  ].10[آورد


