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  :سپاسگزاري

  .سپاس خداي را كه در تمام لحظات زندگي حضورش را حس مي كنم

اكنون كه با ياري خداوند متعال اين پايان نامه را به اتمام رساندم بر خود لازم مي دانم از تمام كساني كه 

بختياري اساتيد گرانمايه جناب آقاي دكتر  .در پيمودن اين راه مرا همراهي نمودند صميمانه قدرداني كنم

در حل مسائل و مشكلات كار با رهنمودهاي مفيد و ايان نامه را عهده دار بودند كه راهنمايي علمي اين پ

 .كردند مرا ياريصبورانه كه به عنوان استاد مشاور  علي ربيعيدكتر جناب آقاي و مرا ارشاد نمودند خود 

  .كنارم بود و در جهت رفع ابهامات و نواقص كار زحمات زيادي متحمل شدهمسر عزيزم كه همواره در 

همچنين از جناب آقاي سهرابي مدير توسعه بازار بانك توسعه صادرات ايران و جناب آقاي دكتر احمدي 

سازمان توسعه تجارت كه در نظرسنجي ها و جمع آوري اطلاعات كمك شاياني نمودند تشكر مديران از 

  .مي نمايم

يدوارم توانسته باشم ذره اي از بار مسئوليتي كه در قبال اين همه لطف و محبت بر عهده ام بوده، به ام

 .مقصد رسانده باشم



 أ 
 

  چكيده

دستيابي به سرعت بالاي رشد اقتصادي براي كشوري كه در مراحل اوليه توسعه است ، از اهميت ويژه اي 
برخوردار است و با توجه  به نوسانات موجود در قيمت جهاني ، پايان پذير بودن اين منابع زير زميني و ماهيت 

، صاحبنظران و كار آفرينان متعهد  ثروت ملي حاكم بر آن ، اين سوال اساسي را پيش روي مسوولان اقتصادي
كشورمان قرار داده است كه كدامين راهكار مي تواند ساختار اقتصادي كشور را كه دچار ناكارآمدي و عدم 

در شرايط كنوني . توليد ثروت شده است ، دگرگون كند و امكان توسعه اقتصادي كشور را در عمل محقق سازد
ت غير نفتي بطور عام و توجه به صادرات خدمات  به عنوان يكي از توجه جدي و همه جانبه به سمت صادرا

در اين ميان . كارآمدترين انواع آن بطور خاص مي تواند از محورهاي سياست گذاريهاي توسعه اقتصادي باشد 
، با توجه به ماهيت گونه هاي متعدد صدور خدمات ، توجه به صادرات خدمات فني و مهندسي در مقايسه با 

اين مطالعه كوششي در جهت شناسايي مزيت رقابتي . صور خدمات از جايگاه ويژه اي برخوردار است ساير 
در مطالعه حاضر ، پس از بيان آموزه هاي نظري ، . صادرات خدمات فني و مهندسي شركت هاي ايراني است 

دمات فني و مهندسي تلاش شده تا به اين سوال پاسخ داده شود كه عوامل موثر بر مزيت رقابتي در صدور خ
توسط شركت هاي ايراني كدام است و ديگر اينكه چه راهكارهايي براي غلبه بر اين مسايل و مشكلات وجود 

يافته هاي اين تحقيق به روش مطالعه اكتشافي متكي بر ابزار مصاحبه با متخصصان مربوطه و نيز استفاده . دارد 
 30از يافته هاي تحقيق . حاصل شده است ) ز و پرسشنامه بسته به دو صورت پرسشنامه با( از ابزار پرسشنامه 

راهكار مشخص شد ، مواردي چون حمايت از واحدهاي توليدي صادرات گرا ، حمايت هاي غير مستقيم و 
همچنين تحليل . را مي توان نام برد ... بلند مدت دولت ، اصلاح نرخ ارزها ، پوشش ريسك و ضمانت نامه و 

همچنين در پايان ، مدل بومي شده . ارايه شده است  1389تا  1373ايران در بين سال هاي  آماري از وضعيت
.                                                   ي الگوي مزيت رقابتي پورتر با توجه به شرايط موجود در ايران ارايه شده است 

  :اژگان كليد و 

 مزيت رقابتي ، خدمات فني و مهندسي ، صادرات 

 

 

  



 ب 
 

  فهرست

                  صفحه																																												      																																																							                    عنوان 
 

 طرح تحقيق:   اول فصل

 2 ................................................................................................................................................................... همقدم 1-1

 3 ............................................................................................................................................................ لهئمس انيب 1-2

 4 ....................................................................................................................................... تحقيق ضرورت و سابقه 1-3

 6 ....................................................................................................................................................... تحقيق اهداف 1-4

 7 ..................................................................................................................................................... قيتحق سوالات 1-5

 7 ................................................................................................................... قيتحق ياصل سوال 1-5-1

 7 ................................................................................................................ قيتحق يفرع سوالات 1-5-2

  7...................................................................................................................................................... قيتحق فرضية 1-6

 7 .............................................................................................................................................. قيتحق قلمرو زماني 1-7

  8 .............................................................................................................................................. قلمرو مكاني تحقيق 1-8

  8 ......................................................................................................................................... قلمرو موضوعي تحقيق 1-9

  8 ................................................................................................................................................... كاربران تحقيق 1-10

 8 ................................................................................................................................................... تعريف واژه ها 1-11

 8 ........................................................................................................................ مزيت رقابتي  1-11-1

 9 ........................................................................................................... خدمات فني و مهندسي  1-11-2

 10 ........................................................................................................................... صادرات  1-11-3

 قيتحق اتيادب:  دوم فصل

  12 ................................................................................................................................................................ مقدمه  2-1

  13 ........................................................................................................... تعريف صادرات خدمات فني و مهندسي  2-2



 ج 
 

  14 ........................................................................................................... اهميت صادرات خدمات فني و مهندسي  2-3

  15 ........................................................................................... ضرورت توجه به صادرات خدمات فني و مهندسي  2-4

  16... .................................................................................... پديده هاي حاكم بر صادرات خدمات فني و مهندسي  2-5

  17 ..................................................................................................................... تعريف خدمات و ويژگي هاي آن  2-6

  19 .................................................................................... تقسيم بندي هاي خدمات از نظر سازمان تجارت جهاني  2-7

  20 ............................................................................................................................................... تجارت خدمات   2-8

  23 ...................................................................................................................... صادرات خدمات فني و مهندسي  2-9

  24 ......................................................................................... تاريخچة صادرات خدمات فني و مهندسي در ايران 2-10

  27 ...................................................................... تحليلي بر روند صادرات خدمات فني و مهندسي در ايران  2-11

   27 ............................................................................. 1380صادرات خدمات فني و مهندسي در سال  2-11-1

  27 ............................................................................. 1381صادرات خدمات فني و مهندسي در سال  2-11-2

 28 .............................................................................. 1382صادرات خدمات فني و مهندسي در سال  2-11-3

  29 ............................................................................. 1383صادرات خدمات فني و مهندسي در سال  2-11-4

 30 .............................................................................. 1384صادرات خدمات فني و مهندسي در سال  2-11-5

  31 ............................................................................. 1385صادرات خدمات فني و مهندسي در سال  2-11-6

 31 ........................................................................... ساله 6صادرات خدمات فني و مهندسي طي دورة  2-11-7

 32 .......................................................... نمودار آماري وضعيت صادرات خدمات فني ومهندسي طي ساليان اخير 2-12

 33 ....................................................................................................... صادرات خدمات فني و مهندسي درجهان  2-13

 37 ............................................ مروري بر تجارت خدمات و خدمات فني و مهندسي در كشورهاي مختلف جهان 2-14

  40 ......................................................................... مروري بر صادرات جهاني خدمات فني و مهندسي 2-14-1

  45 ............................................................ حجم صادرات خدمات فني و مهندسي به تفكيك مناطق جهان 2-14-2

 46 ......................................... شورهاي در حال توسعهتحليلي بر صادرات خدمات فني و مهندسي جهان در ك 2-14-3

  49 ....................... عملكرد صادرات غير نفتي با تأكيد بر صادرات خدمات فني  ومهندسي در برنامه هاي توسعه 2-15

 51 ............................................ )1387تا  1380(عوامل مؤثر بر روند صادرات خدمات فني و مهندسي طي دورة  2-16



 د 
 

 53 ...................................................... روند كاهش نرخ رشد و تركيب نامناسب صادرات خدمات فني و مهندسي 2-17

نقش سازمان توسعه تجارت ايران و ديگر وزارتخانه ها و دستگاه هاي ذيربط در ظرفيت سازي و توسعه صادرات  2-18
 55 .............................................................................................................................................. خدمات فني و مهندسي

 58 .................................................................... قوانين حمايت از صدور خدمات به ويژه خدمات فني و مهندسي 2-19

خلاصه رئوس اهم قوانين و مقررات وضع شده ناظر بر صادرات خدمات فني و مهندسي طي برنامه چهارم توسعه  2-20
 .................................................................................................................................................................................. 61 

 63 ............................................................. سياست هاي كلان حمايتي دولت از صادرات خدمات فني و مهندسي 2-21

  66 ..................................................................... حمايت هاي مقرر در قانون از صادرات خدمات فني و مهندسي  2-22

 68 ........................................................................نهادهاي حمايتي و مرتبط با صادرات خدمات فني و مهندسي   2-23

  68 .................................................................. اثر بخشي حمايت هاي دولت از صادرات خدمات فني و مهندسي  2-24

  69 ......................................................................................................... انواع حمايت هاي دولت 2-24-1

  69 ................................................................................................... جوايز و مشوق هاي صادراتي 2-24-2

  70 ............................................................................... شكلات فراروي توسعة صادرات خدمات فني و مهندسيم 2-25

  70 .................................................................................................. ضعف سيستم استاندارد كشور 2-25-1

  70 ........................................................................... تامين ضمانت نامه بانكي براي پروژه هاي خارجي 2-25-2

  71 ........................................................................................... شركت هاي ايرانيرقابت ناسالم بين  2-25-3

  71 ...................................................................................... محدوديت گسترة فعاليت بيمه هاي ايران 2-25-4

  72 ..................................................................................... عدم اعتبار بين المللي شركت هاي ايراني 2-25-5

  72 ...................................................................................................... پايين بودن ارزش پول ملي 2-25-6

  72 .......................................................................................... فقدان اطلاع رساني صحيح و به موقع 2-25-7

  73 ................................................................................................................. بازاريابي خدمات 2-25-8

  73 .............................................................................................................. مزاياي صدور خدمات فني و مهندسي 2-26

  73 ...................................................................... ني و مهندسي براي شركت هامزاياي صدور خدمات ف 2-26-1

  73 ..................................................................... مزاياي صادرات خدمات فني و مهندسي براي دولت ها 2-26-2

  74 ............................................................................................................... فرايند صدور خدمات فني و مهندسي 2-27



 ه 
 

  87 ............................................ فني و مهندسي در كشورهاي رقيب ايراناستراتژي هاي رقابتي صادرات خدمات  2-28

  90 ............................................................ مروري بر مطالعات انجام شدة گذشته در زمينة خدمات فني و مهندسي 2-29

  91 .................................................................................................... مطالعات انجام شده در ايران 2-29-1

  95 .................................................................................................... م شده در جهانمطالعات انجا 2-29-2

  97 ........................................................................................................................... تصميمات عمده در بازاريابي 2-30

  98 ............................................................................... ارزيابي محيط بازاريابي بين الملل: مرحله اول  2-30-1

  99 .......................................................................... تصميم به فعاليت در سطح بين المللي: مرحله دوم  2-30-2

  100 ....................................................... تصميم در مورد انتخاب بازارها در سطح بين المللي: مرحله سوم  2-30-3

  101 ....................................................... تصميم در مورد چگونگي نفوذ به بازار بين المللي: مرحله چهارم  2-30-4

  101 ........................................................... يم در مورد برنامه هاي بازاريابي بين الملليتصم: مرحله پنجم  2-30-5

  101 ......................................................... تصميم در مورد نوع سازمان بازاريابي بين المللي: مرحله ششم  2-30-6

  102 ....................................................................................................................... تئوري هاي تجارت بين الملل 2-31

  102 .................................................................................................................. مركانتيليست ها 2-31-1

  103 ..................................................................................................... نظرية مزيت مطلق اسميت 2-31-2

  104 .................................................................................................... نظرية مزيت نسبي ريكاردو 2-31-3

  106 ................................................................................. منحني عمر محصول در بازرگاني بين الملل 2-31-4

  108 .................................................................................... اوهلين -نظرية نسبت هاي عوامل هكشر  2-31-5

  108 ........................................................................... استولپر -نظرية برابري قيمت عوامل ساموئلسون  2-31-6

  109 ..................................................................................................... تئوري مزيت رقابتي پورتر 2-31-7

  111 ............................................................................... در شناسايي عوامل مزيت رقابتي نقش زنجيره اي ارزش 2-32

  112 ....................................................................................................................... عوامل مربوط به محيط صنعت 2-33

  112 ..................................................... : مشتريان از نيروي قدرتمندي در رقابت صنعتي برخوردار مي شوند اگر  2-34

  113 .......................................... : نيروي قدرتمندي در رقابت صنعتي برخوردار مي شوند اگر عرضه كنندگان از  2-35

  113 ............................................................................. :عواملي كه باعث تشديد رقابت مي شود عبارت است از  2-36



 و 
 

  114 ................................................... مهمترين موانع ورود و در نتيجه حفظ رقباي قبلي و ثابت ماندن سهم بازار 2-37

  114 .......................................................................................................... افزايش امكان جانشيني كالاهاي جديد 2-38

  115 ................................................................................................................. رقابت جهاني و مزيت رقابتي ملي 2-39

  118 ............................................................................................. مناسب بودن شرايط عوامل توليد 2-39-1

  122 .....................................................................................................................شرايط تقاضا 2-39-2

  124 ........................................................................................................ صنايع وابسته و پشتيبان 2-39-3

  125 ....................................................................................... راهبرد، ساختار و وضع رقابتي شركت 2-39-4

  127 ............................................................................................................................. شانس 2-39-5

  128 ................................................................................................................... نقش دولت ها 2-39-6

 تحقيق روش:  سوم فصل

 135 .............................................................................................................................................................. مقدمه 3-1

 135 ....................................................................................................................................................... تحقيق نوع 3-2

 136 ......................................................................................................... گيري نمونه ، حجم و روشيآمار جامعه 3-3

 137 ................................................................................................................................... ها داده يگردآور روش 3-4

 137 ..................................................................................................................................... ها داده يگردآور ابزار 3-5

 137 .......................................................................................................................... ها داده ليتحلتجزيه و  روش 3-6

 139 .................................................................................................. )قيتحق قلمرو( مطالعه يزمان و يمكان قلمرو  3-7

 139 ................................................................................................................................... تحقيق  يها تيمحدود 3-8

 140 ..................................................................................................................... ابزار اندازه گيري ييايپا و ييروا 3-9

 و تحليل اطلاعات تجزيه:  چهارم فصل

 143 .............................................................................................................................................................. مقدمه 4-1

  144 ........................................................................................................................................... پژوهش يها افتهي 4-2

  144 ............................................................................................... تحليل داده هاي جمعيت شناختي 4-2-1

  154 ............................................................................................................ تحليل نتايج پرسشنامه 4-2-2



 ز 
 

  154 ................................................................................. تحليل نتايج براساس آمار توصيفي 4-2-2-1

  216 ................................................................................ تحليل نتايج براساس آمار استنباطي 4-2-2-2

 شنهادهايپ و يريگ جهينت: پنجم فصل

 222 .............................................................................................................................................................. مقدمه 5-1

  222 ................................................................................................................................ يريگ جهينتجمع بندي و   5-2

 233 ................................................................................................................................. پاسخ به سؤالات تحقيق  5-3

  240 ..................................................................................................................................... پيشنهادها و راهكارها  5-4

  240 ............................................................................................. پيشنهادهاي حاصل از نتايج تحقيق 5-4-1

  247 .................................................................................................................... ساير پيشنهادها 5-4-2

  248 ................................................................................................ پيشنهادهايي براي تحقيقات آتي 5-4-3

 250 ........................................................................................................................................................... مأخذ و منابع

  255 ................................................................................................................................................. )پرسشنامه( وستيپ

Abstract ............................................................................................................................................................. 262  

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  



 ح 
 

  فهرست نمودارها

                  صفحه																							     																					 																																																																				عنوان                            
 

 19 ............................................................................... تقسيم بندي خدمات از نظر سازمان تجارت جهاني:  1-2نمودار 

 22 .......................................................................... 2008مقايسة صادرات جهاني كالا و خدمات در سال :  2-2نمودار 

 22 ... 2008مهندسي و ساير خدمات جمهوري اسلامي ايران تا سال مقايسة ميزان صادرات خدمات فني و :  3-2نمودار 

 27 .................................................................................... 1380صادرات خدمات فني و مهندسي در سال :  4-2نمودار 

 28 .................................................................................... 1381صادرات خدمات فني و مهندسي در سال :  5-2نمودار 

 29 .................................................................................... 1382صادرات خدمات فني و مهندسي در سال :  6-2نمودار 

 30 .................................................................................... 1383صادرات خدمات فني و مهندسي در سال :  7-2نمودار 

 31 .................................................................................... 1384صادرات خدمات فني و مهندسي در سال :  8-2نمودار 

 31 ................................................................................ ساله 6صادرات خدمات فني و مهندسي طي دورة :  9-2مودار ن

 32 ................................................... 1389تا پايان  1373ميزان صادرات خدمات فني و مهندسي از سال :  10-2نمودار 

 32 ................................................... 1388يان تا پا 1373صادرات خدمات فني و مهندسي ايران از سال :  11-2نمودار 

 45 ............... 1388تا پايان  1380به تفكيك مناطق جهان از سال صادرات خدمات فني و مهندسي حجم :  12-2نمودار 

 53 ....................................................................................... ميزان رشد صادرات خدمات فني و مهندسي:  13-2نمودار 

 54 ................................. )1386تا  1380(سهم فعاليت هاي مختلف از صادرات خدمات فني و مهندسي :  14-2نمودار 

نقش سازمان توسعه تجارت و ديگر وزارتخانه ها در ظرفيت سازي و توسعة صادرات خدمات فني و :  15-2نمودار 
 57 ..................................................................................................................................................................... مهندسي

 98 .............................................................................. مراحل عمدة تصميم گيري در بازاريابي بين الملل:  16-2ار نمود

 111 .................................................................. نقش زنجيره اي ارزش در شناسايي عوامل مزيت رقابتي:  17-2نمودار 

 112 .............................................................................................................. نيروي رقابتي پورتر 5مدل :  18-2نمودار 

 117 .......................................................................................................... عوامل تعيين كنندة مزيت ملي:  19-2نمودار 



 ط 
 

 131 ........................................... )مدل الماس ملي(تأثيرات عوامل تعيين كنندة مزيت رقابتي بر يكديگر :  20-2نمودار 

 133 .............................. دولت ها در اين عوامل عوامل تشكيل دهندة محيط بازاريابي بين المللي و نقش:  21-2نمودار 

 144 .................................................................................................... توزيع فراواني بر حسب تحصيلات:  1-4نمودار 

 145 ................................................................................................... توزيع فراواني بر حسب نوع شركت:  2-4نمودار 

 146 ............................................................................................. صادراتيتوزيع فراواني بر حسب سابقه :  3-4نمودار 

 147 .................................................... توزيع فراواني بر حسب شركت در مناقصات مؤسسات بين المللي:  4-4نمودار 

 148 ................................................................................ توزيع فراواني بر حسب سهم كاركنان متخصص:  5-4نمودار 

 149 ....................................................................................... فراواني بر حسب سهم كارگران ماهرتوزيع :  6-4نمودار 

 150 .................................................................................. توزيع فراواني بر حسب كاركنان اداري و مالي:  7-4نمودار 

 151 .................................................................................. توزيع فراواني بر حسب طبقه بندي نوع فعاليت:  8-4نمودار 

 152 ..................................................................................... توزيع فراواني بر حسب زمينه اشتغال شركت:  9-4نمودار 

 153 ........................................... توزيع فراواني بر حسب حضور در پروژه اي با سرمايه گذاري خارجي:  10-4نمودار 

 154 .............................. سالانة خدمات توزيع فراواني بر حسب سهم انجام پروژه هاي داخلي از ظرفيت:  11-4نمودار 

 155 ............................ از ظرفيت سالانة خدمات خارجيسهم انجام پروژه هاي توزيع فراواني بر حسب :  12-4نمودار 

 156 .................................................................................. توزيع فراواني بر حسب ميزان تقاضاي داخلي:  13-4نمودار 

 157 ..................................................... توزيع فراواني بر حسب سودآوري براي خدمات در بازار داخلي:  14-4نمودار 

 158 .................................................. توزيع فراواني بر حسب ميزان تقاضا براي خدمات در بازار داخلي:  15-4نمودار 

 159 .................. داخلي به دليل مشكلات پاسخگويي به بازارهاي خارجيتوزيع فراواني گرايش به بازار :  16-4نمودار 

 160 ................... توزيع فراواني سهم تجهيزات و ماشين آلات ساخت داخل براي انجام خدمات خارجي:  17-4نمودار 

 161 ............................. اوليه داخلي در ارائة خدمات خارجيتوزيع فراواني بر حسب سهم منابع و مواد :  18-4نمودار 

 162 ...................... توزيع فراواني بر حسب سهم استفاده از نيروهاي داخلي براي ارائة خدمات خارجي :  19-4نمودار 

 163 .......... بط در صدور خدمات فني و مهندسيتوزيع فراواني بر حسب ميزان تاثير پشتيباني صنايع مرت:  20-4نمودار 

 164 ....................................... توزيع فراواني بر حسب امكان ايجاد ارتباط متقابل با صنايع مرتبط داخلي:  21-4نمودار 



 ي 
 

 165 ................... توزيع فراواني بر حسب گرايش به بازار خارجي به دليل شدت رقابت در بازار داخلي :  22-4نمودار 

 166 .. توزيع فراواني بر حسب سهم شركت هاي داخلي در تامين نيازهاي حوزه خدمات فني و مهندسي:  23-4نمودار 

 167 ............... وزيع فراواني بر حسب ميزان تاثير گذاري استراتژي شركت در كسب سهم بازار خارجيت:  24-4نمودار 

كسب سهم بازار از طريق مزيت در هزينه "توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثيرگذاري انتخاب استراتژي :  25-4نمودار 
 168 .............................................................................................................. در كسب سهم بيشتر بازار خارجي "قيمت

در كسب  "مزيت در كيفيت و تمايز خدمات"توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثيرگذاري انتخاب استراتژي :  26-4نمودار 
 169 .......................................................................................................................................... سهم بيشتر بازار خارجي

كسب سهم بازار از طريق تمركز در بازارهاي "ژي توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثيرگذاري انتخاب استرات:  27-4نمودار 
 170 .................................................................................................... در كسب سهم بيشتر بازار خارجي "هدف خاص

نگاه داخل و كسب درآمد از قراردادها و منابع "توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثيرگذاري انتخاب رويكرد :  28-4نمودار 
 171 ............................................................................................................. خارجي در كسب سهم بيشتر بازار "داخلي

و كسب درآمد از قراردادها و  خارجنگاه  "توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثيرگذاري انتخاب استراتژي :  29-4نمودار 
 172 ................................................................................................. در كسب سهم بيشتر بازار خارجي " خارجيمنابع 

 173 .................... بر حسب ميزان تاثير گذاري ساختار تخت در كسب سهم بازار خارجيتوزيع فراواني :  30-4نمودار 

 174 ............... در كسب سهم بازار خارجي ماتريسيساختار توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثير گذاري :  31-4نمودار 

 175 ...................... در كسب سهم بازار خارجي بلندساختار توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثير گذاري :  32-4نمودار 

توزيع فراواني بر حسب ميزان اهميت تمركز در پروژه هاي مصوب موسسات بين المللي در موفقيت :  33-4نمودار 
 176 ................................................................................................................. بازاريابي صدور خدمات فني و مهندسي

 177 .............. توزيع فراواني بر حسب امكان تهيه و تدارك تجهيزات با قيمت مناسب تر از داخل كشور:  34-4نمودار 

 178توزيع فراواني بر حسب ترجيح تهيه و تدارك تجهيزات از داخل به واسطه سهولت در تهيه و تامين آن:  35-4نمودار 

 179 ............................ توزيع فراواني بر حسب ترجيح تهيه و تدارك مواد اوليه از داخل براي قراردادها:  36-4نمودار 

 180 .................................... توزيع فراواني بر حسب ميزان تقاضاي داخلي براي خدمات فني و مهندسي:  37-4نمودار 

 181توزيع فراواني بر حسب نقش سياست هاي دولت در ميزان توفيق در صادرات خدمات فني و مهندسي:  38-4نمودار 

 182هندسيتوزيع فراواني بر حسب نقش رويدادهاي اتفاقي در ميزان توفيق در صادرات خدمات فني و م:  39-4نمودار 



 ك 
 

 183 ............ توزيع فراواني بر حسب نقش مذهب شركت هاي شركت كننده در برنده شدن در مناقصات:  40-4نمودار 

 184 .............. توزيع فراواني بر حسب نقش مليت شركت هاي شركت كننده در برنده شدن در مناقصات:  41-4نمودار 

 185 ..... توزيع فراواني بر حسب نقش مذهب جوايز و مشوق هاي صادراتي در توسعه صادرات خدمات:  42-4نمودار 

 

تبادل توزيع فراواني بر حسب تاثير تمركز شركت هاي صادراتي در مركز كشور به لحاظ تسهيل در :  43-4نمودار 
 186 ................................................................................................................................................................. اطلاعات

توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثيرگذاري هزينه و حاشيه سود پايين تر شركت ها در برنده شدن مناقصات :  44-4نمودار 
 187 ................................................................................................................................................................... خارجي

ت مربوط به قراردادهاي تجاري و روابط سياسي كشور با تعاملاميزان تاثيرگذاري توزيع فراواني بر حسب :  45-4نمودار 
 188 .............................................................................................. در برنده شدن مناقصات خارجي كشور طرف قرارداد

 189 ......... توزيع فراواني بر ميزان تاثيرگذاري نوآوري و ابتكار در ارائه فناوري در برنده شدن مناقصات:  46-4نمودار 

توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثيرگذاري تجربه، سابقه و اشتهار شركت در برنده شدن مناقصات خارجي:  47-4نمودار 
 ............................................................................................................................................................................... 190 

توزيع فراواني بر حسب نقش انجمن ها و اتحاديه هاي صنفي صادرات خدمات فني و مهندسي در تسهيل :  48-4نمودار 
 191 ....................................................................................................................................................... توسعه صادرات

توزيع فراواني بر حسب روند رشد شركت هاي فعال در صدور خدمات فني و مهندسي در دهه گذشته در :  49-4نمودار 
 192 ......................................................................................................................................... كسب سهم بازار خارجي

 193استفاده از فضاي مجازي و اينترنت در آگاهي از مناقصاتتوزيع فراواني بر حسب ميزان تاثيرگذاري :  50-4نمودار 

 194 ........... توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثيرگذاري اشتراك نشريات تخصصي در آگاهي از مناقصات:  51-4نمودار 

 195 ........... به روش اطلاع يابي از مناقصات بين المللي از طريق بروشورتوزيع فراواني بر حسب اعتقاد :  52-4نمودار 

توزيع فراواني بر حسب اعتقاد به روش اطلاع يابي از مناقصات بين المللي از طريق آگهي هاي رسانه اي:  53-4نمودار 
 ............................................................................................................................................................................... 196 

فراواني بر حسب اعتقاد به روش اطلاع يابي از مناقصات بين المللي به صورت موردي و مكاتبه ايتوزيع :  54-4نمودار 
 ............................................................................................................................................................................... 197 



 ل 
 

توزيع فراواني بر حسب سطح تكنولوژي پيشنهادي شركت هاي داخلي در مقايسه با شركت هاي مشابه :  55-4نمودار 
 198 ................................................................................................................................................................... خارجي

توزيع فراواني بر حسب ميزان حمايت هاي مربوط به پوشش هاي بيمه اي و تضمين هاي صادراتي و :  56-4نمودار 
 199 ................................................................................................................................................................... اعتباري

طريق نمايندگي هاي توزيع فراواني بر حسب ميزان حمايت هاي اداري و كنسولي در كشورهاي مقصد از :  57-4نمودار 
 200 ...................................................................................................................................................... كشور در خارج

توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثيرگذاري محدوديت هاي ناشي از انتقال ارز در حوزه خدمات فني و :  58-4نمودار 
 201 .................................................................................................................. مهندسي در افزايش هزينه و زمان پروژه

زيع فراواني بر حسب ميزان مشاركت سرمايه خارجي با توجه به اصلاحات اخير قانوني سرمايه گذاري تو:  59-4نمودار 
 202 ............................... خارجي و قانون استفاده از حداكثر توان فني و مهندسي در كشور در توسعه صادرات خدمات

تحقيقاتي و آموزشهاي تخصصي در توسعه صادرات خدمات فني و توزيع فراواني بر حسب نقش موسسات :  60-4نمودار 
 203 .................................................................................................................................................................. مهندسي

توزيع فراواني بر حسب ميزان هماهنگي مقررات و تشريفات گمركي با رويه هاي صدور خدمات فني و :  61-4نمودار 
 204 .................................................................................................................................................................. مهندسي

يع فراواني بر حسب ميزان هماهنگي نظام ارزي كشور با رويه هاي توسعه صادرات خدمات فني و توز:  62-4نمودار 
 205 .................................................................................................................................................................. مهندسي

توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثيرگذاري عامل دولتي بودن اقتصاد و عدم تبعيت از اصول اقتصادي بازار :  63-4نمودار 
 206 ............................................................................................................. ت فني و مهندسيرقابتي در صادرات خدما

توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثيرگذاري عامل نبود تعامل موثر با اقتصاد جهاني در صادرات خدمات فني :  64-4نمودار 
 207 ............................................................................................................................................................... و مهندسي

هيا نبودن پيش نيازهاي اقتصادي و حقوقي توسعه صادراتي در توزيع فراواني بر حسب ميزان تاثيرگذاري م:  65-4نمودار 
 208 ............................................................................................................................. صادرات خدمات فني و مهندسي

 209 ................................. توزيع فراواني بر حسب مزيت رقابتي صادرات خدمات فني و مهندسي كشور:  66-4نمودار 

 210 ... بر حسب توان مالي بازارهاي كشور براي سرمايه گذاري در پروژه هاي زيرساختي توزيع فراواني:  67-4نمودار 

 211 .......................... توزيع فراواني بر حسب ميزان ريسك پروژه براي سرمايه گذاران خارجي در ايران:  68-4نمودار 



 م 
 

 212 .......................... بر حسب نقش تحريم ها در ميزان صادرات خدمات فني و مهندسيتوزيع فراواني :  69-4نمودار 

توزيع فراواني بر حسب درصد نيروي انساني متخصص مورد استفاده در پروژه هاي خارجي از داخل كشور:  70-4نمودار 
 ............................................................................................................................................................................... 213 

  214 .... در پروژه هاي خارج از كشور داخليمتخصص غيردرصد نيروي انساني بر حسب  توزيع فراواني:  71-4نمودار 

  215 .................................................................... توزيع فراواني بر حسب كيفيت مراحل انجام مناقصات:  72-4نمودار 

  233..........................................................................................عوامل موثر در رقابت پذيري و رشد اقتصادي:  1-5نمودار 

  240..............................................................................................مدل بومي عوامل تعيين كننده مزيت رقابت:  2-5نمودار 
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  جداولفهرست 

                  صفحه																							     																					 																																																																				عنوان                            
 

 45 ........................................................... 2008بيشترين صادرات خدمات فني و مهندسي در دنيا در سال :  1-2 جدول

 45 ........................................................ 2008در سال  سي كشورهاي منطقه صادرات خدمات فني و مهند:  2-2 جدول

 47 ........... 1999تا  1980در كشورهاي در حال توسعه جهان طي دوره صادرات خدمات فني و مهندسي :  3-2جدول  

 47 ........................................... توسعهصادركنندگان عمده خدمات فني و مهندسي در كشورهاي در حال :  4-2جدول  

 48 ............................................. كنندگان عمده خدمات فني و مهندسي در كشورهاي در حال توسعهوارد:  5-2جدول  

 52 ..................................................................................... جوايز صادراتي بخش خدمات فني و مهندسي:  6-2جدول  

 71 .......................................... 1385تا پايان  1380دور ضمانت نامه هاي ارزي از سال آمار مربوط به ص:  7-2جدول  

 110 ................................................................................................... عناصر موثر و موجده مزيت رقابتي:  8-2جدول  

 129 ................................................................................................ عوامل تعيين كننده مزيت رقابتي ملي:  9-2جدول  

 144 ................................................................................................... توزيع فراواني بر حسب تحصيلات:  1-4جدول  

 145 .................................................................................................. توزيع فراواني بر حسب نوع شركت:  2-4جدول  

 146 ............................................................................................ توزيع فراواني بر حسب سابقه صادراتي:  3-4جدول  

 147 ................................................... شركت در مناقصات مؤسسات بين الملليتوزيع فراواني بر حسب :  4-4جدول  

 148 ............................................................................... توزيع فراواني بر حسب سهم كاركنان متخصص:  5-4جدول  

 149 ...................................................................................... توزيع فراواني بر حسب سهم كارگران ماهر:  6-4جدول  

 150 ................................................................................. ع فراواني بر حسب كاركنان اداري و ماليتوزي:  7-4جدول  

 151 ................................................................................. توزيع فراواني بر حسب طبقه بندي نوع فعاليت:  8-4جدول  

 152 .................................................................................... توزيع فراواني بر حسب زمينه اشتغال شركت:  9-4جدول  

 153 .......................................... توزيع فراواني بر حسب حضور در پروژه اي با سرمايه گذاري خارجي:  10-4جدول  

 154 ............................. توزيع فراواني بر حسب سهم انجام پروژه هاي داخلي از ظرفيت سالانة خدمات:  11-4جدول  


