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 معاونت پژوهش و فن آوري 

 منشور اخلاق پژوهش

ست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و  وند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خدا گاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري، ما دانشجوبا ياري از خدا يان و اعضاء هيئت علمي پژوهش و نظر به اهميت جاي

 واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي متعهد مي گرديم اصول زير را در انجام فعاليت هاي پژوهشي مد نظر قرار داده و از آن تخطي نكنيم:

 اصل حقيقت جويي: تلاش در راستاي پي جويي حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان سازي حقيقت. -1

 ق: التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان )انسن،حيوان ونبات( و ساير صاحبان حق.اصل رعايت حقو -2

كاران پژوهش. -3  اصل مالكيت مادي و معنوي: تعهد به رعايت كامل حقوق مادي و معنوي دانشگاه و كليه هم

 شور در كليه مراحل پژوهش.اصل منافع ملي: تعهد به رعايت مصالح ملي و در نظر داشتن پيشبرد و توسعه ك  -4

 اصل رعايت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داري غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع در اختيار. -5

: تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشور و كليه افراد و نهادهاي مرتبط با ت  -6  حقيق.اصل رازداري

 اصل احترام: تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداري از هرگونه حرمت شكني. -7

كاران علمي و دانشجويان به غير از مواردي كه منع قانوني دار -8  د.اصل ترويج: تعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم

 مي آلايند. برائت: التزام به برائت جويي از هرگونه رفتار غيرحرفه اي و اعلام موضع نسبت به كساني كه حوزه علم و پژوهش را به شائبه هاي غيرعلمياصل  -9
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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا

 تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی

 

خته مقطع کارشناسی ارشد در رشته     مدیریت آموزشی که در اینجانب    یعقوب خسروانی         دانش آمو

  "تاریخ                                   از پایان نامه خود تحت عنوان 

 بررسی دیدگاه کارکنان آموزش و پرورش شهر مرودشت درباره نظام پیشنهادها

 :نموده ام بدینوسیله متعهد می شومبا کسب نمره                                      دفاع   "     

این پایان نامه حاصل  تحقیلو و پلشوهش انجلام شلده توسلا اینجانلب بلوده و در ملوارد  کله از            (1

دستاوردها  علمی و پشوهشی دیگران)اعم از پایان نامه, کتاب, مقاله و ...(استفاده نملوده ام, مطلابو   

شخصات آنرا در فهرست مربوطه ذکلر و در   ضوابا و رویه موجود, نام منبع مورد استفاده و سایر م

 کرده ام.

این پایان نامه قبلاً برا  هیچ مدرک تحصیلی) هم سطح, پایین تر یا بلاتتر( در سلایر دانشلگاه هلا و      (2

 موسسسات آموزش عالی ارائه نشده است.



 د

 

 چنانچه بعد از فراغت از تحصی , قصد استفاده و هرگونه بهلره بلردار  اعلم از چلاا کتلاب,  بلت       (3

اختراع و ... از پایان نامه داشته باشم, از حوزه معاونت پشوهشلی واحلد مجوزهلا  مربوطله را اخل       

 نمایم.

چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق  ابت شود, عواقب ناشی از آن را می پ یرم و دانشلگاه   (4

ملوده و در  آزاد اسلامی واحد مرودشت مجاز است بلا اینجانلب مطلابو ضلوابا و مقلررات رفتلار ن      

 صورت ابطال مدرک تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت.
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 سپاسگزاري 

كلات جامعه ام را دريابم و با تفكر  ي ارائه دهم.و استدلال راه حل هاي نوين  سپاس پروردگاري را سزاست كه راه روشنايي و دانايي فرا رويم نهاد تا در فهم مسایل کوشا باشم و مش

 دانايي فرصت جولان يابم.تقدير و سپاس استاداني را سزاست كه در مهد علم و دانش بي هیچ دریغي علوم خویش را ارزاني ام داشتند تا از ظلمت جهل رسته و در طریق 

 باني حضور موفقم در عرصه تحقيق گرديدند.تشكر ویژه استادان را زیبنده خواهد بود كه در تمامي مراحل اجراي اين پايان نامه ياري ام نمودند و 

كاري نمودند. تکمیل پرسشنامه هم
كاران عزیز و فرهنگي كه در   تقدير و سپاس از  هم
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 تقديم به

 روح بزرگوار پدر و مادرم

 همسر عزیزم

 كه همواره در طول زندگي،

 از حمايت هاي بي دریغ او بهره مند بوده ام

كاریش مرا ياور بودهكسي كه درتمام نا ملایم تحمل و فدا
 ات روزگار با 
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 بررسی دیدگاه کارکنان آموزش و پرورش شهر مرودشت درباره وضعیت نظام پیشنهادها

 چکیده 

هدف تحقیق حاضر ، بررسی وضعیت نظام پیشنهادها در آموزش و پرورش شهر مرودشت بوده است . جامعه 

  49-49آموزش و پرورش شهر مرودشت بودند که در سال تحصیلی  1وزشیمورد مطالعه کلیه کارکنان اداری و آم

به صورت مکتوب پیشنهادهای خود را به ارائه نموده اند . همچنین کلیه مدیران ، کارشناسان ، مسئولان واحدها 

و دست اندرکاران نظام پیشنهادهای آموزش و پرورش شهر مرودشت که حداقل یک پیشنهاد به صورت مکتوب 

در اداره متبوع مشغول به انجام وظیفه بودند ، جامعه این  1/8/1949لغایت  1/2/1949ئه نمودند که از تاریخ ارا

نفر  انتخاب شدند. ابزار  111تحقیق را شامل می شدند . که از بین آنها به روش نمونه گیری تصادفی ساده تعداد 

ای پژوهشی مطرح شده در این مطالعه از شاخص جمع آوری اطلاعات پرسشنامه می باشد . با توجه به سؤال ه

های آماری فراوانی ، درصد ، میانگین ، انحراف استاندارد ، آزمون های خی دو ، تی برای گروههای مستقل و 

استفاده شده است . نتایج به دست آمده نشان می دهد که در بررسی نگرش  SPSSتحلیل واریانس با نرم افزار 

( ، جو سازمانی حاکم بر p < 0/05یشنهادها در دو جنبه مثبت و منفی ، در سطح )پرسنل نسبت به نظام پ

آموزش و پرورش شهر مرودشت و وضعیت انگیزشی پرسنل رای مشارکت در نظام پیشنهادها همه عوامل مطرح 

 ( معنادار بودند . p < 0/05شده در سطح )

 پرورش مرودشتکلید واژه ها: نظام پیشنهادها، کارکنان سازمان آموزش و 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 پرسنل آموزشی معلمان آموزش و پرورش شهر مرودشت می باشد .  منظور از 1
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 فصل اول

 کلیات پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

 

 مقدمه

 برای است که شده تعریف رش پرو و آموزش نظام های رسالت جمله از جامعه، در مشارکتی تفکر کردن نهادی

 . است ناپذیر امری اجتناب مشارکت، مقوله با ادارات کارکنان و آموزان دانش معلمان، دادن آشتی آن، به نیل

 بررسی و پذیرش نمود نظام استفاده پرورش و آموزش در آن از سادگی به توان می که جمله سازوکارهایی از

 سوالات ایجاد و مسایل ابزارهای حل ترین رایج و ترین ساده از یکی پیشنهادها بعنوان است. نظام پیشنهادها

 و محمدی )شیخ یافت سازمان دست مستمر بهسازی و تغییر فرهنگ راستای در بهینه، های حل راه و یدجد

 را وری بهره افزایش و کاهش ضایعات رقابت، عرصه در ماندن (، باقی5002) 2(. ولز4831زواره،  تولیت

 )قلی کارکنان و رانمدی بهداشت روانی تقویت است. نموده قلمداد پیشنهادها نظام اجرای اهداف مهمترین

، 3الکاند و )رپ کارکنان و خلاقیت انگیزش سازمانی، تعلق حس (. افزایش 1383، محمدیان شیخ دوست

 اجرای معنوی منافع از جمله نیز (. 1383طاهری ،  1376، فیض5005، 4کللند مک و آدام ، مک5005

 صنعتی های آموزش در سازمان ابتدا ، هاپیشنهاد نظام گفت باید کلی طور است. به شده تلقی پیشنهادها نظام

 ادوارد توسط ، 1950 دهه و از دوم جهانی جنگ از پس های سال در و گرفته شکل آمریکا هوایی نیروی و

 که بود آن از پس . شد کار گرفته به کشور این خدماتی - تولیدی های شرکت در و معرفی ژاپن به دمینگ

 مشارکتی مدیریت گیری قانونی شکل مبانی پذیرفتند. را پیشنهادها نظام ، جهان کشورهای دیگر های شرکت

 مشارکت نقش به توجه با این مصوبه گردد. می باز 1377 یور شهر به ایران، دولتی بخش های سازمان در

استقرار  بر کارکنان کاری توان و افزایش رضایت و دولتی های دستگاه اثربخشی و کارایی بردن بالا در کارکنان

 دا تاکید است نام ذکر مستلزم آنها بر قانون که شمول هایی دستگاه کلیه پیشنهادها در بررسی و پذیرش منظا

 تجدید از جدیدی دور دستخوش پیشنهادها های سیستم برنامه دهد، می نشان (، شواهد4833 )رهنورد، رد

                                                           
2 . Wells 
3 .rap and EClelland 
4. McAdam ,Rodney & McClelland 
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 درك سازمان اهداف پیشبرد در را سیستم این های ارزش برنامه ها، سازمان مدیران که چرا اند شده حیات

  40شخص، هر ازای دات، به پیشنها های سیستم اصطلاح کلاس جهانی در امروزه (.  5،2005)ولز اند کرده

ویلدروم،  و )رکت شود می شناخته مشارکت سطح بالای اجرا، میزان %30از  بیش با ماه، 6 در پیشنهاد

 هدف، مبنای بر مدیریت تغییر، مدیریت ابزار به عنوان نتوا می را پیشنهادها نظام است ذکر به (. لازم4993

 پیشنهادها نظام از ارشد مدیریت جدی شمار آورد. پشتیبانی به نیز اقتضایی مدیریت و فراگیر کیفیت مدیریت

 یا وجود (، 2002 ، اکلاند و رپ ؛ 1384 تولیت زواره، و محمدی شیخ ؛ 1378 ، کریمی ؛ 1376 )فیض،

 شیخ ؛ 1376 ، )فیض سازمان در مستمر ایجاد بهبود به کارکنان در ایمان و انگیزه نآورد بوجود امکان

 نظام شدن نهادینه از قبل تا مدیریت ثبات (، 5005کللند،  مک و آدام مک ؛ 1384 ، زواره تولیت و محمدی

کارآمد  و الفع علاقمند، وقت، تمام اجرایی دبیر (، گماردن1384، زواره تولیت و محمدی )شیخ پیشنهادها

 سازمان رسمی نمودار در پیشنهادها نظام دبیرخانه رسمی تشکیلات دادن قرار ( 1379دولتی، مدیریت )مرکز

 و رپ ؛ 1384 ، زواره تولیت و محمدی )شیخ سازمان شرایط نامه مناسب آیین تهیه و ارشد مدیریت زیرنظر و

 ؛ 1376 ، )فیض کارکنان و مدیران برای جیهیتو های همایش و برگزاری کارکنان آموزش (، 2002 ، اکلاند

 کارشناسی موقع، به بررسی انجام ( 2002 ، کللند مک و آدام مک ؛4831  زواره تولیت و محمدی شیخ

 و وندیک ؛ 2002 ، اکلاند و رپ ؛ 1384 ، زواره تولیت و محمدی پیشنهادها )شیخ بموقع اجرای و دقیق

 ، ؛کریمی 1376 ، )فیض دهندگان پیشنهاد های پاداش عادلانه موقع و به (، پرداخت5005اند،  وندن

 کارکنان و مدیران بین مناسب انسانی روابط (،  2002و اکلاند، رپ ؛  2002، 6اند وندن و وندیک ؛ 1378

 (، 1384 ، زواره تولیت و محمدی )شیخ مناسب تبلیغات (، انجام1378)کریمی، تبعیض از عاری محیط و

 (، 1379 دولتی، مدیریت )مرکز سازمان در مناسب تخصصی فنی و اطلاعات سطح از نکارکنا برخورداری

 تجربیات از استفاده (، 2002 کللند، مک و آدام )مک پیمانکاران سازمان و مشتریان پیشنهادهای دریافت

                                                           
5 .Wells 
6 .vandik and vanden 



4 

 

 و مشخص کاملاً سازمانی اهداف وجود (، 1379 دولتی، )مرکز مدیریت مطلع مشاورین و موفق های سازمان

 باید سازمان در فرد هر که فعالیتی و میزان کار نمودن مشخص (،4831،  زواره تولیت و محمدی )شیخ روشن

 (.4839دولتی،  مدیریت )مرکز دهد انجام

امروزه نظام های مدیریت را به دلیل تاکیدی که بر منابع انسانی دارند می توان  از ابزارهای اصلی فرایند توسعه 

( . 1981از انواع این نوع نظام ها ، نظام مدیریت مشارکتی است )شیخ محمدی ، تولیت زواره ،  بشمار آورد . یکی

مدیریتی هدف گرا که در آن سرپرست به همراه کارکنان سازمان در جهت شناسایی و حل مسأله مشترك تلاش 

همکاری و مشارکت  ( . در این نوع مدیریت تاکید بر1449،  7به نقل از فردریک 1994می کنند )زاهدی ، 

داوطلبانه عموم افراد برای استفاده از ایده ها ، نظریات و ابتکارات آنها در حل مشکلات و مسائل سازمان است 

( . بنابراین مدیریت مشارکتی را برای رهیافتی جامع برای 1998)سازمان پژوهش های علمی و صنعتی ایران ، 

ردی و گروهی کارکنان برقرار می شود . یکی از ساده ترین ، رایج جلب مشارکت داوطلبانه ، ارادی و آگاهانه ف

ترین و گسترده ترین ابزارهای مدیریت مشارکتی بهره گیری از نظام پیشنهادها است ، که در آن افراد سازمان 

ا به دربارة روشهای حل مسائل و ارتقاء بهره وری فعالانه اندیشه کرده  حاصل آنرا در قالب طرح ها و پیشنهاده

سازمان ارائه می کنند . بدین طریق یک نظام همفکری و هم اندیشی برای رسیدن به اهداف سازمان بوجود می 

آید . این نظام که مبتنی بر اصل انسان مداری است ، برای افکار و خلاقیت های کلیه اعضای سازمان ارزش قائل 

( موضوعی است که در این مطالعه 1989داری ، بوده و به عنوان یک نظام مطلوب و کارآمد مدیریتی )شریعتم

 نتایج حاصل از اجرای آن در حل مشکلات آموزش و پرورش شهر مرودشت مورد بررسی قرار خواهد گرفت . 

 

 

 

                                                           
7 .fredrik 
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 مسألهبیان 

 نظام مانند کارکنان مشارکت جلب های زمینه در منظم فعالیتهای از ای مجموعه مشارکت های برنامه

 است، که پیشنهادها نظام آنها ترین ساده گفت بتوان شاید باشد. می ... و کیفی کنترل و گروه های پیشنهادها

 و گروهی گیری های تصمیم در مشارکت آمادگی تدریج به خلاقیت ی قوه تقویت ضمن آن کارکنان اجرای با

 وظیفه سو یک از پرورش و آموزش سازمان .کنند می پیدا سازمانی مثبت تحولات جهت را در لازم ای ه انگیزه

 افراد توانایی و استعدادها از دار جهت و صحیح استفاده و نوآوری و خلاقیت پرورش زمینه رشد و آوردن فراهم

 برای دیگر سوی واز است اجتماعی جامعه اقتصادی فرهنگی سازتوسعه خودزمینه که این دارد عهده بر را

 بررسی بنابراین.باشد می سازمانی سطوح در نوآوری و خلاقیت از مندی بهره و پرورشد نیازمن نیز خود پویایی

 سایر از بیش .ای ویژه توجه پرورش و آموزش در پیشنهادها نظام از گیری موانع بهره و گذار تأثیر عوامل

 پیشنهاد ها نظام در پرورش و آموزش کارکنان بیشتر مشارکت جلب را می طلبد. برای دولتی سازمانهای

 بهره جهت در مثبتی گام های بتوان موانع بندی تعیین واولویت با است امید . تاس لزامی ا موانع شناخت

 در و پرورش و آموزش ساختار در اساسی تحولات ایجاد برای کارکنان های نوآوری و ها خلاقیت گیری از

 .برداشت جامعه آینده نتیجه

ادند و با تاکید بر جنبه های مشارکت ، بعد از جنگ جهانی دوم ، ژاپنی ها این سیستم را در صنایع خود ترویج د

آن را در سه مرحله اجرا نمودند . مرحله اول ؛ تلاش برای دریافت پیشنهادها با هدف افزایش روحیه کارکنان . 

مرحله دوم ؛ آموزش افراد و مرحله سوم ؛ طرح جنبه های اقتصادی پیشنهادها . توسعه این نظام ژاپن به حدی 

میلیون پیشنهاد در میان تمام شرکت های ژاپنی  9با دریافت بیش از  1485ا در سال بود که شرکت ماتسوشیت

میلیون پیشنهاد در میان تمام شرکت های ژاپنی  9کارکنان بیش از  1489مقام اول را بدست آورد . و در سال 

 9/14ش تخمینی پیشنهاد به ارز 941111کارکنان شرکت کانن تعدد  1489مقام اول را بدست آورد . و در سال 
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به نقل از ایمای ،  1942میلیون ین بوده است )سلیمی ،  251میلیارد ین ارائه نمودند . هزینه کل این پیشنهادها 

1489 . ) 

با امعان نظر به موارد مطروحه فوق مبنی بر اهمیت نظام پیشنهادها به عنوان یکی از فراگردهای مدیریت 

آئین  "،  9/8/1981مورخ  58/411زش و پرورش طی بخشنامه ای شماره مشارکتی ، معاون پشتیبانی وزارت آمو

ایجاد فرصت برای مشارکت فکری داوطلبانه همکاران ، -را با هدف ؛  "نامه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها

ترویج و توسعه دستاوردهای علمی و تجربی  –استفاده از توانایی های تخصصی ، کارشناسی و خلاقیت آنان 

شی و استفاده از آن در برنامه ریزی های کوتاه مدت و اصلاح رویه های زان در واحد های اداری و آموهمکار

اداری و دستورالعمل های کاری ، جهت اجرا به معاونت ها ، سازمان های وابسته ، سازمان آموزش و پرورش 

ر دستورالعمل اجرایی نظام استان ها ، ادارات آموزش و پرورش شهرستانها و مناطق ابلاغ نموده است . د

نتایج مورد انتظار از اجرای "، موارد به عنوان  29/1/1982مورخ  9/411پیشنهادها ، موضوع بخشنامه شماره 

افزایش کیفیت و کمیت خدمات سازمان بر حسب وظایف قانونی محوله  -پیش بینی شده است :  "پیشنهادها

جلب رضایت مردم از خدمات و فعالیت های  –فعالیت های سازمان  ایجاد برنامه های تازه ابتکاری در زمینه های

صرفه جویی و کاهش هزینه های دولت ، ابداع روش های تازه ارائه خدمات برای افزایش رضایتمندی  –سازمان 

مراجعان ، بهبود مناسبات و پیوندهای سازمان با دیگر نهادها و سازمانهای  اجرایی عمومی و خصوصی و شفافیت 

ه ها و دستور العمل های کاری ، ساختار ، اصلاح بهبود مقررات ، آیین نام تباطات )تامین کنندگان و مخاطبان(ار

سازمانی ، گردش کار و نظام تصمیم گیری ، افزایش رضایت و انگیزه در کارکنان و بهبود امور رفاهی کارکنان 

 بدون هزینه . 

خگویی به این نیاز سازمان آموزش و پرورش شهر مرودشت بنابراین آنچه مطرح شد ، طرح حاضر درصدد پاس

 است که تا چه اندازه نظام پیشنهادها توانسته است به اهداف موردنظر و نتایج انتظار فوق دست یابد .
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  پژوهشاهمیت و ضرورت 

 ، جست سود مختلفی ابزار از توان می پرورش و آموزش انسانی سرمایه  وری بهره ارتقاء و خلاقیت افزایش برای

 ، جامع کیفیت مدیریت ، مشارکتی مدیریت نظیر نوین مدیریتی روشهای و مهندسی های تکنیک سازی پیاده

  . باشند می ابزارها این جمله از همگی ،.... و اداری اتوماسیون ، اس پنج ، سیگما شش

 و آموزش انسانی سرمایه ریو بهره و نوآوری ، خلاقیت افزایش برای که مدیریتی  های روش مهمترین جمله از

 عمدتا که ها تکنیک است. این مشارکتی مدیریت مختلف های تکنیک ، کرد تاکید توان می آن روی بر پرورش

 پرورش و آموزش سازمانهای  اکثریت توجه ، اند شده معرفی کیفیت بهبود های حلقه و پیشنهادها نظام شکل به

 4830 سال از تدریج به و ه کرد جلب خود به را ستادی حوزه ونت هایمعا از برخی و تابعه سازمانهای ، استانها

 اند. کرده اقدام مشارکتی مدیریت های روش این سازی پیاده و استقرار به نسبت

همانگونه که در مقدمه ذکر شد ، نظام پیشنهادها یکی از روش های کاربرد مشارکت در سازمانهاست . این نوع 

اطلاعات و عقاید به سطوح عالی سازمان است که ممکن است نیروی مثبت و یاری نظام ، روشی برای انتقال 

( . به عبارت 1442،  8دهنده جهت همکاری کارکنان یا جایگزینی برای تیم سازی در سازمان باشد )لاولر ، موهرن

زنده جهت بالندگی دیگر می توان نظام پیشنهادها را ساز و کار رسمی برای ترغیب کارکنان به ارائه ایده های سا

( ، که از طریق یافته های ذهنی و اندیشه سرمایه های انسانی به 1445،  9سازمانی توصیف کرد )مینلر و همکاران

( حذف ترس از محیط کار و زدودن تفکر استبداد در رای 1942نهادینه کردن ارتقاء بلوغ سازمانی )سلیمی ، 

 منجر خواهد شد . 

ین معنی است که ، افزایش توان در سازمان در مقابل خواست های متغیر مصرف فلسفه این نظام ناظر بر ا

کنندگان خدمات یا محصولات آن سازمان ، از طریق ارج نهادن به فضائل و تواناییهای انسان و همسو کردن 

                                                           
8 .lower , mohren 
9 .minler et.al 
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رده شغلی و  اهداف کارکنان با هدف های شرکت و در نهایت استفاده از تجربه ، اندیشه ، آراء و عقاید آنها در هر

( . فلسفه نظام پیشنهادات با دو نگاه متفاوت اما مربوط به هم به دو گروه 1949هر بخش سازمانی است )رازانی ، 

و بهره نگرفتن از ابداعات و شیوه های  نومدیران و کارکنان معتقد است ؛ بی اعتنایی مدیران به اندیشه های 

ارائه پیشنهاد توسط کارکنان حاکی از کنجکاوی ، نکته بینی ،  جدید برابر است با ایستایی و از طرف دیگر ،

 ( 1942صاحب بینش ، تفکر و ابتکاری بودن آنهاست )دوداری ، 

بطور کلی فلسفه بکارگیری نظام پیشنهادها با تاکید بر ؛ ارج نهادن به فضایل و توانایی های انسان در محیط کار 

همسو کردن اهداف کارکنان با اهداف  –ق سازمانی در کارکنان افزایش حس تعل –و برورد با مشکلات کاری 

اشاعه فرهنگ مشارکتی و همکاری جمعی در حل مشکلات و بهبود روابط کاری و رفتار سازمانی  –سازمان 

( زمینه ساز اهدافی برای نظام پیشنهادها است که از مهمترین آنها می توان 1981)شیخ محمدی ، تولیت زواره ، 

ش سلامت انعطاف پذیری ، ریسک پذیری و اثربخشی سازمان )درون سازمان و برون سازمان( بروز به افزای

خلاقیت ها و به فعل درآمدن استعدادهای کارکنان ، مشارکت کارکنان در بهبود فرایند و فرآورده ها ، بهبود 

و افزایش رضایت مشتری  ارتقاء کمی و کیفی فعالیت های سازمان –افزایش انگیزه کارکنان  –شرایط محیطی 

 ( اشاره کرد . 1944)زارعی ، 

در کشور آمریکا نسبت می دهند که به عنوان یک  1881شروع اهتمام به این نظام )پیشنهادها( را به سال های 

تکنیک مدیریتی در افزایش کارایی و سود سازمان مورد استفاده قرار می گرفته است . علاقه به نظام پیشنهادها 

افزایش چشمگیری داشت . بطوری که شرکت ژنرال موتورز در همان سال براساس  1491ت متحده تا سال در ایال

 دلار جایزه پرداخت نمود .  19245984پیشنهاد حدود  294114گزارش منتشر شده ، برای مجموع 

 سازمان عملکرد در مهمی نقش انسانی منابع کارکرد که خود اعتقاد این بر انسانی منابع پژوهشگران و مدیران

 مهمترین سازمان کارکنان اینکه بر ها سازمان سالانه گزارشهای بیشتر واقع در. دارند پافشاری کند،می ایفا

 از بسیاری متواتر، نظرهای اظهار و گسترده پندارهای و باورها این باوجود. کنندمی تصریح هستند آن دارایی
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 حکایت انسانی نیروی اداره و سازمان انسانی منابع زمینه دو هر رد پایینی نسبتاً اولویت از سازمانی تصمیمات

 مواردی یعنی کارکنان به مربوط امور ابتدا نیازمندند، هزینه کاهش به سازمانها که زمانی مثال، عنوان به. کندمی

 (.4830دهند )محمد زاده، می کاهش را غیره و دستمزدها آموزش، چون

 مسئولیت انسانی منابع کارکرد و کنند پشتیبانی انسانی منابع قبال در تعهدشان از آشکار طور به مدیران اگر

 هایتصمیم از بسیاری چرا صورت این در باشد، داشته سازمان ارزشمند منبع این کردن مدیریت در بنیادی

 نظر در با دهد؟نمی نشان را انسانی منابع کارکرد به احترام یا و کارکنان مورد در شده بیان باور این سازمانی،

 چگونه که دهند توضیح اقتصادی بیانی با توانندمی انسانی منابع مدیران از کمی تعداد که واقعیت این گرفتن

 ایفا فرایند این در نقشی چه انسانی منابع کارکرد و کنند ایجاد پایدار رقابتی مزیت توانندمی سازمان کارکنان

 از دسته آن توسعه سوی به انسانی منابع فعالیتهای هدایت در یانسان منابع مدیران از بسیاری کند،می

 .هستند ناموفق باشند، پایدار رقابتی مزیت منشأ توانندمی که سازمان ویژگیهایی

 عنوان به نوآوری و خلاقیت که ای گونه به، رفته فراتر تصور حد از تحولات و تغییرات سرعت حاضر عصر در

 و نوآور ، خلاق افراد انتخاب در سازمانها اساس این بر.  است شده پذیرفته ازمانهاس بقای عوامل از اساسی اصلی

  . اند داشته مبذول خاصی توجه ، کنند ارائه پیچیده مسایل برای خلاق و بدیع رهیافتهای که ، نگر آینده

ان مسئول هستند سیستم پیشنهادها یکی از روش های کاربردی مدریت مشارکتی است . به استناد قرآن ، مدیر

، دیدگاههای زیر دستان را در خصوص مسائلی که تعیین تکلیف منوط به تحقیق و تفحص باشد ، اخذ و سپس 

( . بنابراین مدیریت مشارکتی را باید 154به تصمیم گیری فردی اقدام نمایند )قرآن کریم ، سوره آل عمران ، 

سنتی معارضه می کند و موجب می شود حاشیه  پدیده ای ذهنی و فرهنگی دانست که با قالب های ذهنی

نشینان و نظاره گرها به درون کارهای گروهی کشیده شوند و نسبت به سازمان احساس تعهد نمایند )صادقی فرد 

طرحی است که به تحقق  ای مدیریت مشارکتی ( . نظام پیشنهادها به عنوان یکی از فراگرده1982، تقوی ، 

امور آموزش و پرورش منجر می گردد و راهکارهای عملی را در زمینه حل مسائل و مشارکت بیشتر کارکنان در 


