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نجانب انجام شده است و يان نامه تحت عنوان فوق الذكر توسط شخص ايارائه شده در پا
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  چكيده

انرژي و منابع مالي قابل توجهي را صرف امروزه مديران ارشد بسياري از شركت ها و سازمان ها، وقت، 

 يها ين استراتژيدر تدو .تدوين استراتژي و تعيين راهبرد هاي اساسي سازمان هاي خود مي كنند

 و تامين مالي جهت پشتيباني از اين محرك ها يخروج يمحرك ها ،مطلوب يها يد خروجيسازمان، با

 يافتن استراتژينحوه تحقق  يخروج يسازمان، محرك ها يدر نقشه استراتژ. ن شوندييتع يبه درست

بهترين نحوه تخصيص بودجه مالي به و ها استراتژي تامين مالي مساله . كنند يح ميسازمان را تشر يها

هدف از  .تصميمات و اطلاعات ذهني يا اعمال نظر شخصي قرار داردتا حد زيادي بر اساس استراتژي ها، 

كه از طريق اجراي ابزارهاي  استراتژيك مي باشد مديريتق افزايش اثر بخشي فرآيند ياجراي اين تحق

و با رويكرد  در نقشه استراتژي سازمان بودهها  ياستراتژ يت بندياولوبه همراه  برنامه ريزي استراتژيك

در اين تحقيق به اصول و مفاهيم مهمي مي پردازيم كه به  .است انجام گرديدهكارت امتياز متوازن 

بر پايه   وشناسايي بر اساس يك رويكرد سيستماتيك استراتژي ها را  ،استراتژيست ها كمك مي كند

پس ي شده است در اين تحقيق سع .اولويت بندي نمايند ، استراتژي ها رااهداف استراتژيكارتباط ميان 

سپس با تعريف اهداف استراتژيك بر . گردد استخراجاستراتژي هاي سازمان ، SWOT تحليل از انجام

 مشخصك ياهداف استراتژ بر اساس ارتباط ميانها  ياستراتژ ميان روي نقشه استراتژي سازمان، ارتباط

اهداف  ياده سازيپ اساس، بر در اين تحقيق چگونگي اولويت بندي استراتژي هات يدر نها. ودش

اولويت در مدل پيشنهادي . بهبود داده شده است BSCرويكرد  و با بر روي نقشه استراتژي كياستراتژ

بر اساس مدل بر يكديگر، اهداف استراتژيك  تاثير گذارياهميت بر اساس ميزان بندي استراتژي ها 

ANP با مدل اولويت بندي استراتژي ها  ،پيشنهادي سه مدل در نهايت با پياده سازي. ارائه شده است

  .قايسه گرديدمدل هاي پيشنهادي در اين تحقيق، مقبلي و  پيشنهادي

و  ، انتخاب(ANP)ل شبكه يند تحلي، فراي، منطق فاز(BSC)از متوازن يكارت امت: يديكل يواژه ها

 SWOT تحليل، ي هااستراتژ يت بندياولو



 ه 
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 153  جدول مقايسات زوجي مقايسه زير فاكتور هاي تهديد ها: 13جدول  - پيوست د

 153  جدول مقايسات زوجي مقايسه زير فاكتور هاي فرصت ها: 14جدول  - پيوست د

 154  1ت زوجي استراتژي ها بر اساس نقطه قوت جدول مقايسا: 15جدول  - پيوست د

 154  2جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس نقطه قوت : 16جدول  - پيوست د

 155  3جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس نقطه قوت : 17جدول  - پيوست د

 155  4جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس نقطه قوت : 18جدول  - پيوست د

 156  1نقطه ضعف جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس : 19جدول  - پيوست د
 156  2نقطه ضعف جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس : 20جدول  - پيوست د

 157  3نقطه ضعف جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس : 21جدول  - پيوست د

 157  4نقطه ضعف ستراتژي ها بر اساس جدول مقايسات زوجي ا: 22جدول  - پيوست د

 158  1تهديد جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس : 23جدول  - پيوست د

 158  2تهديد جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس : 24جدول  - پيوست د

 159  3تهديد جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس : 25جدول  - پيوست د

 159  4تهديد جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس : 26جدول  - پيوست د

 160  1فرصت جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس : 27جدول  - پيوست د

 160  2فرصت جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس : 28جدول  - پيوست د

 161  3فرصت جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس : 29جدول  - پيوست د

 161  4فرصت جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس : 30جدول  - پيوست د

 162  5فرصت جدول مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس : 31جدول  - پيوست د

  مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي اول:  32جدول - پيوست د
  

162 



 ن 
 

  فهرست جدول ها
 163  مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي دوم: 33 جدول  - پيوست د

 163  مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي سوم: 34 جدول  - پيوست د

 163  چهارم مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي:  35جدول  - پيوست د

 164  مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي پنجم: 36 جدول  - يوست دپ

 164  مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي ششم: 37 جدول  - پيوست د

 164  ك بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي هفتممقايسات زوجي اهداف استراتژي: 38 جدول  - پيوست د

مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف استفاده از : 39 جدول  - پيوست د

  دانش شركا و گسترش در سطح سازمان

165 

مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف ايجاد : 40 جدول  - پيوست د

  لاعاتي مناسبسيستم اط

165 

مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف بهينه : 41 جدول  - پيوست د

  سازي ساختار براي كمينه كردن هزينه هاي عملياتي 

165 

مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف تسهيم و : 42 جدول  - پيوست د

  ن بخش هاي مختلف سازماناجراي بهترين تجارب ميا

166 

مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف بهينه : 43 جدول  - پيوست د

  سازي ساختار براي كمينه كردن هزينه هاي عملياتي 

166 

  مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف ايجاد: 44 جدول  - پيوست د

  ي مناسبسيستم اطلاعات 

166 

  مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف ساخت : 45 جدول  - پيوست د

  محصولات با حاشيه سود پايين

166 



 س 
 

   فهرست جدول ها

مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف توسعه زير : 46 جدول  - پيوست د

  ساخت فني

166 

  مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف توسعه: 47 جدول  - پيوست د

  فرآيند هاي توليد 

167 

  مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف بهبود: 48 جدول  - پيوست د

  فرآيند هاي داخلي 

167 

ذاري بر هدف صرفه مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گ: 49 جدول  - پيوست د

  جويي هزينه از طريق هزينه سرمايه اي

167 

مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف بالا بردن : 50 جدول  - پيوست د

  سهم بازار از طريق ورود مشتريان جديد

167 

ف بالا بردن مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هد: 51 جدول  - پيوست د

  خدمات پس از فروش

168 

مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف فراهم : 52 جدول  - پيوست د

  كردن محصولات كه كليه نياز هاي مشتري را برآورده نمايد

168 

 مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف تسهيل در: 53 جدول  - پيوست د

  روابط كسب و كار با مشتريان

168 

مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف فراهم : 54 جدول  - پيوست د

  كردن محصولات ايمن و با هزينه پايين كه نياز هاي كيفيتي مشتري را برآورده نمايد

168 

ر گذاري بر هدف كاهش مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثي: 55 جدول  - پيوست د

  هزينه به ازاي هر مشتري

169 



 ع 
 

   فهرست جدول ها

مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف افزايش : 56 جدول  - پيوست د

  درآمد به ازاي هر مشتري

169 

 مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف حمايت و: 57 جدول  - پيوست د

  توليد در كسب و كارهاي با حاشيه سود پايين حفظ حجم

169 

مقايسات زوجي اهداف استراتژيك بر اساس تاثير گذاري بر هدف افزايش : 58 جدول  - پيوست د

  درآمدخالص

169 

 170  مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي اول: 59 جدول  - پيوست د

 170  مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي دوم: 60 جدول  - پيوست د

 170  مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي سوم: 61 جدول  - پيوست د

 171  مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي چهارم: 62 جدول  - پيوست د

 171  مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي پنجم :63 جدول  - پيوست د

 171  مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي ششم: 64 جدول  - پيوست د

 172  مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر استراتژي هفتم: 65 جدول  - پيوست د

مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر هدف استفاده از : 66 جدول  - پيوست د

  گسترش در سطح سازمان دانش شركا و

172 

مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر هدف تقويت كردن : 67 جدول  - پيوست د

  تخصص و مهارت هاي بازاريابي

172 

ها بر اساس تاثير گذاري بر هدف بكارگيري دانش  مقايسات زوجي استراتژي: 68 جدول  - پيوست د

  روز و فن آوري جديد در ساخت محصولات

172 

   



 ف 
 

   فهرست جدول ها

مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر هدف تسهيم و اجراي : 69 جدول  - پيوست د

  بهترين تجارب ميان بخش هاي مختلف سازمان

173 

سات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر هدف ايجاد سيستم مقاي: 70 جدول  - پيوست د

  اطلاعاتي مناسب

173 

مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر هدف توسعه فرآيند : 71 جدول  - پيوست د

  هاي توليد

173 

نشان مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر هدف برتر كردن نام و : 72جدول 

  تجاري ميان مشتريان

173

مقايسات زوجي استراتژي ها بر اساس تاثير گذاري بر هدف افزايش درآمد به ازاي هر : 73جدول 
  مشتري
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 ص 
 

  ها شكلفهرست 
 18 متصل كردن سنجه هاي عملكردي: كارت امتياز متوازن :1- 2شكل 

 66  اهداف ترسيم شده بر نقشه استراتژي سازمان: 1- 4شكل 

 73  )ب(و  يك شبكه )  الف(نمونه يك سلسله مراتب : 1- 5شكل 

 80  عدد فازي مثلثي: 2- 5شكل 

 83  )ب(كه و  يك شب)  الف(شماتيك يك سلسله مراتب : 3- 5شكل 

 87  مدل درخت تصميم انتخاب بهترين استراتژي: 4- 5شكل 

 92  مدل تاثير گذاري مناظر سازمان نسبت به يكديگر: 5- 5شكل 

 SWOT   95مدل تاثير گذاري فاكتور هاي آناليز : 6- 5شكل 

 BSC   101درخت تصميم انتخاب بهترين استراتژي بدون در نظر گرفتن فاكتور هاي : 7- 5شكل 

 102  اهداف استراتژيك مربوط به استراتژي اول: 8- 5ل شك

 103  اهداف استراتژيك مربوط به استراتژي دوم: 9- 5شكل 

 103  اهداف استراتژيك مربوط به استراتژي سوم: 10- 5شكل 

 104  اهداف استراتژيك مربوط به استراتژي چهارم: 11- 5شكل 

 104  ي پنجماهداف استراتژيك مربوط به استراتژ: 12- 5شكل 

 105  اهداف استراتژيك مربوط به استراتژي ششم: 13- 5شكل 

 105  اهداف استراتژيك مربوط به استراتژي هفتم: 14- 5شكل 

 106  ارتباط ميان استراتژي هاي سازمان در نقشه استراتژي: 15- 5شكل 

 112  تاثيرات ناشي از وجود مناظر سازمان  در اولويت بندي استراتژي ها: 1- 6شكل 

  


