
  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

 

  تحصيلات تكميليدانشكده 

  )گرايش استراتژي( MBAپايان نامه جهت اخذ درجه كارشناسي ارشد مديريت 

  

  

  :عنوان

بررسي نگرش كاركنان در مورد تأثير خصوصي سازي بر 

  نگهداري و بهسازي كاركنان حوزه ستادي شركت ملي گاز ايران

  )مطالعه موردي شركت ملي گاز ايران(
  

  

  :استاد راهنما

  دكتر بهزاد مشعلي

  

  :استاد مشاور

  دكتر حسن شيباني

  

  :نگارش

  امين غيورنژاد
  

  

  1389زمستان 





  :تقديم به

  

   ،باشد منزلتي و قدر را اثر اين اگر

  :به تقديم

  و عزيزم فداكار مادر و پدر

  ام يهست معنابخش و است محبت و عشق وجودشان، تمام كه

  و

  .اند بخشيده روشنايي را ام زندگي مسير كه موزگارانيآ همه به

  

  

  

  

  

  



  چكيده 

بررسي نگرش كاركنان در مورد تأثير خصوصي سازي بر نگهداري و هدف از انجام اين تحقيق، 

تحقيق حاضر از نوع تحقيقات . مي باشد بهسازي كاركنان حوزه ستادي شركت ملي گاز ايران

ابزار جمع آوري اطلاعات به صورت كتابخانه اي و . توصيفي و در زمره مطالعه موردي مي باشد

، آزمون كاي Tاست و براي تجزيه و تحليل اطلاعات از آزمون ) پرسشنامه و مصاحبه(ميداني 

شامل مديران، كارشناسان جامعه آماري تحقيق . اسكور و همچنين آزمون فريدمن استفاده شده است

حجم . نفر مي باشد 1000و كاركنان حوزه ستادي شركت ملي گاز ايران مي باشد كه تعداد آن ها 

نفر مي باشد كه به صورت خوشه اي انتخاب  278نمونه به دست آمده از فرمول مربوطه نيز برابر با 

  :مبناي تحقيق بر اساس فرضيات ذيل مي باشد .شده اند

 يمل شركت يستاد حوزهان در زمينه تأثير خصوصي سازي بر حفظ كاركنان نگرش كاركن .1

 ؛مثبت مي باشد رانيا گاز

 شركت يستاد حوزهنگرش كاركنان در زمينه تأثير خصوصي سازي بر امنيت شغلي كاركنان  .2

 ؛مثبت مي باشد رانيا گاز يمل

 يستاد حوزهنگرش كاركنان در زمينه تأثير خصوصي سازي بر گردش شغلي كاركنان  .3

 ؛مثبت مي باشد رانيا گاز يمل شركت

 يمل شركت يستاد حوزهنگرش كاركنان در زمينه تأثير خصوصي سازي بر آموزش كاركنان  .4

 .مثبت مي باشد رانيا گاز

يافته هاي تحقيق نشان مي دهد كه نگرش كاركنان در مورد تأثير خصوصي سازي بر نگهداري و 

ملي گاز ايران، مثبت مي باشد و تمام فرضيات، تأييد  بهسازي كاركنان حوزه ستادي شركت

 .شدند

  

  



  تشكر و تقدير

 نشيب و فراز پر راه در كوچك چند هر گامي تا فرمود عنايت توفيق كه را عالم خداوندگار سپاس

در تهيه و نگارش رساله از بذل علم و معرفت و لطف و نيكي استادان گرانقدر . بردارم پژوهش و علم

از آن بزرگواران محترم، ابراز را ود لازم مي دانم مراتب تشكر و قدرداني خبهره مند شده ام كه بر 

  .دارم

با انديشمند فرهيخته جناب آقاي دكتر بهزاد مشعلي، استاد محترم راهنما كه در تمام مراحل پژوهش، 

  .سعه صدر و رهنمودهاي روشنگرانه و ارزشمند، بنده را مورد لطف و مرحمت قرار دادند

استاد فرزانه و گرانقدر جناب آقاي دكتر حسن شيباني، استاد محترم مشاور كه با ارائه نظرات عالمانه 

  .و دقت در طي مراحل پژوهش، بذل عنايت فرمودند

كه قبول  دكتر فراهاني بورقاني و جناب آقاي دكتر رجب زادهخانم د بزرگوار و ارجمند سركار اساتي

تكميلي خويش، حقير را ياري  زحمت مطالعه و داوري اين پژوهش را نموده و با ارائه نظرات

  .ندنمود

  .رزوي سعادت و سلامتي آنان را دارماران كمال امتنان و سپاسگزاري و آاز همه اين بزرگو

 مي تشكر هايشان كمك خاطر به ارشد، كارشناسي تحصيلي دوره طول در عزيزم دوستان از همچنين

  .كنم

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  با تقدير و تشكر ويژه از 

  شركت ملي گاز ايران 

كه حمايت و پشتيباني از اين 

 .تحقيق را بر عهده داشت
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  مسئله كلي تحقيق  1.1

خصوصي سازي بر نگهداري و  تأثيرمسئله كلي تحقيق عبارت است از اينكه نگرش كاركنان در مورد 
  مثبت است يا منفي؟ يست؟ نگرشيشركت ملي گاز ايران چحوزه ستادي بهسازي كاركنان 

  

  عنوان تحقيق  1.2 

  :عنوان تحقيق عبارت است از

خصوصي سازي بر نگهداري و بهسازي كاركنان حوزه ستادي  تأثيرنگرش كاركنان در مورد  يبررس
  .شركت ملي گاز ايران

  

    مسئلهبيان  1.3

خصوصي سازي به عنوان يكي از ابزارهاي اصلاح ساختار اقتصادي كه مورد توجه بسياري از 
 ،ها در امر واگذاري وظايف و فعاليـت ها ي دولـت بـه بخـش خصوصـي قـرار گرفتـه است سازمان

اولين . قرار دهد تأثيررا تحت  آنهامي تواند روي انگيزش شغلي افراد اثر بگذارد و نيازهاي متنوع 
امر انگيزش افراد در جريان واگذاري وظايف و فعاليت هاي بخش دولتي به بخش  عامل در

ر اين لحاظ افراد مختلف، راه منحصخصوصي، ادراكي است كه افراد از خود و محيطشان دارند كه از 
  .)84: 1373د، يخورش(بفردي يا سبك شناختي خاصي براي رفع نيازهايشان پيدا خواهند كرد 

هم چنين انتظاراتي كه افراد از تغيير در استراتژي ها و سياست هاي سازماني دارند و اميد دارند كه 
چنانچه تغييرات سازماني بر وفق مراد باشد و  .انتظاراتشان تحقق يابد، در رفتارشان مؤثر مي باشد

انگيزش لازم به  ،ف فردي شودكند و موجب تحقق اهدا تأمينو رواني آنها را  كنيازهاي فيزيولوژي
  .منظور تحقق اهداف سازماني فراهم مي نمايد

تخصصي نيروي انساني  هاي عمومي و ها و آگاهي حيات سازمان تا حدود زيادي بستگي به مهارت
چه اين زمينه ها به روز و بهينه باشد، قابليت سازگاري سازمان با محيط متغير نيز  هر. آن دارد

و  كاراييلذا نگهداري و بهسازي منابع انساني باعث مي شود تا افراد در ارتقاء سطح . شود مي  بيشتر
  . اثربخشي سازمان مشاركت بيشتري نمايند و خود را با فشارهاي متغير محيطي وفق دهند



٣ 

 

مي تواند در زمينه هاي نگهداري و  تأثيرمي گذارد و اين  تأثيرخصوصي سازي روي نيروي انساني 
  .بهسازي كاركنان باشد

دانند كه سازمان يعني جمعي از كاركنان و بدون آن، سازمان وجود  انديش به خوبي مي مديران ژرف
بنابراين حتي اگر بهترين راهبردهاي توليد، بازاريابي و مالي در سازمان به كار . كند خارجي پيدا نمي

مدت دوام ي باشد، اين سازمان فقط در كوتاه فاقد راهبرد توسعه منابع انسانرود، ولي سازمان، 
   .)1385اللهي،  فتح( برد مدت راه به جايي نمي در بلند آورد و مي

ي كارآمدبه همين دليل است كه مديران و سازمان ها تلاش زيادي دارند تا بتوانند نيروهاي خوب و 
به طور خلاصه مي توان گفت كه مديريت منابع انساني يك . را كه جذب نموده اند، حفظ نمايند

چنانچه . است فرآينداست و حوزه نگهداري منابع انساني، به عنوان يك امر مهم در اين  فرآيند
ه و موفق شود، بايد از تمايل به ترك خدمت كاركنان جلوگيري نمود فرآيندسازمان بخواهد در اين 

  .آن ها را به ماندگاري و تداوم خدمت تشويق نمايد
  :پرداخته مي شود يانسان منابع ينگهدار از ريز يها جنبه به فقط ق،يتحق نيا در

ترين منبع سازماني  ارزش هاست و نيروي انساني با دنياي امروز دنياي سازمان :حفظ كاركنان •
هاي تحقق اهداف  منابع انساني به سازمان معنا و مفهوم بخشيده و زمينه. شود محسوب مي

امروز بيش از هر زمان ديگري مشخص شده است كه رشد و . كند سازماني را فراهم مي
ها و در پي آن يك جامعه و كشور در گرو استفاده صحيح از نيروي انساني  توسعه سازمان

هرچه سازمان بتواند . باشد هاي سيستم سازماني مي نيروي انساني يكي از ورودي. است
تري نمايد در رسيدن مؤثرتري جذب كرده و بتواند از آن نگهداري و استفاده  نيروي شايسته

ها در كسب سود بيشتر و  رقابت سازمان. تر و نسبت به رقبايش پيشتر است به اهدافش موفق
شود، بلكه همه اين موارد معلول يك عامل مهمتر يعني نيروي  لاصه نميخ.. .سهم بازار و

اند و در جذب اين  ها بدان پي برده اي است كه سازمان انساني شايسته است و اين نكته
نظام . كنند آنها را نگه داشته و مانع از ترك خدمتشان شوند كنند و سعي مي نيروها رقابت مي

شود در دراز مدت گردش نيروي انساني كم شده و به  ينگهداري منابع انساني باعث م
، »بهداشت«، »ايمني«: مهم حفظ كاركنان عبارتند از مؤلفهچهار . وري سازمان اضافه گردد بهره

 .)166: 1372 ،يكاظم( »خدمات«و » مزايا«

در زندگي سازماني امنيت شغلي ازجمله مسائلي است كه كاركنان  :امنيت شغلي كاركنان •
فكري سازمان صرف اين  مشغول مي كند و بخشي از انرژي رواني و ها را به خود سازمان

دست  ،درصورتي كه كاركنان از اين بابت به سطح مطلوبي از آسودگي خاطر. مسئله مي شود
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اختيار سازمان قرار مي دهند و  انرژي فكري و جسمي خود را در توان و ،يابند با فراغ بال
هاي انساني مي گردد، وقتي بحث امنيت شغلي مي شود موضوع  كمتر دچار تنش سازمان نيز

صورتي كه در دنياي امروز  تضمين حقوق و مزايا در ذهن تداعي مي شود در رسمي شدن و
گرو رسمي شدن و استخدام مادام العمر نيست بلكه تواناسازي كاركنان  امنيت شغلي در

از دست  ،ي چون تغييرات شغليدر مفهوم امنيت شغلي موضوعات .امنيت شغلي است محور
اعتقاد روان  به اين بنابر. عدم دستيابي به شغل مناسب گنجانده شده است و دادن شغل

آورنده رضايت شغلي  وجوده امنيت شغلي يكي از عوامل ب ،شناسان صنعتي و سازماني
ميل داريم همه ما  .ندا بين اغلب مردم بسيار متداول آشكار و در ي كاملاتأميننيازهاي  .است

شغلي در امان  و بي ثباتي اقتصادي و ،ها، امراض جنگ ،تصادف هاي زندگي نظير از آسيب
ند كه تا اندازه اي اطمينان فراهم كنند كه از اين علاقمند ها از اين رو افراد و سازمان .باشيم

  .)105شماره : 1379سلطاني، ( بود قبيل فاجعه ها حتي الامكان مصون خواهند

پرورش و  .رفتار و عملكرد آن ها نيز بهبود يابد ،بايد دانش ،آن كه نيروي انساني تعيين شدبعد از 
بهسازي از طريق آموزش و افزايش مهارت بايد به گونه اي باشد كه آن ها را آماده بهره برداري در 

افزايش  ،با توجه به تغييرات تكنولوژي و روش هاي انجام كار. سطوح و مراتب سازماني نمايد
بايد امر آموزش و پرورش نيروي  ،تنوع تخصص ها و مشاغل به طور مداوم ،پيچيدگي سازمان

سنجش عملكرد افراد و برنامه ريزي وضعيت پيشرفت آن ها مشخص گردد و در  بر اساسانساني 
واقع مديريت منابع انساني در بخش عملياتي نهايت تلاش خود را در جهت به روز نگه داشتن دانش 

  .)522: 1382سيد جوادين، (و قواي نيروي انساني به عمل آورد 
  :پرداخته مي شود يانسان منابع بهسازي از ريز يها جنبه به فقط ق،يتحق نيا در

مانند تيلور، گيلبرت، فايول و غيره، به تقسيم كارها،  نظريه پردازان كلاسيك: گردش شغلي •
اما شايد بتوان . كيد داشتندأشدن بيشتر ت يكنواختسازي جهت  تخصصي كردن و استاندارد

اشته زيادي در تخصصي كردن و تكراري شدن كارها د تأثيرگفت كه عامل بسيار مهمي كه 
در نگاه اول چنين به نظر مي رسد كه تكراري شدن و  .است انقلاب صنعتي مي باشد

باشد، لذا  تخصصي شدن كارها جهت افزايش كارايي و اثربخشي بسيار مفيد و ثمربخش مي
عوامل فوق قرار گرفته و ثبات شغلي را بر گردش  تأثيربسياري از مديران ممكن است تحت 

شغلي ترجيح دهند، در اين جا بايد به اين نكته اساسي توجه كرد كه نظريه ها و عقايد مطرح 
چنين شده فقط مربوط به عصر كلاسيك ها بوده و شرايط محيطي و تكنولوژي آن زمان 

ثبات شغلي  ،كرده است، اما امروزه با تغييرات سريع تكنولوژي رويكردي را اقتضا ميتفكر و 
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از پيامدهاي . و تكرار مستمر يك شغل توسط افراد كارايي و اثربخشي لازم را نخواهد داشت
منفي ثبات شغلي مي توان به فرسودگي شغلي، كسالت كاركنان، خستگي زياد، بي هويتي 

.  و سازماني و مقاومت در مقابل هر گونه تغيير شغلي اشاره كرد فرد، جدايي اهداف فردي
تمام مسائل و مشكلات فوق منجر شد كه مديران سازمان ها جهت جلوگيري از كسالت 

ي و پاسخگويي كاركنان در محيط كار و براي منطبق شدن با تغييرات محيطي و تكنولوژيك
كاري كاركنان، به ابزار هاي غني سازي مشاغل نفعان و بالا بردن انگيزه  بهتر به نيازهاي ذي

  . )1385كرامتي، ( ها مي توان به گردش شغلي اشاره كرد متوسل شوند كه از مهم ترين آن
  عنوان  به  آموزش  ، مبحث انساني  منابع  مديريت  بسيار قديمي  ، حتي علمي  در منابع: آموزش •

  عمليات  از خاتمه  پس  بلافاصله  بايست مي  كه  امور استخدامي  اداره  اساسي  از وظايف  يكي
  است  كيد شدهأت  نكته  بر اين  منابع  در اين .باشد مي  شود، مطرح  شروع  و انتخاب  كارمنديابي

ها و  و مسئوليت  وظايف  اجراي  و نحوه  شغل  درباره  مقدماتي  ، تعليمات انتصاب  در مرحله  كه
  از اين  شود و پس مي  داده  مستخدم  به  سازمان  هاي كار و هدف  به  مربوط  لازم  ساير اطلاعات

. گردد مي  ضروري  در مؤسسه  كاركنان  براي  آموزشي  رسمي  برنامه  يك  نيز اجراي  مرحله
و   اجرايي  مديران  بر عهده  استخدامي  نيز مانند ساير وظايف  كاركنان  آموزش  وظيفه

بايد   در هر سازمان  مسئول  مديران.  است  در مؤسسه  عملياتي  ايو واحده  شعب  سرپرستان
زيرا هر . سازند  خود فراهم  واحدهاي  انساني  منابع  آموزش  را در جهت  لازم  تسهيلات  كليه
  حصول  در راه  ، مانعي امر مهم  در اين  تراشي و اشكال  و سستي  توجه  و عدم  اعتنايي  بي  گونه

  بنابراين. شود مي  محسوب  انساني  از نيروي  مطلوب  و استفاده  امور استخدامي  دارها  هاي هدف
  ابراز علاقه كاركنان  آموزش  به  نسبت  جمعي به طور فردي وبايد   و سرپرستان  مديران  كليه

  پرسنل  ستاد تخصصي  از خدمات  ، با استفاده آموزش  اهميت  به  و اعتقاد راسخ  با ايمان  ،نموده
آموزش و بهسازي  ،اين بنابر. مورد اجرا گذارند  را اتخاذ و به  لازم  ، تصميمات در سازمان

تر، دانش و معرفت بالاتر و توانائي و مهارت  نيروي انساني موجب بينش و بصيرت عميق
بيشتر كاركنان در سازمان براي اجراي وظايف و مسئوليت هاي شغلي مي شود و در نتيجه 

   .و ثمربخشي بهتر و افزون تر مي گردد كارايينيل به اهداف سازماني با موجب 

 احتمال ،ياساس قانون 44 اصل به توجه با كه است ييها شركت از يكي ران،يا گاز يمل شركت
  قيتحق نيا. گذارد يم تأثير يانسان منابع يرو يساز يخصوص و دارد وجود آن يساز يخصوص

 را كاركنان يبهساز و ينگهدار بر يساز يخصوص تأثير مورد در كاركنان نگرش كه است نيا دنبال
  .يمنف اي باشد يم مثبت نگرش نيا نديبب تا دهد قرار يبررس مورد



 

 

  دسته بندي متغير ها 1.4

  :متغيرهاي تحقيق حاضر عبارتند از

  ؛عبارت است از خصوصي سازي :متغير مستقل •
عبارتند از حفظ كاركنان، امنيت شغلي كاركنان، گردش شغلي كاركنان و  :متغير هاي وابسته •

  .آموزش كاركنان

  

  ت و فرضيات سؤالابيان  1.5

 :كه در اين تحقيق مورد بررسي قرار مي گيرند، عبارتند از اهم تسؤالا

شركت حوزه ستادي خصوصي سازي بر نگهداري كاركنان  تأثيرنه ينگرش كاركنان در زم .1
  ست؟يايران چملي گاز 

شركت  حوزه ستادي  كاركنان يخصوصي سازي بر بهساز تأثيرنه ينگرش كاركنان در زم .2
 ست؟يملي گاز ايران چ

  

 :كه در اين تحقيق مورد بررسي قرار مي گيرند، عبارتند از )اخص(ويژه  تسؤالا

شركت ملي حوزه ستادي خصوصي سازي بر حفظ كاركنان  تأثيرنه ينگرش كاركنان در زم .1
 ست؟يايران چ گاز

حوزه ستادي خصوصي سازي بر امنيت شغلي كاركنان  تأثيرنه ينگرش كاركنان در زم .2
  ست؟يشركت ملي گاز ايران چ

حوزه ستادي خصوصي سازي بر گردش شغلي كاركنان  تأثيرنه ينگرش كاركنان در زم .3
 ست؟يشركت ملي گاز ايران چ

شركت حوزه ستادي خصوصي سازي بر آموزش كاركنان  تأثيرنه ينگرش كاركنان در زم .4
 ست؟يملي گاز ايران چ

  

  :فرضيه هاي مورد بررسي در اين تحقيق عبارتند از

 .باشد يخصوصي سازي بر حفظ كاركنان مثبت م تأثيرنه ينگرش كاركنان در زم .1

 .باشد يخصوصي سازي بر امنيت شغلي كاركنان مثبت م تأثيرنه ينگرش كاركنان در زم .2
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 .باشد يخصوصي سازي بر گردش شغلي كاركنان مثبت م تأثيرنه ينگرش كاركنان در زم .3

  .باشد يخصوصي سازي بر آموزش كاركنان مثبت م تأثيرنه ينگرش كاركنان در زم .4
  

  پيشينه تحقيق 1.6

تحقيقات زيادي در زمينه خصوصي سازي در داخل و خارج از كشور صورت  ،در طي ساليان گذشته
گرفته است اما ارتباط اين متغير با نگهداري و بهسازي كاركنان در داخل كشور به طور جدي مورد 
توجه محققان قرار نگرفته است و از جمله كشورهايي كه به اين مقوله توجه كرده و تحقيقاتي در آن 

  .ست مي توان به استراليا و انگليس اشاره كردجا صورت گرفته ا

 ،از جمله  پايان نامه هايي كه رابطه بين خصوصي سازي و نيروي انساني را مورد توجه قرار داده اند
 :مي توان به موارد زير اشاره كرد

قه، بررسي اثرات خصوصي سازي بر روي الگوهاي رفتاري كاركنان وزارت يد، صديخورش •
  1373، دانشگاه تهران، )كارشناسي ارشد(ان نامه ياجهاد سازندگي، پ

روهاي انساني سازمان يت نيسازي بر وضع ات خصوصيتأثيررزا، بررسي يدميصادقي، حم •
كارشناسي (ان نامه يروي انساني، پايبنادر و كشتيراني و تعيين الگوي مناسب برنامه ريزي ن

  1375، دانشگاه تهران، )ارشد

رات نيروي برق فارس يرسي و ارزيابي نگرش كاركنان شركت تعمم، بريان، محمد رحيصادق •
، مؤسسه )كارشناسي ارشد( ان نامهينسبت به خصوصي سازي و عوامل مؤثر بر نگرش آنها، پا

  1381ت، يريقات و آموزشي مديتحق
  

  قيضرورت انجام تحق 1.7

هاي  ر شركتد )خصوصي سازي(قانون اساسي  44نگاهي به اجراي اصل  ،ضرورت انجام اين تحقيق
 . باشد مي ،ي كه خصوصي سازي روي عوامل موجود از جمله نيروي انساني مي گذاردتأثيردولتي و 

اين  ربناب ،احتمال خصوصي سازي شركت ملي گاز ايران وجود دارد ،قانون اساسي 44با توجه به اصل 
خصوصي سازي بر نگهداري و بهسازي كاركنان مورد  تأثيرضروري است كه نگرش كاركنان در مورد 

  .بررسي قرار گيرد تا ببينيم  اين نگرش مثبت مي باشد يا منفي


