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أ

 چكيده

و منبع تامين نياز هاي نهادينه ما را سازمان ها  ما در عصري زندگي مي كنيم كه با تعدد سازمان ها مواجهيم

و در سير تمدن جوامع انساني كمتر سازمان. تشكيل مي دهند  ها تقريباً در تمام شئون زندگي رخنه نموده اند

ها. پديده اي را به قدمت آن ها مي توان يافت و سازمان و پيوستگي ميان انسان ها با توجه به چنين ارتباط

و خلاقيت كاركنان، عمده ترين وظيفه مديران مي  و بهبود كيفيت،بهره وري .باشدتوجه به رشد

ا و همبستگيز روش تحقيق حاضر با. است نوع توصيفي سنجش سئوال براي57بدين منظور پرسشنامه اي

آنبهره و اجزاي از. طراحي گرديده استوري و آزموندراين تحقيق با استفاده -ماتريس تصميم گيري گروهي

حقيق حاكي از آن است كه مديريتت اينهاي اماري مربوطه فرضيت تحقيق مورد آزمون واقع شده است نتايج

و در نهايت پيشنهاداتي جهت تاثير هرچه وري كاركنان داشته استنشاط انگيز بيشترين تاثير را بر روي بهره و

و كيفيت عملكرد كاركنان ارائه شده استبيشتر اعمال فنون مديريت نشاط انگيز بر بهره .وري، خلاقيت

 وري، كيفيت عملكرديز، خلاقيت، بهرهمديريت نشاط انگ: واژه هاي كليدي
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 فصل اول

 كليات تحقيق



٢

 مقدمه

و خلاقيت كاركنان شركتف از اين پژوهش بررسيهد  تاثير اعمال مديريت نشاط انگيز بر كيفيت، بهره وري

و فاضلاب .شهر مشهد است) آبفاي(آب

و. شـود، پرداخته مـي است قسمت از گزارش به كليات مباحثي كه در تحقيق حاضر مدنظر در اين بيـان مـسأله

و ضرورت موضوع، روش تحقيق  و تحليل(سوال، اهداف، سابقه مشتمل بر استراتژي، جامعه، نمونه، گردآوري

ـ مكاني داده و تعاريف عمليـاتي اصـطلاح)زمانيـ ها، قلمرو موضوعي از، محدوديتها، و واژگـان كليـدي، ات

مياجماليجمله مواردي هستند كه در اينجا به طور  .شود درباره آنها مطالبي ارائه

 بيان مساله-1-1ج

و كيفيت براي تضمين بقاي ، توليد هدف يك مديرتحت نظرداشتن يك مجموعه در راستاي افزايش بهره وري

و سازماني بهره مي گيرد مدير دراين راستا از ابزارهاي زيا،سازمان مي باشد . دي در قالب شخصي

و نشاط پرسنل است،يكي از اين ابزارها و شوق. نگرش جديد نسبت به بحث روحي و شور بحث انگيزه

و از اولويت هاي  و براي سرگرمي نيست بلكه جزء وظايف اصلي داشتن در دنياي امروزي يك بحث سطحي

.اول مديران سازمان ها است

و مديريت نشاط و چالاكي ، سبكي و فضايي كه منجربه توليد انرژي انگيز عبارتست از پديد آوردن بستر

و نتايج موردنشاطاحساس  لازم به ذكر است كه بوجود آوردن. انتظار شود براي دستيابي به اهداف موردنظر

با اين فضا متاثر و رهبري مي ، رفاهي ، سازماني مديريتي براي.شداز رعايت مواردي همچون عوامل شغلي

و دستيابي به يك نگرش مثبت است ، جامعه. تغيير در حقيقيت با پذيرش اين نظام مديريت نشاط انگيز

نياي پيشرفته به حداقلدمديريت اجرايي كشور به مرحله اي وارد مي شود كه مي بايستي فاصله كشور را با

خازممكن كاهش دهد تا بتواند دريافت مطلوب تري ثمراست ود كه منابع انساني اصيل ترين منبع در دسترس
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و خلاقيت كاركنان.كند  مسئله اساسي اين تحقيق، بررسي تاثير اعمال مديريت نشاط انگيز بر كيفيت، بهره وري

.شركت آبفاي مشهد است

 ضرورت انجام تحقيق-1-2

و منبع تامينم هاا در عصري زندگي مي كنيم كه با تعدد سازمان ها مواجهيم  نياز هاي نهادينه ما را سازمان

و در سير تمدن جوامع انساني كمتر. تشكيل مي دهند سازمان ها تقريباً در تمام شئون زندگي رخنه نموده اند

ها. پديده اي را به قدمت آن ها مي توان يافت و سازمان و پيوستگي ميان انسان ها با توجه به چنين ارتباط

و بهبود كيف و خلاقيت كاركنان،يتتوجه به رشد . عمده ترين وظيفه مديران مي باشد،بهره وري

رااست جامعه ايران چندسالي و رفته رفته تعدادبيشتري استاندارهاي مديريت وارداتي به اشكالي تجربه مي كند

اينك كشور. دهداز شركت ها خود رابا مقررات حاكم برگونه هاي مختلف مديريت منابع انساني تطبيق مي

و مديريت  ، مديريت بهره وري ، مديريت كيفيت خود را براي جهش بزرگ به سوي مديريت نشاط انگيز

اين مفاهيم هيچكدام براي مديران ايراني. سازدخلاقيت كه ضرورت شرايط خاص زماني است آماده مي

آنناشناخته نيست ليكن تركيب اين كلمات مفهوم جديدي را بوجود مي  لازمه پيشرفت عميق آورد كه آشنايي با

و خصوصي مي ، تعاوني ، اعم از دولتي و خدمات و توزيع كالا ج.باشدو ساختاري در نظام توليد

 اهداف تحقيق-1-3

 هدف اصلي تحقيق-1-3-1
 ميزان اثربخشي اعمال مديريت نشاط انگيز برافزايش بهره وريبررسي�

 اهداف فرعي تحقيق-1-3-2
ر :ا نيز مي توان بدين صورت بيان نموداهداف فرعي تحقيق حاضر

 ميزان اثربخشي اعمال مديريت نشاط انگيز برافزايش خلاقيت بررسي-1
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 ميزان اثربخشي اعمال مديريت نشاط انگيز برافزايش كيفيتبررسي-2

 سوالات تحقيق-1-4

 سوال اصلي تحقيق-1-4-1
: اصلي تحقيق را مي توان بدين صورت بيان نمودسوال

و افزايش بهره وري بر عمال مديريت نشاط انگيزا آيا  معنـي داري كاركنان شركت آبفاي مشهد تـاثير مثبـت

 دارد؟

 سوال هاي فرعي تحقيق-1-4-2
: فرعي تحقيق را نيز مي توان بدين صورت مطرح نمودسوال هاي

م كيفيت كارافزايش بر اعمال مديريت نشاط انگيز آيا-1سوال و شهد كاركنان شركت آبفاي  معني تاثير مثبت

 داري دارد؟

و خلاقيت كاركنان شركت آبفاي مشهدافزايشبر اعمال مديريت نشاط انگيز آيا-2سوال  معني تاثير مثبت

 داري دارد؟

 فرضيه هاي تحقيق-1-5

 فرضيه اصلي تحقيق-1-5-1

:فرضيه اصلي تحقيق را مي توان بدين صورت بيان نمود

اا وكاركنان شركت آبفاي مشهد افزايش بهره وري بر نگيزعمال مديريت نشاط . معني داري داردتاثير مثبت

 فرضيات فرعي تحقيق-1-5-2

: فرعي تحقيق را نيز مي توان بدين صورت مطرح نموده هايفرضي

وكيفيت كارافزايش بر عمال مديريت نشاط انگيزا-1 فرضيه ي معن كاركنان شركت آبفاي مشهد تاثير مثبت

.داري دارد

وخلاقيت كاركنان شركت آبفاي مشهد افزايش بر عمال مديريت نشاط انگيزا-2 فرضيه  معني تاثير مثبت

.داري دارد
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 روش تحقيق-1-6

و روش آن بر اساس نحوه گردآوري داده و از نوع تحقيق بر اساس هدف، كاربردي توصيفي است ها، توصيفي

و بررسياين يعني. نوع همبستگي است بين اعمال مديريت رابطهروش با استفاده از روش توصيفي به مطالعه

و بهره و خلاقيت با كيفيت و با استفاده از روشهايميوري كاركنان شركت آبفاي مشهد نشاط انگيز پردازد

و استنباطي مورد آزمون قرار  .گيردميآماري توصيفي

 روش هاي گرد آوري اطلاعات-1-7

ج ميهاي مورد نياز يك پژوهش از روشمع آوري دادهبراي ابزارهاي گردآوري. توان استفاده كردهاي مختلفي

و داده و پس از داده ها، ابزارهايي هستند كه پژوهشگر به وسيله آنها اطلاعات ها را از جامعه جمع آوري كرده

و تحليل آنها به نتايج  ميتجزيه ش، ما نياز به جمع آوري داده داريم، تا در اين پژوه. يابدمورد نظر دست

و واقعي بدست آوريم و جمع. بتوانيم شواهدي از وضعيت فعلي در تحقيق حاضر به منظور بررسي ميداني

اين تحقيق از نوع توصيفي بوده كه با استفاده از روش هاي. آوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است

ا و ميداني نسبت به به كمك مطالعه برخي از كتب، مقالات، پايان نامه. نجام آن اقدام گرديده استكتابخانه اي

و مقالات خارجي موجود در زمينه مباحث  و خلاقيتها و بهره وري و كيفيت ، كاركنانمديريت نشاط انگيز

و به منظور جمع آوري اطلاعات تحقيق از پرسشنامه استفاده شده است .ادبيات موضوع گرد آوري شده

 قلمرو تحقيق-1-8

 قلمرو موضوعي تحقيق-1-8-1

و خلاقيت ابطه بينر موضوع پژوهش راجع به بررسي و بهره وري  مديريت نشاط انگيز با كيفيت

.است كاركنان
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 قلمرو مكاني تحقيق-1-8-2

.است مشهد شركت آبفاي قلمرو مكاني اين تحقيق

 قلمرو زماني تحقيق-1-8-3

. است1390 ماه ارديبهشت تا اواخر 1388 اوايل بهمن ماهزاقلمرو زماني اين تحقيق

و نمونه آماري تحقيق-1-9  جامعه

 جامعه آماري تحقيق-1-9-1

و فاضلاب(شركت آبفايكاركنان جامعه آماري اين تحقيق شامل .است شهر مشهد)آب

 نمونه آماري تحقيق-1-9-2

مي شركت آبفاير كه همان كاركنان در اين تحقيق از آن جايي كه جامعه مورد نظ باشند، محدود در نظر شهر مشهد

فرمول نمونه گيري كوكران استفاده گرفته شده است، بنابراين جهت محاسبة حجم نمونة مورد نياز براي پژوهش از 

.شده است

 روش نمونه گيري-1-10

مي براي نمونه ميتوان از روشهاي متنوعي استفاده نمود كه مهمترين گيري . باشد اين روشها به شرح زير

 گيري تصادفي ساده نمونه�

 گيري سيستماتيك روش نمونه�

1اي گيري طبقه نمونه�

2اي گيري خوشه نمونه�

3اي گري مرحله نمونه�

 از آنجا كه هر يك از افراد از شانس برابر براي انتخاب شدن برخوردار مي باشند، از روش نمونه گيري در اين تحقيق

. استفاده شده استفي سادهتصاد

1 - Stratified sampling  
2 - Cluster sampling  
3 - Stage sampling  


