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 چکيده

ISMSچوبي براي توسعه بيمه هاي الکترونيك در ايران با بکارگيري مدل تلفيقي ارائه چار
  

هي   اطلاػات هؼادل سزهايِ است ٍ تِ ّواى هیشاى ًیش ًیاسهٌد ًگْداري هٌاسة  ي اهزٍسيساسهاًْادر 

اطویٌاى اس صحت ، هحزهاًگي ٍ در دستزس تَدى سزهايِ ّاي اطلاػاتي ٍ تجْیشات سيز ساختي . تاشد

غیز تجاري جديد  کشَر گذشتِ اس اتؼاد گستزدُ اهٌیت هلي ، کلید قفل فزصتْاي تي شوار تجاري ٍ

صٌؼت تیوِ الكتزًٍیكي در سالْاي اخیز تَجِ سيادي را تِ اهٌیت الكتزًٍیكي داشتِ است  .ايٌتزًتي است 

ػاهل  9شدُ است يكي اس  سكالیٌكَلي ٍ کٌتاکي شوال آهزيكا اًجاماسيزا هطاتق تحقیقات کِ در داًشگاُ ًثز

 .هَثز تز هَفقیت تیوِ ّاي الكتزًٍیكي اهٌیت ٍ  دستزسي پذيزي ٍب سايت شزکتْاي تیوِ هي تاشد 

پزّشيٌِ ٍ در هاّیت تیي رشتِ اي است ٍ طیف   پیادُ ساسي اهٌیت اطلاػات فزايٌدي پیچیدُ ، سهاًثز ،  

را ... اهٌیت شثكِ ٍ هثاحث قاًًَي ، فزٌّگ ٍ   ، کٌتزل دستزسي کارتز ٍسیؼي را اس جولِ اهٌیت پزسٌلي ،

شاهل هي شَد تٌاتزايي هحققاى سؼي در ارائِ چارچَتْا ٍ هدل ّاي گًَاگَى تزاي ادارُ هطلَب اهٌیت 

هؼوَل ايي هدل ّا اس جاهؼیت کافي در هحتَا ٍ رٍش تزخَردار ًثَدُ ٍ  اطلاػات را داشتٌد اها تِ طَر

تٌاتزايي ايي تحقیق . ًوي تاشٌد کِ تِ تفصیل تِ آًْا اشارُ خَاّد شداًْا را دارا قاتلیت تؼوین تِ توام ساسه

سؼي در تدٍيي چارچَتي جاهغ ٍ تلفیقي تزاي هديزيت اهٌیت اطلاػات، هتٌاسة تا شزايط فؼلي صٌؼت 

يي هجشا تزاي گزدآٍري ٍ تحلیل ًظزات خثزگاى صٌؼت در ا تديي هٌظَر اس دٍ پزسشٌاهِ .تیوِ کشَر دارد

سِ  ايي چارچَب.کشَر استفادُ شدُ است شزکت تیوِ 01هَضَع ٍ هديزاى ٍ کارشٌاساى اهٌیت اطلاػات 

، رٍيكزد سلسلِ هزاتثي ( چزخِ دهیٌگ)رٍيكزد رايج هديزيت اهٌیت اطلاػات، يؼٌي رٍيكزد فزآيٌدي 

 چارچَبايي .دُ استرا تزکیة ًوَ( اًساًي ٍ کسة ٍ کار هسائل فٌي ،) ٍ کارٍيژُ اي (جايگاُ ساسهاًي)

،  قاتل پیادُ ساسي ٍ ساسگاري تا صٌايغ ديگز ًیش  ISMSتِ دلیل ّوزاستايي تا استاًداردّاي هؼتثز جْاًي 

 .هي تاشد 

تیوِ ، تیوِ الكتزًٍیكي ، سیستن هديزيت اهٌیت اطلاػات، سلسلِ هزاتة ساسهاًي، چزخِ :  کليد واژه

 دهیٌگ، کارٍيژُ، استاًدارد اهٌیت اطلاػات
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 هقذهِ 1 -1

 ٗ ّ٘هّ٘ تٔشيف: مٚ ؿبٌّ ّ٘اسد ريٌ ّی ثبؿذ ّی پشداصيِ  تحقيق ّفبٛيِ ٗ مَيبت ثٚ فلٌ ائ دس

 مبسثشد تحقيق، اٛذاف فشهيبت تحقيق، تحقيق، ػ٘الات ٗ ّؼبٍٚ ثيبٓ تحقيق، پيـيٖٚ تحقيق، اْٛيت

 .ٗاطىبٓ تخللی ٗ تحقيق، إزبُ سٗؽ تحقيق، ّخبًجبٓ ٗ ٕتبيذ

 

 تحقيق سبثقِ ٍ ضزٍرت 1-2

دس رٜبٓ اّشٗص اتنبي ٛش ػبصّبٕی، چٚ دٍٗتی ٗ چٚ خل٘كی، ثش ّجٖبي تنٍٖ٘٘طي اًلآبت اػت   

ٛبي اًلآبتی  دس ًً٘ دٗ دٛٚ ىزؿتٚ، ّبٛيت ػيؼتِ. ثبؿذ مٚ ثٌ٘س فضايٖذٙ اي دس حبً افضايؾ ّی

ت، ثٚ اًلآب. اي تغييش يبفتٚ ٗ تجذيٌ ثٚ ثخؾ ثضسىی اص فشآيٖذٛبي مؼت ٗ مبس ؿذٙ اػت ثٌ٘س ْٓذٙ

ٛب ٗ  يل داسايی ساٛجشديی ت٘ػٔٚ يبفتٚ ٗ ػيؼتِ ٛبي اًلآبتی ثٚ يل اثضاس ساٛجشديی ثشاي ػبصّبٓ

ٛبي مؼت  اًلآبت، ّْٜتشئ داسايی اػت ٗ دس ؿشايي مٖٕ٘ی ثشاي فٔبٍيت. دٍٗت تجذيٌ ؿذٙ اػت

اقتلبدي سقبثتی  ٛبي ٛب اربصٙ ثقب ٗ سؿذ دس ّحيي ىيشي حيبتی ؿذٙ اػت ٗ ثٚ ػبصّبٓ ٗ مبس ٗ تلْيِ

دٛذ مٚ خذّبت ٗ صيشػبخت سا ثشاي ارضاء  ٛب ائ اّنبٓ سا ّی ْٛچٖئ ثٚ دٍٗت. دٛذ ٗ خـٔ ّی

 . (Woodhouse, 2008). ػبصٕذٙ خ٘د فشاِٛ آٗسٕذ

اّب فشاِٛ ؿذٓ اّنبٕبت فٖی رذيذ تٖٜب ثبٓج پيذايؾ ّحل٘لات ٕ٘ئ ٗ ساٙ ٛابي ثٜتاش ٗ مبسآّاذتش    

َنٚ دس مٖبس آٓ اّنابٓ ػا٘ء اػاتفبدٙ اص فٖابٗسي سا ٕياض افاضايؾ دادٙ اػات        ثشاي إزبُ اّ٘س ٕـذٙ ، ث

فٖبٗسي اًلآبت ٗ استجبًبت ٕيض ْٛبٕٖذ ػبيش فٖبٗسيٜب حبٍت اثضاسي داسد ٗ ّی ت٘آ آٓ سا ثٚ ىٕ٘ٚ اي 

ّ٘سد اػتفبدٙ قشاس داد مٚ ثشاي ْٛيبٓ ّفيذ ثبؿذ ٗ يب ثٚ ٕح٘ي اص آٓ اػتفبدٙ مشد مٚ ٕتبيذ خٌشٕابمی  

ٓبٌّ ػشٓت دس فٖبٗسي اًلآبت ٗ استجبًبت چيضي دس حذٗد ّيناشٗ حبٕياٚ اػات ماٚ     . ٚ ثبس آٗسد ث

ثبٓج ّی ؿ٘د اًلآبت غيشقبثٌ ّـبٛذٙ ثب چـِ غيش ّؼَح ، تحت مٖتشً ٕشُ افضاس تٜيٚ ؿذٙ ت٘ػي 

ی دس چٖئ فوبيی آْبً غيش قبٕٕ٘ی ٗ ّخشة إٓقذس ػشيْ ك٘ست ّی ىيشد مٚ ّا . افشاد ربثزب ىشدد 

دس ٕتيزٚ اّشٗصٙ اّٖيت فٔ آٗسي اًلآبت ثٚ ٖٓ٘آ ّْٜتاشئ چابٍؾ   . ت٘إذ غيش قبثٌ ؿٖبػبيی ثبؿذ 

اّٖيت فٔ آٗسي خل٘كاب  دس مبسثشدٛابي اقتلابدي ٗ    . ثش ػش ساٙ ت٘ػٔٚ فٔ آٗسي ّحؼ٘ة ّی ؿ٘د

ٛب ثٚ  صّبٓدس ائ ساػتب، ثب پيـشفت سٗصافضٗٓ تزبست اٍنتشٕٗينی، ػب. تزبسي ثيـتشئ اْٛيت سا داسد

ائ ٗاثؼتيی، . إذ ٛبي اًلآبتی ثشاي إزبُ َْٓيبت سٗصإٚ مؼت ٗ مبسؿبٓ ثيـتش ٗاثؼتٚ ؿذٙ ػيؼتِ
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ثاٚ ايأ   (. Zuccato, 2007)ٛب سا ثشرؼاتٚ ػابختٚ اػات     خ٘د هشٗست ّذيشيت اّٖيت ائ ػيؼتِ

 ,Kwon)ثبؿاذ تشتيت، اًلآبت ّٔبدً ػشّبيٚ اػت ٗ ثٚ ْٛبٓ ّقذاس ٕيبصّٖذ ٕيٜذاسي ّٖبػت ّی 

et al., 2007) . 

ّحشّبٕيی، كحت ٗ دس دػتشع ث٘دٓ اًلآبت، كافبتی اػات ماٚ ٛاذف اص پيابدٙ ػابصي اّٖيات        

 . (Farn, et al., 2004)اًلآبت سا تـنيٌ ّی دٖٛذ

ٛب  ٛذف ّذيشيت اّٖيت اًلآبت، توْئ تذاُٗ مؼت ٗ مبس، اًْيٖبٓ ّـتشي، حفبُت اص فشكت

ٛبي مؼت ٗ مبس ث٘ػيَٚ رَ٘ىيشي ٗ مْيٖٚ مشدٓ  مبس ٗ مبٛؾ آػيتٛبي مؼت ٗ  ىزاسي ٗ ػشّبيٚ

ْٛچٖئ (. Vermeulen and von Solms, 2002; Ma, 2005)احشات ح٘ادث اّٖيتی اػت 

ت٘آ ىفت ّقل٘د اكَی اص ًشاحی ِٕبُ ّذيشيت اّٖيت اًلآبت، ايزبد اًْيٖبٓ ثشاي ّذيشيت  ّی

ٕ٘ٚ مٚ ّ٘سد ٕيبص ّذيشيت ٓبٍی ٗ يب ٕيبصٛبي ػٌح ٓبٍی اػت مٚ اّٖيت اًلآبت ؿشمت ْٛبٕي

ؿ٘د ٗ ؿ٘اٛذي ٗر٘د داسد مٚ إٜٓب دس قجبً ّؼئٍ٘يت خ٘د  ث٘دٙ ثٚ خ٘ثی ّذيشيت ّی1تِٖيْی

ٓلاٗٙ ثش آٓ ّذيشيت اّٖيت ثٖيبٙ ّ٘رت مبٛؾ (. Broderick, 2006)ثبؿٖذ  ّی 3ٗ اّئ 2پشتلاؽ

، سيؼل سا مبٛؾ دادٙ ٗ اص (Kim et al., 2006)ؿ٘د  ّلشف ّٖبثْ ٗ ثٜج٘د مبسايی ّذيشيت ّی

ٓبٌّ دييش دس اْٛيت يبفتٔ ّذيشيت اّٖيت  .(Knapp, 2005)ْٕبيذ  اًلآبت اسصؿْٖذ حفبُت ّی

ثب اؿبٓٚ ايٖتشٕت ٗ رٜبٕی ؿذٓ صٕذىی . ثبؿٖذ ٛبي رٜبٕی ٗ تزبست اٍنتشٕٗينی ّی اًلآبت، ؿجنٚ

ايٖتشٕت ثشاي َْٓيبت مؼت ٗ مبس خ٘د  ٛبي ّذسٓ اص سٗصّشٙ ّب دچبس تغييش ؿذٙ اػت ٗ ػبصّبٓ

ائ اّش تزبست اٍنتشٕٗينی سا ثٚ دٕجبً داؿتٚ اػت مٚ . إذ اػتفبدٙ ْٕ٘دٙ ٗ دس ٕتيزٚ ثٚ آٓ ٗاثؼتٚ ؿذٙ

ائ ٗاثؼتيی ثٚ مؼت ٗ مبس . ٛب سا فشاِٛ ْٕ٘دٙ اػت ّ٘رجبت تغييش فشآيٖذٛبي مؼت ٗ مبس ػبصّبٓ

ت سا ٌّشح ْٕ٘دٙ ٗ سٗينشدٛبي ىٕ٘بىٕ٘ی سا ثشاي اٍنتشٕٗينی ٕيض هشٗست حفبُت اص اًلآب

ينی اص ّـنلات ْٓذٙ دس (. Zuccato, 2007)ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ثٚ ٗر٘د آٗسدٙ اػت 

. خ٘سد سٗينشد ّذيشآ دس ثشقشاسي اّٖيت اًلآبت ائ اػت مٚ چٖذپبسىی دس اداسٙ آٓ ثٚ چـِ ّی

اٍجتٚ إتخبة ائ . ثٚ سٗينشدي ينپبسچٚ اػتػبصي احشثخؾ اّٖيت اًلآبت ٕيبص  ٍزا ثشاي پيبدٙ
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( Vermeulen and Von Solms,2002. )ٛبي ّذيشيت ٓبٍی ثبؿذ سٗينشد ثبيذ ثب ت٘رٚ ثٚ ٗيظىی

مٖذ  تش ؿذٓ اّٖيت اًلآبت مْل ّی ٛبي اًلآبتی ثٚ پيچيذٙ اص ًشفی دييش، ينپبسچٚ ؿذٓ ػيؼتِ

(Korzyk, 2002 .)ٓبت، خ٘د ٕيبص ثشاي يل ساْٖٛب سا ثشاي اداسٙ ائ پيچيذىی ّذيشيت اّٖيت اًلا

 (. Vermeulen and Von Solms, 2002)ٗر٘د آٗسدٙ اػت  آٓ ثٚ

ينی اص ح٘صٙ ٛبيی مٚ دس آٓ ثحج اّٖيت اًلآبت اْٛيت ثؼيبس ّی يبثذ، كٖٔت ثيْٚ ٗ ثٚ ٗيظٙ ثيْٚ 

فٖبٗسي اًلآبت ٌّشح ؿاذٙ  ػبً اخيش ٗ ثب ت٘ػٔٚ  15ثيْٚ اٍنتشٕٗينی مٚ دس . اٍنتشٕٗينی ّی ثبؿذ

اػت، اػتفبدٙ اص فٖبٗسي سايبٕٚ ثشاي ىزاس اص رٖجٚ ٛبي صّبٕجش ٗ فيضينای ؿاشمتٜبي ثيْاٚ ػاٖتی ّای      

ثيْٚ اٍنتشٕٗينی اص فٖبٗسي اػتفبدٙ ّی مٖذ تب ثٚ ّـتشيبٓ ٗ دييش ريٖفٔبٕؾ ارابصٙ دٛاذ تاب ثاب     . ثبؿذ

ِ    ؿشمتٜبي ثيْٚ  ثٚ ك٘ست اٍنتشٕٗينی اص ًشيق مبٕبٍٜبي  ٗ   4ّتٖ٘ٓی ِٕيش ايٖتشٕات، ٗػابيٌ ثای ػاي

، ثب اؿايبيی  (ٗ ثٚ ً٘س ىؼتشدٙ تش ثخؾ ّبٍی)اّشٗصٙ كٖٔت ثيْٚ . ؿٔجبت فيضينی تٔبٌّ داؿتٚ ثبؿٖذ

ثٖبثشائ ًجئی اػت مٚ ( ِٕيش دادٙ ٛبي اٍنتشٕٗينی)ػشٗمبس داسٕذ مٚ ثٚ ساحتی مذ ىزاسي ّی ؿٕ٘ذ 

ػيؼتِ ٛبي اًلآبتی ربّْ ٗ . ٛبي فٖبٗسي اًلآبت ثبؿذائ كٖٔت ٛذايتيش ساٙ دس ت٘ػٔٚ ساٙ حٌ 

 ًجق تحقيقبت ك٘ست ىشفتٚ . دسثشىيشٕذٙ، ثشاي ٗر٘د ّ٘ػؼبت ّبٍی، اكَی هشٗسي ّی ؿٕ٘ذ

سٕٗذ سؿذ ػيؼتْٜبي اًلآبتی ٗ ٗاثؼتيی ثيؾ اص پيؾ ثٚ اًلآبت، ايزبد ػيؼتِ ّاذيشيت اّٖيات   

 .سٛبي رٜبٓ هشٗسي ّی ْٕبيذاًلآبت سا دس مـ٘س ّب ٕيض ْٛبٕٖذ ػبيش مـ٘

َٓيشغِ تلاؽ ٛبي ثؼيبس دس استقبي ػٌح ّذيشيت اًلآبت دس ػبصّبٓ ٛبي ػٖتی ثٚ ِٕش ّای سػاذ   

ِٕشياابت ىزؿااتٚ قبثَياات تْٔاايِ ثااٚ ػاابصّبٓ ٛاابي اّااشٗصي ثااب ٗيظىاای ٛاابي ٕاا٘ئ سا داسا ْٕاای  

چ٘ة ٛاب ٗ ػاجل   اص ِٕش تئ٘سيل ّْٔ٘لا ػبصّبٕٜب اص چبس (Raval, and Fichadia, 2007)ثبؿٖذ

ٛبي ىٕ٘بىٕ٘ی ثشاي ّذيشيت اّٖيت اًلآبت اػتفبدٙ ّی ْٕبيٖذ مٚ ثش ائ اػبع تقؼيِ ثٖاذي ٛابيی   

ك٘ست ىشفتٚ اػت ٗ تلاؽ ؿذٙ اػت تب ّذً يب ػجنی خبف سا ثشاي اداسٙ ثٜيٖٚ  اّٖيات اًلآابت   

ات قٌٔابتی راذا   ٕيض ّٔتقذ اػت تْبُ ائ ِٕش Hongدس ػبصّبٓ ٛب ّـخق ْٕبيٖذ اّب ْٛبٌٕ٘س مٚ 

افتبدٙ اص ينذييشٕذ مٚ ثٚ تٖٜبيی مبسثشد ٕخ٘اٖٛذ داؿات ٗ ثبياذ ساٛنابسي ثاشاي تَفياق إٜٓاب يبفات        

(Hong, 2003) .   اص آٓ ىزؿتٚ دس ػبً ٛبي اخيش اّ٘اد رذيذ ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ِٕياش دإاؾ
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ذ ماٚ ثاٚ دٍياٌ    ، اػتبٕذاسد ٛب ٗ ّؼبئٌ حق٘قی ٌّاشح ىـاتٚ إا   (Belsis, et al, 2005)ّح٘س ؿذٓ

ىؼتشدىی تٔبّلات ؿشمتٜبي ثيْٚ ٗ احشات ىؼتشدٙ ٕتبيذ ائ تٔبّلات اص ِٕش اّٖيتی، ثبيذ دس ٛش ًشح 

 .ّذيشيتی ّٖٔنغ ؿٕ٘ذ

ربّْ، تَفيق ؿذٙ ٗ ٌّبثق ثب  چبسچ٘ةثب ت٘رٚ ثٚ ّ٘اسد ٌّشح ؿذٙ ، ٕيبص ثشاي تذٗئ ٗ ًشاحی يل 

ّجبحج سٗص دس صّيٖٚ ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ثشاي ؿشمتٜبي ثيْٚ هاشٗسي ٗ حيابتی ثاٚ ِٕاش ّای      

ّذً ٛبي ّ٘ر٘د ّْٔ٘لا تل ثٔذي ٛؼاتٖذ ٗ   .  (Von solms, 1999; Von solms, 2006)سػذ

ّٔبيات   .ْٕای ىيشٕاذ   سٗينشد، ٗيظىی ٛبي ربّْ ث٘دٓ ٗ تَفيق اثٔبد ّختَاف سا دس ثاش  دس ّحت٘ي يب 

دسائ تحقيق ػٔی ثش آٓ اػت ماٚ   .ٕبُ ثشدٙ ؿذٙ إذ  3-2ّذٍٜب ثٚ ك٘ست ّ٘سدي دس رذًٗ ؿْبسٙ 

تشئ ٕيشؽ ثٚ ّقٍ٘ٚ ّذيشيت اّٖيت اًلآابت، ػاٚ سٗيناشد ّٜاِ ٗ      هْٔ اسائٚ ربّْ تشئ ٗ مبٌّ

ي ٗ إٌجاب  ثاب   ثاٚ ِّٖا٘س ٕياشؽ فشآيٖاذ    )ّشػُ٘ ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ثٚ ٖٓ٘آ چشخٚ دّيٖو 

، ٗ (ثٚ ِّٖ٘س دسك ربييبٙ اقذاّبت دس ػٌ٘ح ػبصّبٕی)، ػَؼٚ ّشاتت ػبصّبٕی ( اػتبٕذاسد ٛبي ّٔتجش

سا ثاب يناذييش دس قبٍات ّاذٍی     ( ثٚ ِّٖ٘س ػٍٜ٘ت دسك ٗ ثٚ مبسىيشي ٗ افضايؾ مبسايی)مبسٗيظٙ اي 

.  ی سا اسائاٚ ّای دٛاذ   ربّْ ّاذيشيت اّٖيات اًلآابت دس ثيْاٚ اٍنتشٕٗينا      چبسچ٘ةتَفيق ْٕ٘دٙ ٗ 

ساْٖٛابي ّاذيشيت اّٖيات فٖابٗسي اًلآابت ياب       : ّذٍٜبيی مٚ دس ائ صّيٖٚ اسائٚ ؿذٙ إذ ٓجبستٖذ اص 

GMITS اسائٚ ىشديذٙ اػت مٚ دس آٓ سٗؿٜب ٗ اٍضاّبت پيابدٙ   1998دس ػبً  5مٚ ت٘ػي ٗآ ػٍْ٘ض

ػبصي ػيؼتِ ّذيشيت اّٖيت اًلآبت دس ػبصّبٕٜب ثٚ تـشيح ثيبٓ ىشديذٙ اػت ، ّذً ثٔذي ًشاحی 

سٗاً ٛبي ّذيشيت اّٖيت اًلآبت اػت مٚ چبسچ٘ثی ثشاي تٔيائ ىابُ ٛاب ٗ سٗاً ٛابي ّاذيشيت      

    ٔ اسائاٚ ؿاذٙ اػات، ػاٍْ٘ض ٗ      2002دس ػابً   6اّٖيت اًلآبت اػت ماٚ ت٘ػاي ػاٍْ٘ض ٗ ٗسّاٍ٘

دس . چبسچ٘ثی ثشاي ساٛجشي اّٖيت اًلآبت دس ػبصّبٓ ٛب ثيبٓ مشدٕذ  2004ٕيض دس ػبً   7پ٘ػتبّغ

ّذٍی فشايٖذىشا ثشاي ّذيشيت اّٖيت اًلآبت دس ِٕش ىشفتاٚ اػات ماٚ ثاش      8، اػت٘ پشػش2004ػبً 

ٕيض ّذٍی ثاشاي ّاذيشيت    9ؿذٙ اػت ، اػْيتاػبع ت٘ػٔٚ اص ًشيق دسك ؿشايي ربسي ػبصّبٓ ثٖب 
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ّذٍی سا تحت ٖٓ٘آ  2007دس ػبً   10ػبٕي٘ ٗ ْٛنبسإؾ. اّٖيت اٍنتشٕٗينی دس ػبصّبٓ اسائٚ ْٕ٘د

ّاذً ثَا٘غی سا ثاشاي     2008ٕياض دس ػابً      11اسائاٚ دادٙ ،ٗٗد ٛا٘ع   " ISMSّذً خ٘داسصيبثی "

ISMS    ثٜتاشي اص ػاٌ٘ح ثَإ٘ اسائاٚ داد    ثٚ ِّٖ٘س تـشيح ّجبحج فشٖٛيی ٗ سػيذٓ ثاٚ قوابٗت (

دس ّيبٓ تحقيقبتی مٚ دس ايشآ دس صّيٖٚ اّٖيت اًلآبت إزبُ ؿذٙ ّی ت٘آ ثٚ پبيبٓ (  .2005ػٍْ٘ض ، 

اسصيبثی اّٖيتی ؿجنٚ ٛبي "ٕبّٚ مبسؿٖبػی اسؿذي مٚ ثٚ ّؼبئٌ فٖی دس ائ صّيٖٚ تنيٚ داؿتٚ ثب ٖٓ٘آ 

ٕيابسؽ   1383مٚ ت٘ػي داٗٗد كشاّی فشٗؿبٕی دس ػبً  "مبّپي٘تشي ثشسػی ّ٘هّ٘ ٗ اسائٚ ساٙ حٌ

ٚ : اسائٚ ّذً ّفّٜ٘ی اسصيبثی سيؼل اّٖيت اًلآبت". يبفتٚ اػت پذيذآٗسٕاذٙ صٛاشا    "ّ٘سد ثبٕل ػاپ

اسائٚ ّذٍی رٜت ػٖزؾ ّيضآ آّبدىی ػبصّبٓ ثشاي پيابدٙ ػابصي ػيؼاتِ    "،  1385مشيْی دس ػبً 

، ْٛچٖائ پبيابٓ    1386يذآٗسٕذٙ ْٓبد ؿٜيذي دس ػابً  پذ "ّ٘سد ساٙ آٛٔ: ّذيشيت اّٖيت اًلآبت

ػيؼاتِ  ( CSFs)ؿٖبػبيی ٓ٘اّاٌ ثحشإای ّ٘فقيات    "ٕبّٚ مبسؿٖبػی اسؿذ ػحش ّيشإ٘سي ثب ٖٓ٘آ 

 ISMSثٚ دػتٚ ثٖذي ٓ٘اٌّ ثحشإای ّ٘فقيات دس    "ّذيشيت اّٖيت اًلآبت دس ػبصّبٓ ٛبي ايشإی

 .ّی پشداصد

 اّذاف تحقيق 1-3

 تَفيقی ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ثب ت٘رٚ ثٚ ٗيظىی ٛبي ػبصّبٓ ٛبي اسائٚ چبسچ٘ة رب ٗ ّْ

 ايشإی

 دس ِٕش ىشفتٔ ٗيظىی ٛبي خبف ؿشمتٜبي ثيْٚ دس تذٗئ چبسچ٘ة تحقيق 

 هخبطجبى تحقيق 1-4

  ّخبًجبٓ اكَی تحقيق ، ّذيشآ اسؿذ فٖبٗسي اًلآبت ٗ اّٖيت اًلآبت ؿشمتٜبي ثيْٚ  ّی ثبؿاٖذ، 

ٕيبٙ ربّْ ٗ اػتشاتظيل اص اثٔبد ىٕ٘بى٘ٓ ّذيشيت اّٖيت اًلآبت دس اختيابس إٜٓاب    چشامٚ ائ تحقيق

قشاس ّی دٛذ ، ْٛچٖئ  اّنبٓ تَفيق ػٚ سٗينشد ّزضا مٚ دس پيـيٖٚ تحقيقبت ٗ ْٛاٚ اػاتبٕذاسدٛبي   

  ْٛچٖائ اػابتيذ،  .  ّٔتجش ثئ اٍََْی اّٖيت اًلآبت ٕيض رماش ىشدياذٙ إاذ سا ثاٚ ايـابٓ ّای دٛاذ        

ـز٘يبٓ ٗ پظٗٛـيشآ ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ٕيض ّی ت٘إٖذ دسك ربّْ اص ٕيبصّٖذي ٛبي اّٖيات  دإ

 .ساٛنبسٛبي پبػخي٘يی ثٚ ٕيبصٛبي مؼت ٗ مبس ٗ ٕح٘ٙ پيبدٙ ػبصي إٜٓب ثٚ دػت آٗسدٕذ   اًلآبت،
                                                           

  
 Sungho Kwon ،Sangsoo Jang ،Jaeill Lee و   Sangkyun Kim 

  
 Steven Woodhouse 
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 ثيبى هسئلِ ٍ سَال ّبي تحقيق 1-5

ٙ دس صّيٖااٚ اّٖياات اًلآاابت ّْٜتااشئ چاابٍؾ ؿااشمتٜبي ثيْااٚ، ماابٛؾ سيؼاال ٛاابي آٓ ثااٚ ٗيااظ

تحقيقبت ٕـبٓ دادٙ اػت مٚ ُْٓ٘ ّـاتشيبٓ ؿاشمتٜبي ثيْاٚ  ٗ    . (Claessens, et al, 2002)اػت

تقشيجب تْبُ ّلشف مٖٖذىبٓ خذّبت ثيْٚ اٍنتشٕٗينی اص ّؼبئٌ اّٖيات اًلآابتی ٛاشاع داسٕاذ ٗ اص     

ْٛيٌٖا٘س تخشيات ٗرٜاٚ    إٓزب مٚ م٘چنتشئ سخٖٚ اّٖيتی ّٖزش ثاٚ خؼابسات ػشػابُ آٗس ّابٍی ٗ     

ّی ؿٕ٘ذ، ثٚ ِٕش ّی سػاذ  ( مٚ ْٛبٕب ّشدُ ٛؼتٖذ)ؿشمتٜبي ثيْٚ  ٕضد ّـتشيبٓ اكَی ؿشمتٜبي ثيْٚ 

تذٗئ ٗ پيبدٙ ػبصي ساٛنبسٛبي اّٖيتی ثشاي اًلآبت اص دغذغٚ ٛبي اكَی ايأ ىٕ٘اٚ ػابصّبٓ ٛاب     

 .(Claessens, et al, 2002)ّحؼ٘ة ّی ؿ٘د

ػبصي اّٖيت اًلآبت فشآيٖذي پيچيذٙ، صّبٕجش ٗ پشٛضيٖاٚ ٗ دس ّبٛيات ثائ    دس ٗهٔيت مٖٕ٘ی پيبدٙ 

ٕنتٚ ِّٜ ائ اػات ماٚ اّٖيات    . (Mitchell, et al., 1999; Von solms, 2005)سؿتٚ اي اػت

 12اًلآبت ّبٛيتی ّيبٓ سؿتٚ اي داسد ٗ ًيف ٗػئی سا اص رَْٚ اّٖيات پشػاَٖی، مٖتاشً دػتشػای    

 Dhillon, 2007; Tsoumas)سا ؿبٌّ ّی ؿ٘د... قبٕٕ٘ی، فشٖٛو ٗ  مبسثش، اّٖيت ؿجنٚ ٗ ّجبحج

and Tryfonas, 2006) .ائ اّش ّذيشيت آٓ سا ّـنٌ ػبختٚ اػت(Eloff and Von solms, 

دس  ITدس ٛش حبً اداسٙ اّٖيت اًلآبت اّشٗصٙ ثٚ ٖٓ٘آ ثخؾ پي٘ػتٚ اي اص ّذيشيت ّحايي  . (2000

ی تحت ٖٓ٘آ ّذيش اّٖيت اًلآبت دس تْبُ ػبصّبٓ ٛبي پيـاشٗ  ػبصّبٓ ٛب پزيشفتٚ ؿذٙ اػت ٗ پؼت

 . (Huang,, et al., 2006)ثٚ ٗيظٙ ؿشمتٜبي ثيْٚ ٛب ايزبد ىـتٚ اػت

ّٖبػت ، ثٜيٖٚ ٗ ربّْ ٗ ثب سٗينشدي تَفيقای ٗ ّخاتق ثيْاٚ     چبسچ٘ةائ تحقيق دس كذد تذٗئ 

 . اٍنتشٕٗيل دس ايشآ ّی ثبؿذ 

 :چشخٚ دّيٖو ٓجبستٖذ اصػ٘الات ائ تحقيق دس ثٔذ 

  آيب اقذاّبت ّشث٘ى ثٚ ًشاحی دس ّذيشيت اّٖيت اًلآبت، احش ّخجت ثش ثٜج٘د َْٓنشد

 ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ؿشمتٜبي ثيْٚ داسد؟

  آيب اقذاّبت ّشث٘ى ثٚ ارشا دس ّذيشيت اّٖيت اًلآبت، احش ّخجت ثش ثٜج٘د َْٓنشد ّذيشيت

 اّٖيت اًلآبت ؿشمتٜبي ثيْٚ داسد؟

                                                           

Access Control 
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  آيب اقذاّبت ّشث٘ى ثٚ اسصيبثی دس ّذيشيت اّٖيت اًلآبت، احش ّخجت ثش ثٜج٘د َْٓنشد

 ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ؿشمتٜبي ثيْٚ داسد؟

  آيب اقذاّبت ّشث٘ى ثٚ اكلاح ٗ ثبصٕيشي دس ّذيشيت اّٖيت اًلآبت، احش ّخجت ثش ثٜج٘د

 َْٓنشد ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ؿشمتٜبي ثيْٚ داسد؟

 :تحقيق دس ثٔذ ػَؼَٚ ّشاتت ػبصّبٕی ٓجبستٖذ اص ػ٘الات ائ

  آيب َْٓنشد ػٌح ساٛجشدي اّٖيت اًلآبت چبسچ٘ة تَفيقی ّذيشيت اّٖيت اًلآبت، احش

 ّخجت ثش ثٜج٘د َْٓنشد ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ؿشمتٜبي ثيْٚ داسد؟

  احش آيب َْٓنشد ػٌح تبمتينی اّٖيت اًلآبت چبسچ٘ة تَفيقی ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ،

 ّخجت ثش ثٜج٘د َْٓنشد ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ؿشمتٜبي ثيْٚ داسد؟

  آيب َْٓنشد ػٌح َْٓيبتی اّٖيت اًلآبت چبسچ٘ة تَفيقی ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ، احش

 ّخجت ثش ثٜج٘د َْٓنشد ّذيشيت اّٖيت اًلآبت ؿشمتٜبي ثيْٚ داسد؟

 :ػ٘الات ائ تحقيق دس ثٔذ مبسٗيظٙ ٛب ٓجبستٖذ اص

  آيب ٍّ٘فٚ ٛبي ّشتجي ثب ّؼبئٌ فٖی احش ّخجت ثش ثٜج٘د َْٓنشد ّذيشيت اّٖيت اًلآبت

ؿشمتٜبي ثيْٚ داسد؟

  آيب ٍّ٘فٚ ٛبي ّشتجي ثب ّؼبئٌ إؼبٕی احش ّخجت ثش ثٜج٘د َْٓنشد ّذيشيت اّٖيت اًلآبت

ؿشمتٜبي ثيْٚ داسد؟

 شد ّذيشيت اّٖيت اًلآبت آيب ٍّ٘فٚ ٛبي ّشتجي ثب  مؼت ٗ مبس، احش ّخجت ثش ثٜج٘د َْٓن

ؿشمتٜبي ثيْٚ داسد؟

 :ػ٘اً اكَی ائ تحقيق ٓجبست اػت اص

 چبسچ٘ة ّٖبػت ثشاي ّذيشيت اّٖيت اًلآبت دس صّيٖٚ ثيْٚ اٍنتشٕٗينی مذاُ اػت؟

 

 

 


