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ػپبػگضاسی 

 .وذبن غؽای ټڇفثبپ ـا ٰڅ اڀؽیٍڅ اٺ ؼاؼ

 

 ڂ ـا اٌف٦ ټػٹڃ٬بر ضٽؽ ڂ وشبیً ثی ٬یبن غؽای ـا وكاوز ٰڅ اق اٸٙب٦ غڃؼ ؼـ اڀىبپ ؼټیؽ ڂ ا

 .غڃؼ ٬فاـ ؼاؼ

غؽاڂڀؽ ټش١بٶ ټی غڃاچٻ ٰڅ ضبٶ ٰڅ ثڅ ٸ٧ٙ اڂ سڃ٨ی٫ سطّیٷ ٠ٹٻ ڂ ٰىت ؼاڀً ـا دیؽا ڀٽڃؼیٻ اق 

٬ؽٺ چبیٽبپ ـا ؼـ ـاڄ غؽټز ثڅ خبټ١څ اوشڃاـ ٴفؼاڀؽ سب ثشڃاڀیٻ اق آڀسڅ ؼـ ایٿ وبٶ چب آټڃغشڅ ایٻ ؼـ 

.  ټىیف دیٍف٨ز ڂ آثبؼاڀی ٍٰڃـ ٠كیكټبپ اوش٩بؼڄ ڀٽبییٻ
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: تقذیش ٍ تـکش

 <<من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق>> ثڅ ټّؽا٪

کً با کرامتی  جناب آقای دکتر امیر هوشنگ تاج فري است از استاد فرٌیختً و فرزاوً بسی شایست

یی ٌای شه سرای علم و داوش را با راٌىماچون خورشیذ سرزمیه دل را روشىی بخشیذوذ و گل

. کارساز و سازوذي بارور ساختىذ تقذیر و تشکر ومایم

 

 

 

 

: تقذین ثِ

سڃاڀٍبپ ـ٨ز سب . اپ چٽڅ ٫ٍ٠ ثڃؼ ڂ ڂخڃؼټبپ ثفایٍبپ چٽڅ ـڀحدؽـ ڂ ټبؼـ ٠كیكټبپ ٰڅ ڂخڃؼٌبپ ثفایٻ

. ثڅ سڃاڀبیی ثفویٻ ڂ ټڃچبیٍبپ و٩یؽ ٌؽ سب ـڂو٩یؽ ثٽبڀیٻ
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 ‌خ
 

  زٱیؽڄ

 ثفای چب وبقټبپ. چىز اټفڂق خڇبپ ؼـ وبقټبپ چف دیٍف٨ز ثفای اڀٱبـ ٤یف٬بثٷ ٨فآیځؽی وذبـی ثفڂپ

. ثبٌځؽټی وذبـی ثفڂپ ٨فآیځؽ اق اوش٩بؼڄ ثڅ ڀبزبـ ؼـ آپ ردیٍف٦ ڂ اټفڂق ـ٬بثشی ؼڀیبی ؼـ ؼاٌشٿ ضٕڃـ

 ثف ټؽیفیز سٽفٰك ڂ ټؽیفیشی چبیټىئڃٸیز ٰبچً اټفڂق ـ٬بثشی ؼڀیبی ؼـ وذبـی ثفڂپ ٜڇڃـ ؼٸیٷ

-ـیىٯ ڂ ټكایب ثفـوی ثڅ سط٭ی٫ ایٿ ؼـ ٌؽڄ، ټٙفش ټىبئٷ ثڅ سڃخڅ ثب. چىز وبقټبپ ـ٬بثشی چبیټكیز

 دفؼاغشڅ قټیځڅ ایٿ ؼـ دیٍیٿ سط٭ی٭بر ثفـوی ثڅ اثشؽا ؼـ. اوز ٌؽڄ ؼاغشڅدف وذبـی ثفڂپ ٨فآیځؽ چبی

 ڂ غبـخی ڂ ؼاغٹی ټٙبٸ١بر ټٙبٸ١څ ثب. ثفؼاٌز ٬ؽٺ ؼـوز ټىیف ؼـ ثشڃاپ چب آپ ٌځبوبیی ثب سب اوز ٌؽڄ

 ڂ ڀٽڃؼڄ ټٙفش ـا چبیی٨فٔیڅ ڂ وؤالار وذبـی ثفڂپ ٨فآیځؽ قټیځڅ ؼـ ٌؽڄ اـائڅ چبیزبـزڃة ثفـوی

 ؼـ وذبـی ثفڂپ ٨فآیځؽ ټٍٱلار اوبن ثف چب٨فٔیڅ ایٿ سٽبټی. ڀٽڃؼ دیٍف٨ز چب آپ اوبن ثف سط٭ی٫

 ICT ڂ IT قټیځڅ ؼـ ١٨بٶ چبیوبقټبپ اق آټبـی خبټڅ یٯ ٠ځڃاپ ثڅ ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی ڂ اـسجب٘بر ټڃوىڅ

 چبیزبـزڃة ثفـوی ڂ وذبـی ثفڂپ ٨فآیځؽ قټیځڅ ؼـ سط٭ی٫ اؼثیبر ثفـوی اق ده. اڀؽ ٴف٨شڅ ٌٱٷ

 ـڂي اق ا٘لا٠بر آڂـی خٽٟ ثفای قټیځڅ ایٿ ؼـ ؼاڀٍٽځؽاپ سدبـة اق اوش٩بؼڄ ثب قټیځڅ ؼـ ایٿ ټػشٹ٧

 اڀؽ ٌؽڄ ثځب سط٭ی٫ چبی٨فٔیڅ اوبن ثف وؤالار ایٿ سٽبټی ٰڅ ٴفؼیؽ اوش٩بؼڄ وبقټبپ ایٿ ؼـ دفوٍځبټڅ

 ٰڅ ا٨فاؼی اغشیبـ ؼـ وذه ڂ یؽٴفؼ سأییؽ دفوٍځبټڅ ـڂایی ڂ ـویؽڄ ؼاڀٍٽځؽ ڂ ثبسدفثڅ ا٨فاؼ سأییؽ ثڅ ڂ

 چبیؼاؼڄ سطٹیٷ ڂ ا٘لا٠بر آڂـی خٽٟ اق ده. ٌؽ ٬فاـ ؼاؼڄ ؼاٌشځؽ ١٨بٸیز وذبـی ثفڂپ ٨فآیځؽ قټیځڅ ؼـ

 چبؼاؼڄ ټدؽؼ سطٹیٷ ثب وذه ڂ ٌؽڄ سأییؽ دفوٍځبټڅ دبیبیی ٰفڂڀجبظ، ٨فټڃٶ اق اوش٩بؼڄ ثب آټؽڄ ثڅ ؼوز

ثڅ  ا٘لا٠بر ثځؽی ؼوشڅ ثب ڂ دفؼاغشڅ چب٨فٔیڅ ـؼ یب ڂ سأییؽ ثفـوی ثڅ ایؼڂخٽٹڅ ـڂي اق اوش٩بؼڄ ثب

 زڇبـ ؼاـای ٌؽڄ اـائڅ زبـزڃة. ٴفؼیؽ اـائڅ وذبـی ثفڂپ ٨فآیځؽ ثفای ڀٝف ټڃـؼ زبـزڃة آټؽڄ، ؼوز

. ٴفؼؼټی ٌبټٷ ڀیك ـا ٨فآیځؽ اق اڀشڇبی ده ضشی ڂ ـا ٨فآیځؽ اڀشڇبی سب اثشؽا اق ڂ ثڃؼڄ اِٹی ټفضٹڅ
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: هقذهِ 1-1

 اق خؽیؽ غؽټبر ڂ ټطّڃلار اـائڅ ڂ س٥ییفار وف٠ز اټفڂق ؼڀیبی ټٍڇڃؼ ثىیبـ چبیڂیمٴی اق یٱی

 ثڅ چب وبقټبپ اٰثف اغیف ؼچڅ ؼڂ ؼـ سب ٴفؼیؽڄ ثب٠ث اټف ایٿ ٰڅ .اوز خڇبپ ټػشٹ٧ چبیٌفٰز وڃی

 ثب ـا سځٵبسځٵی چٽٱبـی ڂ ڀٽڃؼڄ ا٬ؽاٺ وبقټبپ اق ثیفڂپ ثڅ غڃؼ چبی١٨بٸیز اق ثػٍی یڂاٴؿاـ وٽز

 ا٨كایً ؼڀجبٶ ثڅ چبٌفٰز ٰڅ اوز ټٙٹت ایٿ اق ڀبٌی اټف ایٿ ؼٸیٷ. ثبٌځؽ ؼاٌشڅ چبٌفٰز ؼیٵف

 ٌفٰز ثشڃاڀځؽ ڀڃ٠ی ثڅ سب ڀٽبیځؽ ٰڃزٯ ـا غڃؼ ٌفٰز ثبیؽ ثځبثفایٿ ثبٌځؽټی غڃؼ دؿیفی اڀ١ٙب٦

 غڃؼ وبقټبپ ؼـڂپ ٤یفـ٬بثشی چبی١٨بٸیز اٰثف چبٌفٰز ضبٶ .وبقڀؽ زبثٯ س٥ییفار ثفاثف ؼـ ـا ڂؼظ

 وفټبیڅ ڂ ټؽیفیز سٽفٰك ڂ ڀٽڃؼڄ ڂاٴؿاـ اوز ټٙٹت ؼـ آپ ٌبپاِٹی سػُّ ٰڅ چبییٌفٰز ثڅ ـا

ټی ٌفٰز سفسیت ایٿ ثڅ. ڀٽبیؽټی ضفٰز چبٌفٰز ؼیٵف ثب ٌفٰز ـ٬بثشی ټىبئٷ وٽز ثڅ ٌفٰز

 ؼـ سػّّی ِڃـسی ثڅ چبٌفٰز سٽبٺ سب ٴفؼؼټی ثب٠ث ڂ ؼاؼڄ ڀٍبپ غڃؼ اق ـا ثیٍشفی اڀ١ٙب٦ سڃاڀؽ

 اق ٬ىٽشی ڂاٴؿاـی ثڅ .ڀٽبیځؽ ٰىت ـا خڇبپ سدبـر اق ـا غڃؼ وڃؼ ڂ ڀٽڃؼڄ ٠ٽٷ غبَ ١٨بٸیز یٯ

 ایثفڀبټڅ ڄة ڂ ثڃؼڄ ڀبدؿیف اخشځبة ایدؽیؽڄ وذبـیثفڂپ.ٌڃؼټی ٴ٩شڅ وذبـیثفڂپ ٌفٰز چبی١٨بٸیز

 وذبـیثفڂپ .ؼاٌز غڃاچؽ ڂخڃؼ وبقټبپ ـاچجُفؼ ؼـ ١ٙ٬ب ڂ ثبٌؽټی ټؽیفاپ وڃی اق اڀٱبـ ٤یف٬بثٷ

 ٰفؼڄ سطٹیٷ ڂ ٌځبغز ـا چب آپ ثبیؽ ٰڅ ثبٌؽټی ؼیٵف ایدؽیؽڄ چف ټبڀځؽ ثڅ چبییـیىٯ ڂ ټكایب ؼاـای

. ثفؼ ثڇفڄ اق آپ وبقټبپ ثیفڂڀی ڂ ؼاغٹی ٌفایٗ ثځبثف ڂ

 

 اهضای 1-2

 ا٨كایً اثفثػٍی اق ٘فی٫ سٽفٰك ـڂی آڀسڅ وبقټبپ ؼـ اڀدبٺ ؼاؼپ آپ ثڇشفیٿ اوز 

 ُّچبیی ٰڅ ٬جلاً ٬بثٷ ؼوشیبثی ڀجڃؼڄ اوز چب ڂ ٨ځّبڂـیچب، ټڇبـرثڅ ؼوز آڂـؼپ سػ. 

 چبی خؽیؽ ڂ ڀڃآڂـثڅ ؼوز آڂـؼپ ایؽڄ 

  چب ڂ اوش٩بؼڄ ثڇشف ثفای وبیف اچؽا٦ ٴؿاـی ـڂی ؼاـاییٰبچً وفټبیڅ 

  ؼچځؽٴبپ ڂٰبـ اق ٘فی٫ ٌجٱڅ اـائڅ چبی ٰىتؼوز آڂـؼپ وڇٻ ثبقاـ ڂ ٨فِز ثڅ 

 چبی ټش٥یفچبی ثبثز ثڅ چكیځڅس٥ییف چكیځڅ 

 ٰبـټځؽاپ دؿیفیاڀ١ٙب٦ 

 ًثبقاـ ؼـڂ قټبپ ٰٽشف ثفای ڀ٩ڃؾ  چبوف٠ز دفڂلڄ ا٨كای 

 چبسٽفیٿ سفیٿثب ټٍٱلار ثب اڀدبٺ ثڅ ـؼثفغڃ سڃاڀبیی 

 ؼائٻؼاڀً ثڅ ٰبـټځؽاپ  اڀش٭بٶ 

 چبثیځی ثڃؼپ چكیځڅ ثڅ ِف٨څ ٌؽپ ڂ ٬بثٷ دیً ټ٭فڂپ 

 ټكیز ـ٬بثشی ڂثف ټځبثٟ  سٽفٰك 

 ًچبڂ ٰځشفٶ چكیځڅ ٰبچ 

 ًسٽفٰك ثف ـڂی اچؽا٦ اِٹی وبقټبپ ا٨كای 

 ًـ٬بثز خڇبڀی ؼـخڅټځ١٩ز ڂ  ا٨كای 
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 سٽفٰك ثف اچؽا٦ وبقټبڀی ـایوبقی ټځبثٟ ؼاغٹی ة آقاؼ 

 ثفای ٰبچً ڂ ٰځشفٶ قټبپ وبغشبـی 

 وذبـیدفڂلڄ ثب ټدفیبپ ثفڂپ چبیاٌشفاٮ ٴؿاٌشٿ ـیىٯ ڄة 

 ٰٟب٨ی ؼـ ؼاغٷ وبقټبپ ؼـ ؼوشفن غڃاچؽ ثڃؼ ټځبث. 

 

: ّبسیؼك 1-3

 اڀؽچبی ١٨ٹی ثڅ غڃثی ؼـٮ ڀٍؽڄچكیځڅ 

 ؼچځؽٴبپ غؽټشی ٰڅ ؼـ ټ٭بیىڅ ثب ڂاضؽ ؼاغٹی ١٨ٹی غیٹی ثفخىشڅ ثبٌځؽ، ڂخڃؼ ڀؽاـڀؽ اـائڅ. 

 ؼچځؽڄ غٽز ٰبچً ٰځشفٶ ثف ـڂی اـائڅ 

 ؼچځؽٴبپ غؽټز ڂاثىشٵی ثڅ اـائڅ 

 (ـ٬یت ټب ثبٌځؽ. )ڂٰبـ ټب سڃو١څ دیؽا ٰځځؽ سڃاڀځؽ ؼـ ٰىت ؼچځؽٴبپ غؽټز ټی اـائڅ. 

 وذبـی ثفای ٰبـٰځبپ ثب٬یٽبڀؽڄ زڅ ثفڂپ. )وذبـی ثڅ ڂ٨بؼاـی ٰبـٰځبپ ِؽټڅ ثكڀؽټٽٱٿ اوز ثفڂپ

 .(دیبټی ثڅ چٽفاڄ غڃاچؽ ؼاٌز

ٰځؽ ای ١٨بٸیز ټیچب ثىیبـ ٰٹی ثڃؼڄ ڂ ثځب ثف ٌفایٗ ڂ ایځٱڅ وبقټبپ ؼـ زڅ قټیځڅاٸجشڅ ایٿ ټكایب ڂ ـیىٯ

چب ثیٍشف ڂ ثڅ ٘ڃـ اغشّبِی ؼـ قټیځڅ  ٨ځبڂـی ا٘لا٠بر ڂ ثځبثفایٿ لاقٺ اوز ٰڅ ټكایب ڂ ـیىٯ. ثبٌؽټش٩بڂر ټی

خڃؼ ؼـ قټیځڅ ٨ځبڂـی چبی ټڃڀبټڅ ـا ثفـوی ڀٽڃؼ ڂ ثب ثفـوی زبٸً اـسجب٘بر ٰڅ ثطث اِٹی ؼـ ایٿ دبیبپ

وذبـی ـا چبی ثفڂپا٘لا٠بر ڂ اـسجب٘بر، ؼـ ڀٝف اوز ٰڅ ثب اـائڅ زبـزڃثی ټځبوت ثشڃاپ ڀطڃڄ ڂاٴؿاـی دفڂلڄ

. چبی ١٨بٶ ؼـ ایٿ قټیځڅ ؼـ خڇز ٰبچً چكیځڅ ڂ  ٰىت وڃؼ ضؽاٰثفی ٰٽٯ ڀٽڃؼآوبپ ڀٽڃؼڄ ڂ ثڅ ٌفٰز

وذبـی، ایٿ ٨فایځؽ چبی ثفڂپچب ڂ ـیىٯؼـ ٰځبـ چكیځڅ.ؼوذبـی ؼاـایٿ سط٭ی٫ ڀٵبچی زبٸٍی ثڅ ٨فایځؽ ثفڂپ

چب ـا ٌځبوبیی  ثب ایٿ ڂخڃؼ ثبیؽ و١ی ٰفؼ زبٸً. ڀٝف ٰفؼ چب ِف٦ سڃاپ اق آپؼاـای ټكایب ڂ ټځب١٨ی اوز ٰڅ ڀٽی

ڀبثفایٿ ة. وذبـی اـائڅ ڀٽڃؼ سب وڃؼ ضبِٷ اق ایٿ ٨فایځؽ ا٨كایً یبثؽٰفؼ ڂ ـاچٱبـچبیی ـا ثفای ثڇجڃؼ ٨فایځؽ ثفڂپ

چب ؼـ  چبیی ټ٩یؽ ؼـ خڇز دیٍف٨ز وبقټبپسط٭ی٫ ضبٔف ؼاـای ڀٵبچی اڀش٭بؼی ثڃؼڄ ڂ و١ی ڀٽڃؼڄ سب ثب اـائڅ ـاڄ

. ـا اـایڅ ڀٽبیؽ  ICTڂITقټیځڅ 
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  تحقیق اكلی هؼبلِ 1-4

 ِڃـر ثڅ ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی  ,ٴؿٌشڅ چبی وبٶ ؼـ وفیٟ آپ ـٌؽ ڂ اغیف چبیڄؼڄ ؼـ ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی ٜڇڃـ ثب

 ضبٶ ؼـ قیبؼی وف٠ز ثب ڀیك اق آپ اوش٩بؼڄ. اوز ٴف٨شڅ ٬فاـ اوش٩بؼڄ ټڃـؼ ِځبیٟ ؼـ ڂ چب وبقټبپ ؼـ ٴىشفؼڄ

 ڂاضؽی ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی ٌؽڄ اـائڅ چبیـاچٱبـ اق ټځبوت ٰبـٴیفی ثڅ ثفای چب وبقټبپ اق ثىیبـی ؼـ. اوز ٴىشفي

 قټیځڅ ؼـ ڂٰبـ ٰىت چبیڀیبق ٌځبغز ڂٜی٩څ ٰڅ اڀؽ ڀٽڃؼڄ ؼایف ټٍبثڅ اوبټی یب ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی ټ١بڂڀز ڀبٺ ثڅ

 ڂخڃؼ ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی ؼـضڃقڄ ٰڅ وفی١ی ـٌؽ ثب. ؼاـڀؽ ٠ڇؽڄ ثف ـا چبڀیبق ایٿ ڀٽڃؼپ ثف٘ف٦ ڂ ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی

 ٴىشفي. ٴفؼؼ ټط٭٫ ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی ڂاضؽ وڃی اق ڂ وبقټبپ ؼاغٷ ؼـ ٰبـٰفؼچب ایٿ چٽڅ ٰڅ ؼـِڃـسی ؼاـؼ

 ثف قیبؼی وفثبـ چبی چكیځڅ ا٠ٽبٶ ڂ یٱذبـزٵی ٠ؽٺ ثب٠ث ڂ ؼاٌز غڃاچؽ ؼڀجبٶ ثڅ ـا ڂاضؽ ایٿ اق اڀؽاقڄ ثیً

 وبقټبپ اق غبـج ثڅ ـا ٰبـٰفؼچب اق ایٿ ثىیبـی ټٽٱٿ خبی سب ٰځځؽ ټی سلاي چب وبقټبپ ثفای. ٌڃؼ ټی وبقټبپ

 چبی ڂ ٬بثٹیز سػُّ سڃاڀٽځؽی، اق ٌؽڄ ثیبپ ټٍٱلار ثفڂق اق خٹڃٴیفی ثف ٠لاڂڄ سب ٰځځؽ وذبـی ثفڂپ

 .ٰځځؽ اوش٩بؼڄ ؼاـڀؽ ١٨بٸیز ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی ټش٩بڂر چبی قټیځڅ ؼـ ٰڅ ؼیٵف چبی وبقټبپ

ؼـ  ثځیبؼیٿ سطڃٸی ضٱٽز ؼـ ڂا٬ٟ ؼـ اټفی زځیٿ: ٴڃیؽ ټی آپ ڂ آثبـ وذبـی ثفڂپ ثب اـسجبٖ ؼـ 1دیشفؼـاٰف

  ,سدبـی ثكـٲ چبی ٌفٰز ٰڅ ڀیىز اٸكاټی ؼیٵف ٰڅ اوز ټ١ځب ثؽاپ ایٿ. اوز ٨فؼا خڇبپ چبی وبقټبپ وبغشبـ

 اوشػؽاٺ ؼـ ـا ا٨فاؼ قیبؼی س١ؽاؼ ٌڃڀؽ ٰڅ ثؽٶ سٍٱیلاسی ثڅ ثكـٲ چبی ؼاڀٍٵبڄ  چب ڂ ثیٽبـوشبپ  ,ؼڂٸشی اؼاـار

ـا  ا٠شځبیی ٬بثٷ ڀشبیح ڂ ٠بٸی ؼـآټؽچبی ٰڅ ثبٌځؽ ټی دشبڀىیٹی  ؼاـای ټڃوىبر ٬جیٷ ایٿ. ثبٌځؽ ؼاٌشڅ غڃؼ

 اڀدبٺ ـا  ٰبـچبیی. اڀؽ یب٨شڅ ټبټڃـیز چب آپ غب٘ف ثڅ ٰڅ ؼاـڀؽ سٽفٰك چبیی ١٨بٸیز ثف سځڇب یفاق. آڂـڀؽټی ثؽوز

 چبی ٰبـی ـیكڄ ثڅ ڂ ٌځبوځؽټی غڃثی ثڅ ٰڅ ـا ٰبـچبیی. اوز ټفثڃٖ چب آپ وبقټبڀی اچؽا٦ ثب ؼ٬ی٭ب ٰڅ ؼچځؽټی

.  ٰځځؽ ټی دفؼاغز ٰبـاڀڅ ڂ ؼوشٽكؼ چب پآ ؼچځؽٴبپ اڀدبٺ ثڅ ؼاـڀؽ ٰڅ ا٠شجبـی ڂ اـقي ڀىجز ثڅ ڂ. آٌځبیځؽ آپ

. ٌڃؼ ڂاٴؿاـ ټی ثیفڂڀی ڀڇبؼچبی ثڅ چب وبقټبپ ٴڃڀڅ ایٿ غؽټبسی ٰبـچبی ث٭یڅ

-ثفڂپ ٨فآیځؽ ثڇجڃؼ ثفای ـاچٱبـچبیی اـائڅ ڂ چب زبٸً آٌځبیی ٔفڂـسً ٴفؼیؽ ؾٰف ثبلا ؼـ ٰڅ وبئٹیٺ ثڅ ثب سڃخڅ

 ٨فآیځؽ یٯ آپ ضبِٷ ٰڅ زبـزڃثی یٯ اـائڅ اق اوش٩بؼڄ ثب سڃاڀؽ ټی ایٿ. ٴفؼؼ ټی اضىبن دیً اق ثیً وذبـی

 ڂ اـسجب٘بر ټڃوىڅ ڂ ټػشٹ٧ چبی ٌفٰز ثیٿ ټ٩یؽ چٽٱبـی اټٱبپ ڂ ٰفؼڄ ټڇیب ثبٌؽ ٘ف٦ ؼڂ ثفای ثفؼ-ثفؼ

. ڀٽبیؽ ـا ٨فاچٻ ایفاپ ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی

                                                
1
www.farheekhtegan.ir.Peter Ferdinand Drucker 
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 هَضَع ثیبى ٍ تـشیح 1-5

 ټكیز ڂ سڃاڀٽځؽی غٹ٫ س٩ٱف سڃو١څ. ثفؼ ثڇفڄ سف خؽیؽ ڂ ثڇشف چبی ـڂي اق ثبیؽ اټفڂق ؼڀیبی ؼـ دیٍف٨ز ثفای

-سٍٱیٷ اِٹی چبی ١٨بٸیز ثڅ ڂیمڄ سڃخڅ وٽز ثڅ ـا ټػشٹ٧ چبی وبقټبپ ضبٔف ٠ّف ؼـ ؼاڀبیی ټجځبی ثف ـ٬بثشی

 ټكیز ثبلا ٰی٩یز اټفڂقڄ ڂٸی ثڃؼ ټكیز ثڃؼپ ضدیٻ ڂ ثكـٴی ٴؿٌشڅ ؼـ. اوز ؼاؼڄ وڃ٪ اـقي قڀدیفڄ ؼچځؽڄ

 ؼڀجبٶ ثڅ ثبیؽ ـاوشب ایٿ ؼـ. اوز ٰفؼڄ س٥ییف ثبلا اـقي ثڅ ثبلا ضدٻ اق ڂ ـڂی ټیبڀڅ ثڅ ثڃؼپ رـ ثكـٲ اق. اوز

 وذبـی ثفڂپ ڀٽڃؼ ایدبؼ ـ٬جب ؼیٵف ثڅ ڀىجز ـ٬بثشی ټكیز سڃاپټی ٰڅ چبییـاڄ اق یٱی. ثڃؼ ـ٬بثشی ټكیز ٰىت

 چٽفاڄ ثڅ وبقټبپ ثفای ـا ټٹٽڃوی ایچكیځڅ ڂ ثځیبؼی اثفار ٰڅ ثبٌؽټی ـاچجُفؼی سّٽیٻ ٮی وذبـی ثفڂپ. اوز

 ٴفؼؼ ثىیبـی ټٍٱلار ثب٠ث سڃاڀؽټی ڀٵف٨ز ؼـوز ـا ـاچجُفؼی سّٽیٻ ایٿ اٴف ڂٸی. ؼاٌز غڃاچؽ

 ڀٝف ټڃـؼ دفڂدكاٶ ایٿ ؼـ آڀسڅ ڂٸی ؼاـؼ ڂخڃؼ ټش٩بڂسی ټ٩بچیٻ ثب ټػشٹ٧ چبیڂالڄ ټ١ٽڃلاً وذبـیثفڂپ اؼثیبر ؼـ

: ٌڃؼټی س١فی٧ قیف ثڅ ِڃـر اوز

 ثڅ ٴیفؼڀٽی ٬فاـ وبقټبپ اـقي قڀدیفڄ ؼـ ٰڅ ـا غڃؼ قائؽ چبی١٨بٸیز اق ثػٍی وبقټبڀی ی١ځی وذبـییٽبپح

 ثڅ ـا ٰبـٰځبپ ٤ؿای سڇیڅ چبی١٨بٸیز ٰٹیڅ ,سط٭ی٭بسی ټفٰك یٯ ټثبٶ ٠ځڃاپ ثڅ. ٰځؽ ڂاٴؿاـ وبقټبپ اق غبـج

 .ټبیؽپ ڀٝبـر ٰبـ غفڂخی ٰی٩یز ثف سځڇب غڃؼي ڂ ٰځؽ ڂاٴؿاـ دیٽبڀٱبـاپ

 قڀدیفڄ ؼـ ٰڅ ـا غڃؼ اِٹی چبی١٨بٸیز اق ثػٍی وبقټبپ یٯ ایځٱڅ ی١ځی ٰٹٽڅ غبَ ټ٩ڇڃٺ ثڅ وذبـیثفڂپ

 سٽفٰك ثڅ ڀیبق , قیبؼ ثفی قټبپ ,ثػً ؼـ آپ ٰب٨ی ټشػُّ ڀیفڂی ڀجڃؼ خٽٹڅ اق)ؼٸیٷ چف ثڅ ڂٸی ؼاـؼ ٬فاـ اـقي

 ؼـ ڀیبق ټڃـؼ خكئی ڂٜی٩څ چٽیٿ آپ ـیټطڃ ١٨بٸیز ٰڅ ؼیٵفی وبقټبپ ڂخڃؼ ,ؼیٵف چبی ثػً ؼـ ڀیفڂچب

 ثف ـا غڃؼي ټطّڃٶ ٴف٨شٿ سطڃیٷ ڂ ڀڇبیی ټؽیفیز ټىئڃٸیز ڂ ٰفؼڄ ڂاٴؿاـ ثیفڂپ ثڅ...( ڂ اوز ثكـٲ وبقټبپ

 (ٌڇیؽی ڂ چٽٱبـاپ).ٴیفؼټی ٠ڇؽڄ

 ڂ سڃٸیؽ ټؽیفیز ؼـ ټدٽڃ٠څ اق ثیفڂپ چبیٌفٰز چبیسڃاڀبیی اق اوش٩بؼڄ چبثځٵبڄ ؼـ وذبـی ثفڂپ اق ٰٹی چؽ٦

  اخفا ـا ویىشٽی سب ٰځځؽ سطٽیٷ غڃؼ ثڅ ـا قیبؼی چبیچكیځڅ آڀٱڅ خبی ثڅ چبٌفٰز. اوز چب آپ غؽټبر اق ثڇفڄ

. ڀٽبیځؽټی خڃییِف٨څ ٘فی٫ ایٿ اق ڂ ٰځځؽټی اوش٩بؼڄ چبٌفٰز ؼیٵف اټٱبڀبر اق ڀٽبیځؽ

 چبٌفٰز اق ٰؽاٺ چیر ٰڅ ؼٸیٷ ایٿ ثڅ. ٌؽټی اڀدبٺ ضبلا اق ټش٩بڂر ٌٱٹی ثڅ وذبـی ثفڂپ چبی١٨بٸیز ٴؿٌشڅ ؼـ

.  ٰفؼڀؽڀٽی ٠ٽٷ ټٍػُ اوشبڀؽاـؼ یٯ اوبن ثف

 سب 1960 وبٶ ؼـ وذبـی ثفڂپ. اوز ؼاٌشڅ ٰبـثفؼ ٴؿٌشڅ چبیقټبپ ؼـ ڂ ڀیىز خؽیؽ ټ٩ڇڃٺ ٮی وذبـی ثفڂپ

 ؼـ ـایبڀڅ قا اثكاـی اوش٩بؼڄ ٰڅ چبییٌفٰز  اق غیٹی ٰڅ ثڃؼڄ ِڃـر ایٿ ثڅ. اوز ؼاٌشڅ ڂخڃؼ ڀیك 1970

 ثڅ ټفثڃٖ ٰڅ چبیی١٨بٸیز ثځبثفایٿ اڀؽ ڀؽاٌشڅ ـا ـایبڀڅ غفیؽ سڃاڀبیی ټ١ٽڃلاً ؼاٌشځؽ، غڃؼ چبیٰبـ ڂ چب١٨بٸیز

-ټی دیؽا ثیٍشفی ٴىشفي وذبـی ثفڂپ ڀیك ث١ؽ ثڅ 1980 وبٶ ؼـ. ٰفؼڀؽټی وذبـی ثفڂپ ـا اوز ٌؽڄ ټی ـایبڀڅ

 ڂ اثكاـار ڂ چبؼاڀً چٽڅ سڃاپڀٽی ؼیٵف ڂ ٌڃؼټی سف غبَ ڀیبق ټڃـؼ چبیسػُّ ڂ سف٠ٽی٫ چبؼاڀً قیفا ٰځؽ

 ؼاڀً اق ثبیؽ ثځبثفایٿ. یبثؽټی ٰبچً چبٌفٰز اڀ١ٙب٦ ڂ یب٨شڅ ا٨كایً چكیځڅ قیفا ٰفؼ خٽٟ ٌفٰز ؼـ ـا ا٨فاؼ

.  یبثؽټی ا٨كایً ٌؽر ثڅ وذبـی ثفڂپ ڀشیدڅ ؼـ. ٰفؼ اوش٩بؼڄ چبٌفٰز ؼیٵف
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 اټف ایٿ ٰڅ ٌؽټی ٌځبغشڅ ټطّڃٶ یٯ ٠ځڃاپ ثڅ 1ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی ټؽیفاپ ڄؼیؽٴب اق 1980 ؼچڅ ؼـ وذه

 ثڅ ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی وذبـی ثفڂپ قټبپ ؼـ آپ. ٴفؼیؽ ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی وذبـی ثفڂپ چبی ١٨بٸیز ا٨كایً ثڅ ټځدف

 دیؽا زٍٽٵیفی ا٨كایً چب آپ سػُّ ضشی ڂ ٰځځؽٴبپ ٠فٔڅ س١ؽاؼ ڂ ثڃؼ ٌؽڄ سجؽیٷ وڃؼټځؽ ڂٰبـ ٰىت یٯ

. ثڃؼ ٰفؼڄ

 ثڅ ڀیك ـا ایٴىشفؼڄ ا٨كاـی ڀفٺ چبی ثىشڅ.  ٰفؼڀؽ ټی اـائڅ ٰڅ ایٴىشفؼڄ غؽټبر ثف ٠لاڂڄ ٰځځؽٴبپ ٠فٔڅ ایٿ

ثب  قټبپ ؼـ آپ. ٰفؼ چٽڃاـ 1990 ؼچڅ ؼـ ٰبټٷ وذبـی ثفڂپ ثفای ـا ـاڄ اټف ایٿ. ٰفؼڀؽټی اـائڅ غڃؼ ټٍشفیبپ

 ؼیٵف 3اٺثیآی ثڅ غڃؼ ا٘لا٠بر ٨ځبڂـی چبی ١٨بٸیز اٺسٻ وذبـی ثفڂپ ثفای2 ٰؽاٮ ایىشٽٿ ٌفٰز سّٽیٻ

 4ټبیٱفڂوب٨ز ټبڀځؽ ٌفٰشی اټفڂقڄ. ٌؽڀؽ سف٤یت ـڂي ایٿ اق اوش٩بؼڄ ثڅ ڂ غّڃِی ؼڂٸشی اق ا٠ٻ چب وبقټبپ

 ثف ٨٭ٗ غڃؼ ڂ ټطّڃلار سڃقیٟ سب ای ـایبڀڅ ا٨كاـ ڀفٺ سڃٸیؽ اق. ٰځؽ ټی وذبـی ـا ثفڂپ چبی١٨ًبٸیز اٰثف س٭فیجبً

 (1390,ٰبڂڂوی ڂ چٽٱبـاپ).اوز ڀڃٌشٿ ا٨كاـ ڀفٺ ٰؽ ثڅ ټ١ځی ؼاـؼ، سٽفٰك قټیځڅ سفیٿ وڃؼ ؼڄ ـڂی

. ٌؽ ڀٽبیؽټی ایدبؼ ٰڅ ـ٬بثشی ټكیز ټشڃخڅ سب ڀٽڃؼ اـائڅ ـا سڃٔیطبسی وذبـی ثفڂپ چبی٬بثٹیز ټڃـؼ ؼـ ثبیؽ ضبٶ

: وذبـیثفڂپ اڀدبٺ ثفای ڀیبق ټڃـؼ چبیسڃاڀٽځؽی ڂ چب٬بثٹیز

 .اوش٩بؼڄ اق ټطّڃٶ یب غؽټز ؼـیب٨شی ثڅ ٠ځڃاپ ڂـڂؼی ٬بثٹیز  .1

چبی وبقټبپ ؼیٵف ـا ثڅ ٠ځڃاپ ڂـڂؼی ؼاٌشڅ ڂ  ٌفٰز ٴیفڀؽڄ غؽټبر ثبیؽ سڃاڀبیی اوش٩بؼڄ اق غفڂخی .2

 .ثشڃاڀؽ اق آپ ثڅ ټځٝڃـ غٹ٫ اـقي ثیٍشف اوش٩بؼڄ ٰځؽ

اوش٩بؼڄ اق دیٽبڀٱبـ ٨ف٠ی  یوذبـی ثڅ ټ١ٿ ثفڂپ: ٰځځؽڄ غؽټبر سڃاپ ثف٬فاـی اـسجبٖ ټٍبـٰشی ثب٠فٔڅ .3

ثفای ثفغی ٰبـچبی ٌفٰز ٰڅ ؼـ قڀدیفڄ اـقي آپ ٬فاـ ؼاـڀؽ ڀیىز ثٹٱڅ ثڅ ټ٩ڇڃٺ ڂاٴؿاـی 

چب ؼـ ایٿ ثػً  چبی سڃاڀٽځؽی اوز ٰڅ ٬بثٹیز ٰٹیؽی آپ چبی اِٹی قڀدیفڄ اـقي ثڅ ٌفٰز ١٨بٸیز

ٴیفؼ ٰڅ  اث١ی ـا ثڅ غؽټز ټیٔٽځب اڀدبٺ ایٿ ٰبـ ثفای ٌفٰز غؽټبر ٴیفڀؽڄ ڂ٬ز ڂ چكیځڅ ڂ ټٿ. اوز

 .سفی ٌڃؼ سڃاڀؽ ِف٦ ٰبـچبی ثباـقي ټی

ؼچځؽڄ ـا ٰځشفٶ ڀٽبیؽ ٰڅ  وذبـی ٰځځؽڄ ثبیؽ ٌفٰز اـائڅ وبقټبپ ثفڂپ: چبی اټځیشی ٰځشفٶ ویبوز .4

 .ثف ثبٌؽچبی اټځیشی ټٽٱٿ اوز ثىیبـ چكیځڅ ویبوز. ا٘لا٠بر اڂ ټڃـؼ سڇبخٻ ڂ ا٨ٍب ٬فاـ ڀٵیفؼ

وذبـی یٯ سّٽیٻ ـاچجُفؼی ثڃؼڄ ڂ ثڅ سجٟ آپ آثبـ ثځیبؼی ثف  ثفڂپ: وذبـی ـڂپڂخڃؼ ټٍبڂـ ثفای ة .5

5(2008,ټبـٰڃ).ٸؿا ڀیبقټځؽ ټٍبڂـی سڃاڀبوز. چبی یٯ ٌفٰز ؼاـؼ٠ٽٹٱفؼ ڂ چكیځڅ
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