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  چكيده
از توان رقابت  مقايسه با ساير مقصدهاي گردشگري مشكل بزرگ صنعت گردشگري ايران اين است كه در

رقابت پذيري گردشگري ايران تاثير عوامل متعددي بر توان  بديهي است كه. پذيري كمتري برخوردار است
 ايران بعنوان يك مقصد گردشگري كه بايد شناسايي و الويت بندي گردند و از آنجاييكه كه مي گذارند

شناسايي و الويت بندي عوامل موثر بر رقابت  د، بنابراينموعه اي از مقصدهاي داخلي مي باشمج شامل
  .آن امري لازم و ضروري است پذيري مقصدهاي داخلي

ر عوامل موثر بر رقابت پذيري گردشگري شه: در اين تحقيق به دنبال پاسخگويي به اين سوال هستيم كه
مشخص  در واقع مي خواهيم اولويت كدامند؟ به ترتيب  داخلي رقيب اصفهان در مقايسه با مقصدهاي

در مقايسه با مقصدهاي داخلي  گردشگري نماييم كه وضعيت رقابت پذيري شهر اصفهان بعنوان يك مقصد
براي  كه شودبا الويت بندي اين عوامل مشخص مي . در هر عامل نسبت به ساير عوامل چگونه است رقيب

و  بيشتر در نظر گرفت نسبت به ساير عوامل بايد افزايش سهم اصفهان در بازار گردشگري كدام عوامل را
ابتدا با تكيه بر عوامل   در اين تحقيق. دداچه اقداماتي را بايد انجام ميتوان تصميم گرفت كه در هر زمينه 

با توجه به سطح دانش و آگاهي  ي شهر اصفهانت پذير، عوامل موثر بر رقاب1موجود در مدل دوير و كيم
سپس با توجه به اين عوامل، پرسشنامه نهايي تهيه و در طول ماههاي  .استخراج شدند گردشگران داخلي

داده هاي  گردشگر داخلي كه به اصفهان مسافرت نموده بودند، توزيع شد و در نهايت 384آبان و آذر بين 
از ديدگاه گردشگران داخلي،  :نتايج بدست آمده از تحليلهاي آماري بر اساس. دبدست آمده تحليل گردي

 فرهنگي و ميراث تاريخيمنابع امل ع، در در مقايسه با رقباي داخلي اصفهان بعنوان يك مقصد گردشگري
 رتبه هاساير عوامل به ترتيب اولويت و بر اساس ميانگين  .رقابت پذيري بيشتري دارد عوامل رنسبت ساي

زيرساختهاي عمومي، امنيت، شرايط گردشگر، دسترسي، زير ساختهاي گردشگري، سرگرميها، : ازعبارتند 
سعي در اين تحقيق همچنين . قيمت خريد، مهمان نوازي، موقعيت، فعاليتهاي تفريحي، منابع طبيعي، و

. دست آمدخارجي نيز الويت بندي شوند و نتايج جالبي بمشابه شد تا اين عوامل در مقايسه با مقصدهاي 
بر اساس نتايج بدست آمده، عوامل موثر بر رقابت پذيري گردشگري شهر اصفهان در مقايسه با مقصدهاي 

نفر پاسخ دهنده به اين  70بر اساس داده هاي بدست آمده از . داخلي و خارجي الويت هاي متفاوتي دارند
ين عامل بيشتر از ساير عوامل مي اول  است و رقابت پذيري شهر اصفهان در اسوالات، قيمت داراي رتبه 

سيزدهم بود و صنعت گردشگري اصفهان در  ، در حاليكه در مقايسه با مقصدهاي داخلي داراي رتبهباشد
مل ااين عودر مقاسه با مقصدهاي خارجي . داشت  اين عامل نسبت به ساير عوامل كمترين رقابت پذيري را

قيمت، منابع فرهنگي و ميراث تاريخي، زيرساختهاي عمومي، : ر اساس ميانگين رتبه هابه ترتيب الويت و ب
امنيت، موقعيت، مهمان نوازي، شرايط تقاضا، دسترسي، فعاليتهاي تفريحي، زيرساختهاي گردشگري، 

  .مي باشند سرگرميها، منابع طبيعي و خريد
 

                                                 
1 Dwyer & Kim 
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 مقدمه 1-1

نيز ظهور مقصدهاي جديد، براي يك با توجه به گسترش سريع گردشگري و افزايش رقابت بين مقصدها و 

. مقصد ضروري مي باشد تا توان رقابت پذيري خود را در مقابل ساير مقصدهاي گردشگري افزايش دهد

دوريس . (رقابت پذيري يك مقصد گردشگري عامل مهمي است كه در رشد سهم بازار بسيار موثر است

به اين موضوع آگاه بودند كه غير از مزيت  بخش گردشگري و دانشمندان اين بخش). 2006، 1گومز اومزال

رقابتي و قيمت، متغيرهاي بسيار ديگري در رقابت پذيري يك مقصد يا بنگاه گردشگري تعيين كننده 

  ).2000و ديگران ، 3گلدنر: 2،1993پون(هستند

ت براي افزايش توان رقابت پذيري يك مقصد گردشگري لازم است تا در درجه اول عوامل موثر بر رقاب

رقابت پذيري بخش گردشگري شامل عوامل زيادي مانند محيط . پذيري آن مقصد شناسايي شوند

 زيرساختهاي گردشگري، حمل و نقل،(، محيط مصنوع)آب و هوا، منظر و غيره موقعيت جغرافيايي،(طبيعي

 تو بسياري از عوامل ديگر اس) شبكه هتل عرضه خدمات سرگرمي و تفريح، مغازه هاي خرده فروشي،

در عوض هر  .عوامل مختلفي ممكن است در انتخاب يك مقصد تاثير داشته باشند .)2009، 4ويجو ماتئو(

، 5متين كوزاك( گردشگر ممكن است انگيزه ها و ترجيحات متفاوتي براي مقصدهاي متفاوت داشته باشد

1999.(  

كه هر يك از محققان ظران و پژوهشگران مختلف بخش گردشگري نشان ميدهد نمطالعه تحقيقات صاحب  

از عوامل مختلفي بعنوان عوامل موثر بر رقابت پذيري يك مقصد نام برده اند و بنا به اعتراف اكثر اين 

محققان هيچ تحقيق جامع و كاملي در زمينه رقابت پذيري وجود ندارد كه در سطح جهاني پذيرفته شده 

عوامل موثر بر رقابت پذيري ي و الويت بندي باشد و به همين دليل به نظر ميرسد كه بايد براي شناساي

  .هر مقصد، تحقيقات جداگانه اي انجام شودگردشگري 

                                                 
١ Doris Gomezelj Omerzal 
٢ Poon 
٣ Goldner 
٤ Viju Mathew 
٥ Metin Kozak 
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از طرف ديگر براي بررسي اين عوامل از ديدگاههاي مختلف ممكن است نتايج متفاوتي بدست آيد، مثلاً 

م تلقي كنند، ممكن است كه مديران يا ذينفعان گردشگري عوامل خاصي را در رقابت پذيري يك مقصد مه

  .در حاليكه از ديدگاه گردشگران عوامل ديگري مهمتر باشند

هدف تحقيق حاضر بررسي و اولويت بندي عوامل موثر بر رقابت پذيري مقصدهاي داخلي از ديدگاه 

گردشگران داخلي و در مقايسه با ساير مقصدهاي گردشگري ميباشد و براي اين منظور شهر اصفهان بعنوان 

  .ي انتخاب شده استمطالعه مورد

 

  :بيان مسئله 2-1

هر منطقه اي كه  .به يك مقصد استء پايه و اساس بازاريابي در گردشگري جذب سياحتگران از يك مبدا

داراي توانايي بالقوه گردشگري باشد حتي در اين حد كه دوستان و اقوام را به خود جذب  نمايد و يا داراي 

يكي از نمونه هاي كلاسيك  .ر حكم مقصد اصلي گردشگري استد جاذبه هاي اجتماعي يا بازرگاني باشد،

اين مناطق جزاير قناري است كه در تمام فصول سال پذيراي ساكنان مناطق شهري سردسير و شمال 

  .)1997، 1لس لومسون ( اروپاست

سه يك راه اين است كه جهانگردي را به  .راههاي بسياري براي بررسي فعاليت هاي جهانگردي وجود دارد

  :مرحله تقسيم كنيم

، انتخاب مقصد، ....مطالعه موارد تبليغاتي يعني آگهيهاي و(  آنچه پيش از ترك خانه روي ميدهد •

  ....)خريد و 

  .)مسافرت، عزيمت، ورود(  آنچه در راه رفتن به مقصد معين شده و برگشت از آنجا روي مي دهد •

). ضايتمندي ها، نارضايتي ها و دلخوريهاخاطرات و ر(آنچه در مقصد براي مسافر اتفاق مي افتد  •

  .)1379ترجمه اعرابي و ايزدي، : 1،1997راجر داس ويل(

مقصد محلي است كه گردشگر به آن مسافرت ميكند و در واقع گردشگري بدون وجود مقصد بي معني 

 ناحيه، كشور،امكانات و ساير پتانسيلهاي گردشگري ميتواند اين قابليت را براي يك  جاذبه ها، وجود. است

اما اين جاذبه ها و  .استان و حتي يك شهر بوجود بياورد كه به يك مقصد اصلي گردشگري تبديل شود

                                                 
١ Les Lumsdon 
١ Roger Doswell                                                                                                             
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امكانات به تنهايي نميتوانند موفقيت يك مقصد گردشگري را سبب گردند و  لازم است تا برنامه هاي 

حفظ آن  راي افزايش سهم بازار،مختلفي در جهت توسعه گردشگري آن مقصد به اجرا درآيد و در كنار آن ب

سازمان  (يابد قدرت رقابت پذيري آن مقصد افزايشبايد  و ماندن در صحنه رقابت براي يك دوره طولاني

  ).1997، 2جهاني جهانگردي

ايران از جمله كشورهايي است كه به دليل داشتن جاذبه هاي گردشگري متنوع، داراي قابليتهاي زيادي 

ست و ميتواند به يكي از مقصدهاي اصلي گردشگري تبديل شود، اما وجود اين براي توسعه گردشگري ا

جاذبه ها به تنهايي نميتواند موفقيت صنعت گردشگري ايران را تضمين نمايد و بايد برنامه هاي مديريتي 

 مناسبي براي توسعه آن اجرا شود و از آن جمله بايد توان رقابت پذيري صنعت گردشگري ايران در مقايسه

با ساير كشورهاي مقصد گردشگري افزايش يابد و از آنجا كه توسعه رقابت پذيري گردشگري يك كشور به 

توان رقابت پذيري مقصدهاي داخلي آن وابسته است، به همين دليل لازم است تا در درجه اول توان رقابت 

  .پذيري مقصدهاي گردشگري داخلي ايران توسعه يابند

في بر توان رقابت پذيري مقصدهاي گردشگري داخلي ايران تاثير ميگذارند كه بديهي است كه عوامل مختل

از طرف ديگر چون ايران كشوري وسيع و با شرايط آب و هوايي مختلف و جاذبه . بايد آنها را شناسايي كرد

هاي گردشگري متنوع ميباشد، لذا مقصدهاي گردشگري داخلي آن زياد و متنوع اند و ممكن است كه 

ه نوع مقصد گردشگري و شرايط خاص آن مقصد، عوامل موثر بر رقابت پذيري از مقصدي به مقصد بسته ب

ديگر متفاوت باشد، لذا لازم است كه پس از شناسايي اين عوامل، آنهايي را كه داراي بيشترين تاثير هستند، 

  .شناسايي كرد و در برنامه ريزيهاي توسعه گردشگري آن مقصد بيشتر لحاظ كرد

ان از جمله مقاصدي ميباشد كه به دليل داشتن پتانسيلها و جاذبه هاي گردشگري متنوع، ميتواند در اصفه

بديهي است كه عوامل متعددي ميتوانند در . امر رقابت پذيري گردشگري داخلي و بين المللي موفق باشد

الويت بندي عوامل موثر در اين تحقيق براي . اين زمينه دخيل باشند كه بايد شناسايي و الويت بندي شوند

بر رقابت پذيري گردشگري شهر اصفهان در مقايسه با مقصدهاي رقيب از عوامل موجود در مدل دوير و 

                                                 
٢ World Tourism Organization  
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نشان داده شده است و قسمتهاي كه در مدل بصورت پر  1-1اين مدل در شكل . استفاده خواهد شد 1كيم

 .ا استفاده مي شودرنگ تر مشخص شده اند، عواملي هستند كه در اين تحقيق از آنه

منابع

دي
صا
 اقت
يي
وفا
شك

عي
تما
اج

شاخصهاي 
رقابت پذيري
آيفيت زندگي

صد
 مق
ري
پذي

ت 
رقاب

شاخصهاي 
رقابت پذيري 

مقصد

ميراث منابع 
دست ساز

منابع 
پشتيبان

مديريت مقصد

تقاضا

فرهنگي

طبيعي

دولت صنعت

عوامل 
موقعيتی

  
  عناصر اصلي مدل رقابت پذيري مقصد 1 - 1شكل 

 2003دوير و كيم، : منبع

  

 "شاخصها و عوامل تعيين كننده: رقابت پذيري مقصد"دوير و كيم در مقاله اي تحت عنوان  2004در سال 

نوان عوامل تعيين كننده در رقابت پذيري نام ميبرند، مدلي را ارائه نمودند كه در آن از شش عامل اصلي بع

  :كه اين عوامل عبارتنداز

  )طبيعي و فرهنگي( ميراث  -

  منابع انسان ساخت -

 منابع حمايتي و پشتيبان -

 مديريت مقصد -

 عوامل موقعيتي -

 )2006دوريس گومز اومرزال، (شرايط تقاضا  -

                                                 
١Dwyer   & Kim  
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شاخص بعنوان شاخصهاي  7شگري از همچنين در اين مدل براي مقايسه رقابت پذيري مقصدهاي گرد

  :اصلي نام برده شده است كه عبارتنداز

 )تعداد(آمار گردشگران  •

 )هزينه ها(آمار گردشگران  •

 سهم گردشگري در اقتصاد •

 شاخص شكوفايي اقتصادي •

 شاخص سرمايه گذاري گردشگري •

 شاخص رقابت پذيري قيمتي •

 )2003دوير و كيم، (شاخص حمايت دولت از گردشگري  •

اين مدل اين است كه، قادر ميباشد كه رقابت پذيري در گردشگري ملي و شركتهاي گردشگري را  ويژگي

  .بطور همزمان با رقابت پذيري مقصدهاي گردشگري بررسي و مقايسه نمايد

  

  :ضرورت تحقيق  3-1

قتصاد امروزه صنعت گردشگري به يكي از پر درآمدترين صنايع دنيا تبديل شده و نقش بسيار مهمي را در ا

 6.5تعداد گردشگران بين المللي با نرخ رشد سالانه  2005تا سال  1950از سال  جهاني بازي مي كند،

در اين مدت درآمد حاصل از گردشگري بين المللي،  .ميليون نفر رسيده است 806ميليون به  25درصد از 

سازمان جهاني گردشگري . رسيده است 2005ميليارد دلار در سال  680درصدي داشته و به  11.2رشدي 

ميليارد نفر  1.5ز ا 2020اين روند تعداد گردشگران بين المللي در سال   ادامه با پيش بيني ميكند كه

گردشگر  1546000تعداد  2003در سال همچنين بنابر اعلام سازمان جهاني گردشگري  .بيشتر خواهد شد

كه با توجه به تعداد گردشگران در سطح  )2008 ،سازمان جهاني گردشگري( خارجي از ايران ديدن كردند،

اين ارقام  .به نظر ميرسد جهان و با توجه به پتانسيلها و قابليتهاي گردشگري ايران رقم بسيار ناچيزي

و لازم است تا به منظور توسعه  نشانگر ضعف ايران در رقابت پذيري با ساير مقصدهاي گردشگري است

از طرف ديگر چون توان رقابت . در صنعت گردشگري افزايش يابدگردشگري، توان رقابت پذيري ايران 

آن وابسته توان رقابت پذيري  مقصدها و عوامل داخلي  بهيك كشور بعنوان يك مقصد گردشگري پذيري 
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ا براي افزايش توان رقابت پذيري ايران در گردشگري بين المللي، نخست بايد توان رقابت پذيري لذاست، 

براي اين منظور لازم است تا در اولين قدم راههاي توسعه  .اخلي را افزايش دادمقصدهاي گردشگري د

  .رقابت پذيري مقصدهاي داخلي و عوامل موثر بر آن شناسايي گردند

سازمان جهاني . از مسافران در سطح جهاني از مرزهاي كشور خود خارج نشدند%  90حدود  1993در سال 

راجر (از كل مسافرت ها را شامل ميشود %  90تا  80اخلي احتمالاً كه مسافرت د جهانگردي برآورد ميكند

  .)1378ترجمه اعرابي و ايزدي، : 1997 داس ويل،

اگرچه براي بسياري از كشورها گردشگري داخلي از لحاظ درآمدزايي به اندازه گردشگري بين المللي 

گري داخلي نيز به دليل حجم بالاي اهميت ندارد، اما آمار ذكر شده در بالا بخوبي نشان ميدهد كه گردش

بنابراين نمي توان آنرا ناديده گرفت و بايد در . گردشگران داخلي از اهميت فوق العاده اي برخوردار است

برنامه هاي توسعه گردشگري به منظور افزايش توان رقابت پذيري مقصدهاي گردشگري به آن توجه كرد، و 

  .زم و ضروري ميباشدكارآمد لا براي اين منظور انجام تحقيقات دقيق و

يكي از اهداف طرحهاي توسعه گردشگري توليد محصولات و خدمات گردشگري گرانبها براي گردشگران 

بايد توان رقابتي يك مقصد  بنابراين .موجود و بالقوه و دريافت منافع اقتصادي و اجتماعي آن است

، كراچ و 4ريچي:  31995، فوكس و جانسون2يوانا(گردشگري را در يك بازار اشباع شده بهتر درك نماييم 

برنامه ريزي و توسعه مقصد گردشگري بايد از طريق تجزيه و تحليل عوامل رقابتي ). 2000 5هودسن

  ).6،2000حسن(مقصدها و با بكارگيري راهبردهاي توسعه هدايت شوند 

 

                                                 
2 Evans 
3 Fox & Johnson 
4 Ritchie 
5  Crouch & Hudson 
6 Hassan 
 


