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 زکیذُ

 پبًؼ ٞب فلٓت ثٝ ًل٣ت ثٝ تٛا٘ٙـ ٔی ٚ ؿاك٘ـ كا آیٙـٜ ثیٙی پیَ بثّیتل وٝ ٞبیی ثٍٙبٜ كلبثتی، ثبماكٞبی ؿك ألٚم

 ثل تأحیلٍ ؿِیُ ثٝ ٘ین تأٔیٗ ی م٘زیلٜ ٔـیلیت .ٔب٘ـ ؽٛاٞٙـ ثبلی وبك ٚ وٌت ٔغیٚ كٞجلاٖ ٣ٙٛاٖ ثٝ ؿٞٙـ،

 ٚت، اً ؿاٍِ٘بٞی تغمیمبت ثلای اًبًی ٚ ٟٔٓ یه ١ٛٗٛٔ ألٚم رٟب٘ی التٔبؿ ؿك ٞب ُلوت پقیلی كلبثت كٚی

 اًت. ُـٜ ُٙبؽتٝ ُٛؿ ٔی اًتلاتویه ٚ ٣ّٕیبتی یتٔن ؿٚ ٞل ثٝ ؿًتیبثی وٝ ثب٣ج ٤ٔبٓل ٔفْٟٛ یه ٣ٙٛاٖ ثٝ

ًبمؿ ثب ؿلت ٚ  اًت وٝ ٞل ثٍٙبٜ التٔبؿی كا ّٔنْ ٔی ای ؿٞٙـٜ ُتبةام ًٛی ؿیٍل تغَٛ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٣بُٔ 

ٝ ٚ لبثّیت علوت ٚ پیِلفت كا ٍٕٞبْ ثب ٚ عتی پب كا فلاتل ٌقاُت ،ُٞٛیبكی تغییلات كا تغت ٠٘ل للاك ؿٞـ

 ثبُـ. ٌیلی ؿك ُلایٚ ٔؾتّف ٔی صٙیٗ وبكی ٚرٛؿ لـكت تٕٔیٓی  لامٔٝتغییلات ؿك ؽٛؿ ایزبؿ ٕ٘بیـ. 

اِىتلٚ٘یىی، ثٝ  تأٔیٗ ی م٘زیلٜؿك كا وٙٙـٜ  تأٔیٗؿك ایٗ تغمیك ثل آٖ ٌٞتیٓ وٝ ٤ٔیبكٞبی ا٘تؾبة 

وٙٙـٜ ؿك ُلوت ًبیپب ُٙبًبیی ٕ٘ٛؿٜ ٚ ثب اًتفبؿٜ ام  تأٔیٗة ٠ٙٔٛك ت٤ًٛٝ ٚ ُٙبًبیی ٤ٔیبكٞبی ا٘تؾب

 تأٔیٗثٙـی  ٌیلی صٙـ٤ٔیبكٜ تغت ٔغیٚ فبمی، اٍِٛیی ًیٌتٕبتیه ثلای اِٚٛیت ٞبی تٕٔیٓ تىٙیه

اِىتلٚ٘یىی ؿك ُلوت ًبیپب اكائٝ ٕ٘بییٓ. رٟت ت٤ییٗ ٤ٔیبكٞبی احلثؾَ،  ی تأٔیٗ م٘زیلٜوٙٙـٌبٖ ؿك 

١ٛٗ ٚ رٌّبت ٔؾتّف ثب وبكُٙبًبٖ، ام كٍٚ ؿِفی اًتفبؿٜ ٌلؿیـ ٚ ٕٞضٙیٗ پي ام ٔلٚك اؿثیبت ٔٛ

 تأٔیًٗپي كتجٝ ثٙـی  ثٙـی ٤ٔیبكٞب ام ٛلیك فلایٙـ تغّیُ ًٌّّٝ ٔلاتجی فبمی ا٘زبْ ُـٜ اًت. اِٚٛیت

 وٙٙـٌبٖ ًبیپب ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ كتجٝ ثٙـی ثلتلی ٚ ٣ـْ ثلتلی ٚ ٚیىٛك فبمی ا٘زبْ ُـ.

كٍٚ ٚیىٛك فبمی كتجٝ ثٙـی ثٟتلی ٌ٘جت ثٝ كٍٚ كتجٝ ثٙـی ثلتلی ٚ ٣ـْ ثلتلی اكائٝ  ؿٞـ یٔ٘تبیذ ِ٘بٖ 

 تأٔیًٗبمٜ ٌٌتل، ًبلاك ؽٛؿكٚ ٚ كایبٖ ؽٛؿكٚ ثٝ ٣ٙٛاٖ ثٟتلیٗ  ٞبی ُلوت. ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ ٜٔب٤ِٝ ؿٞـ ٔی

 .ا٘ـ ُـٜاِىتلٚ٘یىی ًبیپب ُٙبؽتٝ  تأٔیٗوٙٙـٌبٖ ؿك م٘زیلٜ 

وٙٙـٌبٖ  تأٔی٤ٔٗیبك ثٝ ٠ٙٔٛك كتجٝ ثٙـی  13؛ اِٚیٗ ٘ٛآٚكی اًتؾلاد ؿٞـ ٔیٚكی كا ِ٘بٖ ٘تبیذ تغمیك ًٝ ٘ٛآ

ثلای اِٚیٗ ثبك ؿك ایٗ تغمیك ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت. ٘ٛآٚكی ایٗ ٤ٔیبكٞب وٝ اًت، اِىتلٚ٘یىی  ی تأٔیٗ م٘زیلٜؿك 

ویفیت ٔغَٔٛ، پیٍیلی ٤ٔیبك  4وٙٙـٌبٖ،  تأٔی٤ٔٗیبك ٗلٚكی ثلای كتجٝ ثٙـی  13ام ٔیبٖ  ؿٞـ ٔیؿْٚ ِ٘بٖ 

ام إٞیت ثبلایی ثلؽٛكؿاك٘ـ. ٘ٛآٚكی ًْٛ ایٗ تغمیك  آ٘لایٗ ًفبكٍ، مٔبٖ  تغٛیُ ٚ ویفیت اٛلا٣بت آ٘لایٗ

 ثب ٘بْ ًیٛیىٛك اًت.صٙـ ٤ٔیبكٜ ٤ٔلفی یه كٍٚ رـیـ تٕٔیٓ ٌیلی 
‌

‌

‌

‌



 د‌
 

 تقدیر و تشكر:

-های صادقانههای ازششمند و دلگرمی كه باز علمی ايه تحقيق زا مرهىن زاهنمايیتسمحسه الىندی جناب آقای دک استاد محتسم  ی شائبو یب اش شحمات ض با سپا

وند منان سلامتی و تىفیقات زوش افزون برایشان خىاستازمص ني  ن تحصیلدانم، و در دوزا  شان می و با تشكر اش  ،شحمات فراوانی زا برايم متحمل شدند. اش خدا
محمدزضا صلخ ازی اش داوز محتسم جناب آقای دکتس ز و با سپاسگ  ،های مفید و حضىز گرمشانبه خاطر زاهنمايیدکتس صفر فضلی  استاد مشاوز محتسم جناب آقای

 در اصلاح پایان نامه. ایشان به خاطر نظرات  جى
 بالم كه شاگرد ایشان بىدم.بر خىد می تقدیر و تشكر نمايم كه همىازهدکتس زضا کیانی ماوی داشتنی جناب آقای دانم اش استاد دوستهمچنيه لاشم می

کازی هموهمچ  گا مىتىز;، :ساشه گستس;، :شسکتهای سایپا;ليه و کازکنان ؤوی مس نيه جا دازد اش هم كه در : سایپا یدک;و : سایپا آذيه;، :سایپا یشض;، :م
)مدیر لجستیک خطىط تىلید سایپا( به خاطر س كبي زضا شيخدض محمدمهنل ق ردزدانی زا اجا آوزم. به ویسه اش جناب آقای ، کماانجام ايه تحقيق یازی ام کردند

کازی شان کمال ق تشكر زا دازم. اش سایر عزیزان نيص كه در دمع آوزی داده زم؛ها در هر یک اش ايه شسکت زوحیو هم  ها یازيم کردند، سپاسگرا
 مهندض یشويه، مدیر محتسم برنامه زیزی شسکت سایپا .0

 محتسم دفاتر نمایندگی شسکت ساشه گستس مهندض قاسمی شيسان، مدیر .2
 شاده، مدیر محتسم امىز لجستیک ساشندگان شسکت ساشه گستسمهندض کرانی .9
 تأميه قطعات داخلی شسکت سایپا ی ل ق محتسم ادازهؤومهندض ابىالقاسمی، مس  .4
 شسکت سایپا یشض محتسممهندض چاووشی، معاونت  .5
 ستیک شسکت سایپا یشضزیزی و لج مهندض خلیل عنصسی، مدیر محتسم برنامه .6

گا مىتىززیزی شسکت مهندض زاستی، مدیر محتسم برنامه .7  م
گا مىتىزمهندض محسه ملکی، کازشناض محتسم برنامه .8  زیزی شسکت م

 زیزی شسکت سایپا یشضبرنامه محتسم یرمدمهندض قیصس،  .9
 مهندض نىاشنی، مدیر محتسم تأميه داخلی شسکت سایپا یدک .01

  کردند تشكر و ردزدانی نمايم. مي ازییم كه اش دیگر عزیزانی كه در تهیو و تدويه ايه پایان نامه دان  در ادامه وظیفو خىد می
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 هقذهِ

بمی ٔؤحل تأٔیٗ وٙٙـٌبٖ، ً ٞبیی اًت وٝ ثلای یىپبكصٝ ی ام كٍٚا ی تأٔیٗ ٔز٣ٕٛٝ ٔـیلیت م٘زیلٜ

كٚؿ، تب ٔغٔٛلات ٔٛكؿ ٘یبم ثٝ ٔمـاك ِٔؾْ ٚ ؿك مٔبٖ ٤ٔیٗ ٚ ؿك  ٞب ثىبك ٔی تِٛیـوٙٙـٌبٖ، ا٘جبكٞب ٚ فلٍُٚبٜ

ی تأٔیٗ ثٝ عـالُ ثلًـ ٚ ٕٞضٙیٗ ٘یبم  ٖ ٣لٗٝ ُٛ٘ـ تب ٞنیٙٝ ٞبی وُ م٘زیلٜٔىبٖ ٤ٔیٗ تِٛیـ ٚ ثٝ ِٔتلیب

 (. 2000، 1ِٔتلیبٖ ثب ًٜظ ؽـٔت كًب٘ی ثبلایی ثلآٚكؿٜ ُٛؿ )ًیٕضی ٚ وبٔبٌ٘ىی

فٟٓ . وٙٙـ تب ا٤ٜ٘بف پقیلی ٚ پبًؾٍٛیی ثٝ ِٔتلیبٖ كا ؿك ثبماك پٛیب تمٛیت وٙٙـ ٞب تلاٍ ٔی ثیِتل ثٍٙبٜ

 ٞب یه ًلاط ٟٔٓ اًت تب ثٝ ٞـف ٞبیِبٖ ثلًٙـ. تأٔیٗ ثلای آٖ ٜٔـیلیت م٘زیل

ٞب ثٝ  ی تأٔیٗ صِٓ پُٛی وٙـ ٚ ا٘ت٠بك ثمب ؿاُتٝ ثبُـ. ُلوت تٛا٘ـ ام ٔـیلیت م٘زیلٜ ٞیش ُلوتی ٕ٘ی ألٚمٜ

 ٞبی اؽیل ٘ین ؿك ًبَ. ا٘ـ وٙٙـٌبٖ ٚ ثٝ ٛٛك یىٌبٖ ثب ِٔتلیبٖ تِٛیك ُـٜی كٚاثٚ ٘نؿیه ثب تأٔیٗت٤ًٛٝ

ؽٍٛ تغٛلات  ی تأٔیٗ كا ؿًت ارناء ٔؾتّف م٘زیلٜ 2ی تزبكت اِىتلٚ٘یه ٌٌتلٍ فٙبٚكی اٛلا٣بت ٚ ت٤ًٛٝ

 میبؿی ولؿٜ اًت. 

ی تأٔیٗ اِىتلٚ٘یىی ٔٛحل ثب ٞـف كٗبیت ِٔتلی ٚ عفٞ ٓلاعیت، ٘یبمٔٙـ رلیبٖ پیضیـٜ  تِىیُ یه م٘زیلٜ

ثبُـ.  ّىلؿی، ٞٓ ؿك ؿاؽُ ٚ ٞٓ ؿك ٔیبٖ ُلوب ٔیای ام اٛلا٣بت، ٔٛاؿ ٚ ثٛؿرٝ ؿك ًلاًل ٔٙبٛك ٔت٤ـؿ ٣ٕ

ی تأٔیٗ ٓٛكت  ثبیٌت تِؾیْ، اكمیبثی ٚ ٔـیلیت تأٔیٗ وٙٙـٌبٖ ؿك م٘زیلٜ ثلای كًیـٖ ثٝ ایٗ ٟٔٓ ٔی

 ثٍیلؿ.

 تیاى هؼألِ -1-5

ی  یلٜم٘زیىی ام اِنأبت اًبًی ثلای ٔٛفمیت ؿك ثبماك رٟب٘ی، تٕلون كٚی مٔبٖ، ا٤ٜ٘بف ٚ ًل٣ت پبًؼ ؿٞی 

. ثلای یىپبكصٝ (2000 ،4وّی-، اِٚیلی3)ٚوٛكاتٛا٘ـ ِٔٛـ ٔنیت كلبثتی ثلای ًبمٔبٖ ثبُـ  ٗ اًت وٝ ٔیتأٔی

ٕٞبٍٞٙی ؿك . ی تأٔیٗ ًلی٢ ٚ ؿلیك ٓٛكت ٌیلؿ ی تأٔیٗ ثبیـ تجبؿَ اٛلا٣بت ثیٗ ا٣٘بی م٘زیلٜ ولؿٖ م٘زیلٜ

ٞبی ثل٘بٔٝ كینی  ٚ ارلای ف٤بِیت ثٝ وبَٞ ٞنیٙٝ، ثٟجٛؿ اكمٍ ٞبی اٛلا٣بتی ٚ ثل٘بٔٝ كینی ٔٙزل ف٤بِیت

آٖ كا ثلای كؿیبثی  ُٛؿ. ألٚمٜ ٕٞٝ ٌیلی اثناكٞبی اكتجبٛی ٔجتٙی ثل ایٙتل٘ت أىبٖ اًتفبؿٜ ام ٌٔٙزٓ ٔی

ٞب كا، ٕٔىٗ ًبؽتٝ اًت ٚ ایزبؿ  ٞب ٚ پلؿاؽت اِىتلٚ٘یىی ٓٛكت عٌبة ٔـیلیت اِىتلٚ٘یىی ًفبكٍ ٔغِٕٛٝ،

 لا٣بت كا ٣ّٕی ًبؽتٝ اًت. ایٙتل٘ت ٚ كٚیىلؿٞبی وٌت ٚ وبك اِىتلٚ٘یه ثلیه میل ًبؽت پبیٝ ثلای تجبؿَ اٛ

ی  (. ثٝ ایٗ تلتیت ٞنی5،2001ٝٙا٘ـ )ٞٛٚن تأحیل ٣ٕـٜ ای ٌقاُتٝ ی تأٔیٗ صٍٍٛ٘ی ٚ ٣ّٕىلؿ ٔـیلیت م٘زیلٜ

 یبثـ. ٞب وبَٞ یبفتٝ ٚ ًٜظ ؽـٔبت ثٟجٛؿ ٔی ًبمٔبٖ

                                                           
1 Simchi & Kaminsky 
2 E-Commerce 
3 Vokurka 
4 O'Leary-Kelly 
5 Hoek 
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%  50ٞبی ِزٌتیه وٝ اوخل ثیَ ام  ٞب ثٝ ف٤بِیت ت ُلوتٞبی آّی ام تزلثیب ُٙبؽت ایٗ وٝ یىی ام ثؾَ

ا٘تؾبة ٚ اكمیبثی تأٔیٗ  (.3،2007ٚٞبًیٙی 2بئٛآكی، 1ٞآیٌبئٛیی)ُٛؿ ٟٔٓ اًت  ٞنیٙٝ ٞبی ُلوت كا ُبُٔ ٔی

تٛا٘بیی تأٔیٗ وٙٙـٜ ثلای  ٞب، ثٝ ٛٛك ًٙتی ثل پبیٝ ٓـای ِٔتلی، تلیٗ ف٤بِیت ُلوت وٙٙـٜ یىی ام ٟٔٓ

 ٞبی ویفیت ٚ رـَٚ مٔبٖ ثٙـی تغٛیُ اًت. اؿثیبت كٚاثٚ تأٔیٗ وٙٙـٜ ٚ ِٔتلی ثٝ ٘یبمٔٙـی ثلآٚكؿٜ ولؿٖ

ثٝ ٠ٙٔٛك  ،(7،1991ٚ فٛریٕٛتٛ 6ولاكن ،5،1993ٕیًٙ، 4،1991ِتبی)إًٞبی اكتجبٛی  ٛٛك تٛٓیفی ٚ ٔـَ

ٜ تغییلات ٔـیلیتی ٚ افنایَ پقیلٍ ٔفْٟٛ تأٔیٗ ٘بة ٚ ٍ٘لٍ تِٛیـ ٘بة ت٤ًٛٝ ؿاؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ـام

 ٞبی كتجٝ ثٙـی تأٔیٗ وٙٙـٌبٖ ت٤ًٛٝ یبفتٝ اًت. ًبمٔب٘ی ؿك ًیٌتٓ

ٞب  إِّّی ألٚم وٝ كلبثت ؿك آٖ ثٝ ٛٛك فنایٙـٜ ای ؿك عبَ افنایَ اًت، ثٌیبكی ام ُلوت ؿك ٔغیٚ تزبكی ثیٗ

 ا٘ـ. ویـ ٚ تٕلون ٕ٘ٛؿٜأٔـت تی تأٔیٗ ثٝ ٣ٙٛاٖ ًٚیّٝ ای ثلای ؿًتیبثی ثٝ ٔنیت كلبثتی ثّٙـ  ثل كٚی م٘زیلٜ
ی تأٔیٗ  ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٌلفتٝ ٚ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔـیلیت وُ م٘زیلٜ 1980ی تأٔیٗ ام ًبَ  ٣جبكت ٔـیلیت م٘زیلٜ

 (.1997ٚ ٕٞىبكاٖ،  8ٌبفیٗ)ٔٛاؿ ؽبْ، تِٛیـ، ٔٛ٘تبه ٚ تٛمی٢ ثٝ ٔٔلف وٙٙـٜ ٟ٘بیی ت٤لیف ُـٜ اًت 

ثبُـ. ؿك ٚال٢ ٔٛفمیت ؿك تأٔیٗ ام  ا٘تؾبة ٚ ٔـیلیت تأٔیٗ وٙٙـٜ ٔی یه رٙجٝ ٟٔٓ ام ٔـیلیت م٘زیلٜ تأٔیٗ،

ُٛؿ ٚ ؿك ثّٙـ ٔـت ثٝ ٘غٜٛ اؿاكٜ كٚاثٚ ثب تأٔیٗ وٙٙـٌبٖ  ثیلٖٚ ثب ا٘تؾبة ٓغیظ تأٔیٗ وٙٙـٌبٖ آغبم ٔی

وٙٙـ  تأحیل ٟٕٔی ؿك ٔٛفمیت یب ُىٌت یه ُلوت ا٣ٕبَ ٔی ثٌتٍی ٌٔتمیٓ ؿاكؿ، میلا تأٔیٗ وٙٙـٌبٖ

 (.2000، 9فٛكؿوّی)

اًتلاتوی ًٙتی ؽلیـ، اًتفبؿٜ ام ت٤ـاؿ میبؿی تأٔیٗ وٙٙـٌبٖ وبلاٞب ٚ ؽـٔبت كا تٛٓیٝ ولؿٜ اًت، ؿلایُ 

 وبكٌیلی ت٤ـاؿ میبؿی تأٔیٗ وٙٙـٜ ثٝ ٓٛكت میل ثٛؿٜ اًت: كٍٚ ًٙتی ؽلیـ ثلای ثٝ
 ُ ٔلثٛٙ ثٝ ویفیت.ٌٔبئ وبَٞ ٔیناٖ ٚاثٌتٍی ُلوت ثٝ ٞل تأٔیٗ وٙٙـٜ، ؿك ٓٛكت ٚرٛؿ ا٣تٔبة ٚ .1

 (.2000ٚ ٕٞىبكاٖ،  10ٚثل)وٙٙـ  ایزبؿ كلبثت ثیٗ تأٔیٗ وٙٙـٌب٘ی وٝ یه ل٤ٜٝ كا تِٛیـ ٔی .2

ی تأٔیٗ اًتفبؿٜ ام ت٤ـاؿ میبؿی تأٔیٗ وٙٙـٜ وٝ ثب٣ج  ؿك عبِی وٝ ؿیـٌبٜ رـیـ ی٤ٙی ویفیت ٔـیلیت م٘زیلٜ

لللاكی كٚاثٚ ٘نؿیه ٚ ثٌیبكی ؿیٍل ام ٌٔبئُ تغٕیُ ٞنیٙٝ ٞبی اٗبفی، وبَٞ ، تأؽیل ؿك مٔبٖ تغٛیُ، ٣ـْ ث

 (.1997، 11ؿك ٘تیزٝ وبَٞ ت٤ـاؿ تأٔیٗ وٙٙـٌبٖ كا تٛٓیٝ ٕ٘ٛؿٜ اًت )صٛیی ٚ ٞبكتّی ُـٜ كا ّٜٔٛة ٘ـاٌ٘تٝ ٚ

 

 

                                                           
1 Aissaoui 
2 Haouari 
3 Hassini 
4 Smitka 
5 Lamming 
6 Clark 
7 Fujimoto 
8 Gafin 
9 Clifford 
10 Weber 
11 Choi & Hartly 
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 ضشٍست تطقیق -1-6

 ،(2004) ٕٞىبكاَ٘ ٚ فیٙي ٌفتٝ ثٝ. اًت ُـٜ ثغج ٔـیلیت اؿثیبت ؿك ای ٌٌتلؿٜ ٛٛك ی تأٔیٗ ثٝ م٘زیلٜ

 ی ؿكثلؿاك٘ـٜ وٝ ثٛؿٜ، كفتبكی إٛیٙبٖ ٣ـْ ام ثلآٔـٜ تأٔیٗ ی م٘زیلٜ ؿك ٞب إٛیٙبٖ ٣ـْ تلیٗ ٟٔٓ ام یىی

 اثناك ٔـت، ثّٙـ ٚ ٘نؿیه ی كاثٜٝ ٌیلی ُىُ وٝ ؿاُتٙـ تأویـ ٞب آٖ ٚ اًت، ٔغـٚؿ ٣ملا٘یت ٚ ّٛجی فلٓت

 ٞبی ُلوت ثیٗ ٔـت ثّٙـ ٚ ًٙتٍٙبت كٚاثٚ ٚرٛؿِ ایٗ، ثل ٣لاٜٚ. اًت إٛیٙبٖ ٣ـْ وبَٞ ثلای احلثؾِی

 ٚ فیٙي) اًت ٞبی ؿیٍل ُلوت ٚكٚؿ ثلای لـكتٕٙـی ٔب٢٘ ی تأٔیٗ م٘زیلٜ ؿك ؽلیـاك ٚ فلُٚٙـٜ

 .(2004ٕٞىبكاَ٘،

ا٤ُِٕ ؿك ٔمبثُ تغییل تمبٗبی ِٔتلیبٖ فىل  ٞبی تزبكی ثیِتل ثٝ كلبثت ثیٗ م٘زیلٜ ٞبی تأٔیٗ ٚ ٣ىي ًبمٔبٖ

. لی پیضیـٜ ٚ پٛیب ؿك ٔیبٖ ت٤ـاؿ میبؿی ام ُلوبی تزبكی اًتٔتغی٘ین ؿك آُ،  فلایٙـ م٘زیلٜ تأٔیٗ. وٙٙـ ٔی

ٞب اًت تب  تأٔیٗ ٔفْٟٛ ٟٕٔی ثلای وٕه ٔٛحل ثٝ ثٍٙبٜ ٜم٘زیلٔـیلیت  ٞب، ثلای پبًؼ ٌٛیی ثٝ ایٗ صبَِ

 ثلای ایٙىٝ ثتٛاٖ كٚاثٚ ثّٙـ ٔـتی كا ثٟتل ثٌبم٘ـ.. ُلوبی ؽٛؿ كا ٔـیلیت وٙٙـ

 تِٛیـ، ٣لٓٝ ثٝ آٖ ٚكٚؿ ٚ فٙبٚكی پیِلفت ثٝ تٛاٖ ٔی كا پلٛلفـاك ُیٜٛ یه ٣ٙٛاٖ ثٝ تأٔیٗ ی م٘زیلٜ ٟٟٛك

1 ٞب، آٖ ی ٕٞٝ ثب وٝ ؿاؿ ٌ٘جت ٞب فلُٚی ؽلؿٜ ٚ ا٘جبكٞب وبٔیٖٛ، كا٘ٙـٌبٖ اتبق
JIT ٚ پقیل أىبٖ ٘بة تِٛیـ 

 ًیىُ َٛٛ ٔٛل٢، ثٝ اكًبَ ٚ تِٛیـ ثب تّفٗ، ام تل پیِلفتٝ اِىتلٚ٘یىی اكتجبٙ ام ٣ٛ٘ی ثـٖٚ تٛاٖ ٕ٘ی. ُٛؿ ٔی

 ٞـف. اًت ٌقُتٝ ام ثیِتل اوٖٙٛ ٘ین، ویفیت ٚ ِٔتلی كٗبیت رّت ثٝ تٛرٝ ٕٞضٙیٗ. ؿاؿ وبَٞ كا تِٛیـ

 ی اِٚیٝ ارلای اٌل. اًت ٌٔبئُ ایٗ ثٝ پلؿاؽتٗ ی تأٔیٗ م٘زیلٜ ٔـیلیت
2
ECR وبلاٞبی ثل تأویـ ٔـاك، تمبٗب 

) اٛلا٣بت فٙبٚكی وبكٌیلی ثٝ. اًت كُٚٗ آٖ ٣ّت اًت، ؿاُتٝ اَِٛٓٛ ًلی٢ ٔٔلفی
3
IT) وـ فلٍٚ، ٘مٜٝ ؿك 

)ٔغَٔٛ  رٟب٘ی
4
UPC)، ٓؿاؿٜ  اِىتلٚ٘یىی تجبؿَ اًتب٘ـاكٞبی ٚ ٔلثٛٙ ثبكوـ ٞبی ًیٌت (

5
EDI)، ٜثب ٕٞلا 

 ارلای ُٛ٘ـ، ٔی ٌلفتٝ ثىبك ٔٔلفی وبلاٞبی یٗ تل اَِٛٓٛ ًلی٢ تِٛیـ ؿك وٝ ًبؿٜ ٌ٘جتبً تِٛیـی فلآیٙـٞبی

 (.6،2001ٞیأت) اًت ًبؽتٝ آًبٖ ٌ٘جتبً كا ثؾَ ایٗ ؿك تمبٗب پبیٝ ثل ا٘جبك ؽبِی ربی ولؿٖ پل فلآیٙـ

 ٔٛل٢ ثٝ ٚ ٓغیظ ا٘تمبَ ی مٔیٙٝ ؿك كا تٌٟیلاتی اِىتلٚ٘یىی، تزبكت ام اًتفبؿٜ ٚ اٛلا٣بت فٙبٚكی ٌٌتلٍ

 ٞبی-٘بٔٝ ،(EDI) ٞب ؿاؿٜ ىتلٚ٘یىیاِ تجبؿَ ُبُٔ؛ وٝ اًت ًبؽتٝ ی تأٔیٗ فلاٞٓ م٘زیلٜ ؿك اٛلا٣بت

EFT) ٞب ًلٔبیٝ اِىتلٚ٘یىی تجبؿَ ،(E-mail)7اِىتلٚ٘یىی
 ثلُٚٛكٞبی ،10فبوي ،(ٕ٘بؿ ؽٚ)9ثبكوـ ،(8

                                                           
1 Just in time 
2 Efficient Consumer Response 
3 Information technology 
4 Universal product code 
5 Electronic data interchange 
6 Hewitt 
7 Electronic Mail 
8 Electronic Funds Transfer 
9 barcode 
10 fax 
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. ٞبًت آٖ ٔب٘ٙـ ٚ 4ٚة ٌٌتلؿٜ ٓفغبت ،3اوٌتلا٘ت ،2ایٙتلا٘ت ،1ایٙتل٘ت اٛلا٣بتی، ٞبی ثب٘ه تجبؿَ اِىتلٚ٘یىی،

 ًل٣ت ٚ ُـٜ وبًتٝ ٞب آٖ ؿكیبفت ؿك تأؽیل ٚ ٞب ٘بٔٝ فینیىی تجبؿَ ٔیناٖ ٝو ٌلؿؿ ٔی ٔٛرت ٣ٛأُ ایٗ ی ٕٞٝ

 (.392، ّ:1384 ٕٞىبكاٖ، ٚ ٔتمی) یبثـ افنایَ اٛلا٣بت تجبؿَ

 اّذاف تطقیق -1-7

وٙـ وٝ ٞـف وّی تغمیك وٝ ایزبؿ یه ٔـَ یىپبكصٝ ثلای ا٘تؾبة تأٔیٗ  ایٗ ٜٔب٤ِٝ ؿٚ ٞـف كا ؿ٘جبَ ٔی

اِىتلٚ٘یىی اًت. ٞـف آّی ایٗ تغمیك وٝ ؿك لبِت ًؤاَ آّی تغمیك ٘ین ثیبٖ ی تأٔیٗ  وٙٙـٜ ؿك م٘زیلٜ

ی تأٔیٗ اِىتلٚ٘یىی ُلوت ًبیپب اًت. ٞـف فل٣ی تغمیك وٝ  ُـٜ اًت، كتجٝ ثٙـی تأٔیٗ وٙٙـٌبٖ ؿك م٘زیلٜ

ی تأٔیٗ  ؿك لبِت ؿٚ ًؤاَ فل٣ی ٜٔلط ُـٜ اًت، یبفتٗ ٤ٔیبكٞبی ٗلٚكی ثلای ا٘تؾبة تأٔیٗ وٙٙـٜ ؿك م٘زیلٜ

 اِىتلٚ٘یىی ٚ ًپي اِٚٛیت ثٙـی ایٗ ٤ٔیبكٞب اًت. 

 ػؤال تطقیق -1-8

 ػؤال اكلی تطقیق -1-4-2

 Delphi ،AHP Fuzzy،‌Fuzzyو  Delphi، Fuzzy AHP ،SIRٞبی تلویجی  وـاْ یه ام كٍٚ -2

VIKOR‌ ٝ؟ؿٞـ یٔكتجٝ ثٙـی ثٟتلی ام تأٔیٗ وٙٙـٌبٖ اكائ 

 ػؤال فشػی تطقیق -2-4-1

و  ‌Delphi، Fuzzy AHP ،SIRثٙـی ثب ؿٚ تىٙیه تلویجی ٤ٔیبكٞبی ٔٛكؿ ٘یبم ثلای كتجٝ -1

Delphi ،AHP Fuzzy ،Fuzzy VIKOR ؟وـاْ اًت‌

 اِٚٛیت ثٙـی ٤ٔیبكٞبی ٔٛكؿ ٘یبم ثلای كتجٝ ثٙـی تأٔیٗ وٙٙـٌبٖ ثٝ صٝ ٓٛكت اًت؟ -2

 سٍؽ تطقیق -2-5

. اًت ٔٛكؿی ٜٔب٤ِبت ی ُبؽٝ ام ٚ تٛٓیفی ١ٛ٘ ام كٍٚ ٠٘ل ام ٚ اًت وبكثلؿی ١ٛ٘ ام ٞـف ٠٘ل ام پوَٚٞ ایٗ

 . ثبُـ ٔی ًبیپب ُلوت ٔب ٔٛكؿی ی ٜٔب٤ِٝ تغمیك ایٗ ؿك

 ی آهاسی ی آهاسی ٍ ضدن ًوًَِ خاهؼِ -2-5-1

 ت٤ـاؿ وٝ ًبیپب اًت، ُلوت ٔؾتّف ٞبی عٛمٜ ٣بِی ٔـیلاٖ ٚ ٣بُٔ ُبُٔ ٔـیل تغمیك ایٗ آٔبكی ی رب٤ٔٝ

 افلاؿ ایٗ ٕٞٝ. اًت ُـٜ اكًبَ ٔـیلاٖ تٕبٔی یثلا پلًِٙبٔٝ تغمیك، ١ٛٗٛٔ ثٝ تٛرٝ ثب. ثبُـ ٔی ٘فل 10 ٞب آٖ

 لامْ. ؿاك٘ـ ًبیپب ُلوت ی تأٔیٗ م٘زیلٜ ثب ٌٔتمیٕی اكتجبٙ ٌٞتٙـ ٚ ی تأٔیٗ م٘زیلٜ ثب ٔلتجٚ ٌٔبئُ ؿك ؽجلٜ

 ٘فل 2 ٚ اكُـ وبكُٙبًی تغٔیلات ؿاكای ٘فل 5 ؿوتلی، تغٔیلات ؿاكای ٘فل 3 فٛق ی رب٤ٔٝ ام اًت فول ثٝ

 .ٌٞتٙـ بكُٙبًیو تغٔیلات ؿاكای

                                                           
1 Internet 
2 Interanet 
3 Extranet 
4 The World Wide Web (WWW) 
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 قلوشٍ تطقیق -2-5-2

اًت. تـٚیٗ ٟ٘بیی تغمیك آثبٖ  1390تب ٟٔل  1390لّٕلٚ مٔب٘ی تغمیك: لّٕلٚ مٔب٘ی ایٗ تغمیك ام فلٚكؿیٗ 

 ا٘زبْ ُـٜ اًت. 1390ٔبٜ 

 .ثبُـ ٔی ی تٟلاٖ ولد ربؿٜ 14ویّٛٔتل  ؿك ٚال٢ ًبیپب ی وبكؽب٘ٝ تغمیك ایٗ ا٘زبْ لّٕلٚ ٔىب٘ی تغمیك: ٔىبٖ

 َسد اًتظاس پغ اص اًدام تطقیقًتایح ه -1-8

ی  ی رب٢ٔ اؿثیبت ا٘تؾبة تأٔیٗ وٙٙـٜ ؿك ؽّٔٛ ا٘تؾبة تأٔیٗ وٙٙـٜ ثلای م٘زیلٜ ؿك ایٗ پوَٚٞ ثب ٜٔب٤ِٝ

ُٛؿ.  تأٔیٗ اِىتلٚ٘یىی ٚ ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ ؿِفی، ٤ٔیبكٞبی وّیـی ثلای ا٘تؾبة تأٔیٗ وٙٙـٜ ُٙبًبیی ٔی

تلی ام اكمیبثی ٚ ٚمٖ ؿٞی ٤ٔیبكٞبی ا٘تؾبثی ؿك  فبمی ٘تبیذ ؿلیك ٝ ٔلاتجیفلایٙـ تغّیُ ًٌّّاًتفبؿٜ ام كٍٚ 

فبمی ٚ ٚیىٛك كٍٚ كتجٝ ثٙـی ثلتلی ٚ ٣ـْ ثلتلی ٚ  كتجٝ ثٙـی تأٔیٗ وٙٙـٌبٖ ثب ؿٚ تىٙیه. ؿٞـ ؿًت ٔی

اًتفبؿٜ ؿٞـ.  تلی ام ا٘تؾبة تأٔیٗ وٙٙـٌبٖ ؿك ؿًت ٔی ٔمبیٌٝ ٘تبیذ كتجٝ ثٙـی ایٗ ؿٚ تىٙیه ٘تبیذ ٜٕٔئٗ

فبمی، كٍٚ كتجٝ ثٙـی ثلتلی ٚ ٣ـْ ثلتلی ٚ  فلایٙـ تغّیُ ًٌّّٝ ٔلاتجیٞبی تلویجی ؿِفی، كٍٚ  ام تىٙیه

ثبُـ. ٕٞضٙیٗ  ٞبی ایٗ پوَٚٞ ٔی فبمی، ٚیىٛك فبمی ام ٘ٛآٚكی فلایٙـ تغّیُ ًٌّّٝ ٔلاتجیؿِفی، كٍٚ 

ٞبی ایٗ  ـٜ اِىتلٚ٘یىی ام ؿیٍل ٘ٛآٚكیی تأٔیٗ وٙٙ ُٙبًبیی ٤ٔیبكٞبی ا٘تؾبة تأٔیٗ وٙٙـٜ ثلای م٘زیلٜ

٤ٙٓت ؽٛؿكٚ ٚ عتی ٓٙبی٢ ؿیٍل ٘ین  ٞبی ثبُـ. ٘تبیذ ایٗ تغمیك لبثُ اًتفبؿٜ ثلای ؿیٍل ُلوت پوَٚٞ ٔی

 ثبُـ. ٔی

 ٍاطگاى تخللی تطقیق -1-9

  ( Supply Chain ) ی تأهیي صًدیشُ

ی تٛمی٢ ًبمٔبٖ یبفتٝ ثٝ ٠ٙٔٛك ٞب وب٘بَب ٚ ِٛیـ وٙٙـٌبٖ، ا٘جبكٞ، توٙٙـٌبٖ ٗیتأُٔجىٝ ای ام  ،ٗیتأٔی  لٜیم٘ز

 .ثبُـ یٔتجـیُ ثٝ ٔغٔٛلات تٕبْ ُـٜ ٚ تٛمی٢ ایٗ ٔغٔٛلات ثٝ ِٔتلیبٖ 

  ( Supply Chain Management) ی تأهیي صًدیشُ هذیشیت

 یی ثٝ ٠ٙٔٛك وبَٞ ٣ـْ إٛیٙبٖ ؿك ًلتبًل م٘زیلٜ، ام ٛلیك ثلللاكیٞب ٜٛیٚ ُُبُٔ ٔز٣ٕٛٝ ای ام كٚیىلؿٞب 

 ِٛیـوٙٙـٌبٖ، تٛمی٢ وٙٙـٌبٖ ٚ ِٔتلیبٖ اًت.، توٙٙـٌبٖ ٗیتأٔیىپبكصٍی ثٟتل ٔیبٖ 

 (Supply Chain Management Electronic) ی تأهیي الکتشًٍیکی شُیصًدهذیشیت 

 ثب اًتفبؿٜ ام ایٙتل٘ت ت٤لیف ُـٜ اًت. ٗیتأٔی  لٜیم٘زثل٘بٔٝ كینی ٚ ارلای ُل١ٚ ٚ پبیبٖ ٣ّٕیبت ؿك یه 

 1یل ػلؼلِ هشاتثی فاصیفشایٌذ تطل

                                                           
1 Fuzzy analytic hierarchy process  
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ایٗ كٍٚ وبكثلؿی ام فلایٙـ تزنیٝ ٚ تغّیُ ًٌّّٝ ٔلاتجی ٚ ٜٔٙك فبمی اًت. ایٗ كٍٚ ٠٘لات ؽجلٌبٖ ام 

تلی تجـیُ  ٞبی لجّی ت٤لیف ُـٜ كا ثٝ ا٣ـاؿ فبمی ٚ تٛاث٢ ٣٘ٛیت ثٝ ٠ٙٔٛك كًیـٖ ثٝ اكمیبثی لبثُ لجَٛ اكمٍ

 ا٘زبْ كا ٔؾتّف ٞبی ٌنیٙٝ ثٙـی اِٛیت ُـٜ، ت٤لیف ویفی ٚ وٕی ٤ٔیبكٞبی ام اًتفبؿٜ ثب ٔـَ ایٗ‌وٙـ. ٔی

 .ؿٞـ ٔی

 1سٍؽ دلفی

 .تٛاٖ ٘تبیذ ٔؾتّف كا اًتؾلاد ولؿ یه ٠٘ل ؽٛاٞی تؾٔٔی ثلای پیَ ثیٙی آیٙـٜ اًت وٝ ثل اًبى آٖ ٔی

 2سٍؽ ٍیکَس فاصی

ٔفْٟٛ آّی ایٗ كٍٚ ثب . ٌیلؿ ٞبی صٙـ ٤ٔیبكی پیضیـٜ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٔی ایٗ كٍٚ ثلای ثٟجٛؿ ؿك ًیٌتٓ

ٞب كا ِ٘بٖ  ٌیلؿ. كاٜ عُ ایـٜ آَ ٔخجت ثبلاتلیٗ اكمٍ ؿك ٌنیٙٝ ت٤لیف كاٜ عُ ایـٜ آَ ٔخجت ٚ ٔٙفی ُىُ ٔی

ؿك ُىُ فبمی ایٗ كٍٚ . ؿٞـ ٞب كا ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ ؿك عبِی وٝ كاٜ عُ ایـٜ آَ ٔٙفی وٕتلیٗ اكمٍ ؿك ٌنیٙٝ ٔی

 .ب٘ی كا ثٝ ٣ـؿٞبی فبمی تجـیُ وٙیٓكاعتی ٔتغیلٞبی مث تٛا٘یٓ ثٝ ٔی

3كٍٚ كتجٝ ثٙـی ثلتلی ٚ ٣ـْ ثلتلی
 

ٞبی ایٗ كٍٚ  تلیٗ ٔنیت ثبُـ ٚ یىی ام ٟٔٓ ی تئٛكی فبمی ٔی صٙـ ٤ٔیبكٜ، ثل پبیٝ تٕٔیٓ ٌیلی كٚیىلؿ ایٗ

 آّی ٚ ؿاؿٜ ٞبی آّی یىٌبٖ ثلؽٛكؿ وٙـ. تٛا٘ـ ثب ؿاؿٜ ٞبی غیل ایٗ اًت وٝ ٔی

 ػاختاس تطقیق -1-10

ٞبی تغمیك، كٍٚ تغمیك،  اَٚ ایٗ تغمیك ُبُٔ ثیبٖ ٌٔئّٝ، ٗلٚكت تغمیك، اٞـاف تغمیك، ًؤاَ ثؾَ

ی آٔبكی، لّٕلٚ تغمیك، ٘تبیذ ٔٛكؿ ا٘ت٠بك ام تغمیك ٚ ٚاهٌبٖ تؾٔٔی تغمیك اًت. ؿك اؿأٝ ؿك  رب٤ٔٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

ی تأٔیٗ، ٔـیلیت  ٘زیلٜی تأٔیٗ، ًیل تغَٛ ٔـیلیت م ثؾَ ؿْٚ تغمیك ثٝ اؿثیبت تغمیك، ٔبٞیت م٘زیلٜ

ی تأٔیٗ اِىتلٚ٘یىی، إٞیت ا٘تؾبة تأٔیٗ وٙٙـٜ، كٍٚ ا٘تؾبة تأٔیٗ وٙٙـٜ ٚ كٍٚ تٕٔیٓ ٌیلی ثب  م٘زیلٜ

٤ٔیبكٞبی صٙـٌب٘ٝ پلؿاؽتٝ ؽٛاٞـ ُـ. ؿك ثؾَ ًْٛ تغمیك، كٍٚ ُٙبًی تغمیك، صٍٍٛ٘ی ر٢ٕ آٚكی 

ؿك ثؾَ صٟبكْ اٛلا٣بت ر٢ٕ آٚكی ُـٜ، تزنیٝ ٚ اٛلا٣بت ٚ ٔلاعُ تغمیك ثٝ تف٘یُ تٛٗیظ ؿاؿٜ ؽٛاٞـ ُـ. 

ٞبی  ٞبی تغمیك ٚ ٘ٛآٚكی تغّیُ ؽٛاٞـ ُـ. ؿك ثؾَ پٙزٓ، ٘تبیذ تغمیك، وبكثلؿٞبی تغمیك، ٔغـٚؿیت

 تغمیك ثغج ؽٛاٞـ ُـ.

                                                           
1 Delphi 
2 Fuzzy VlseKriterijumskaOptimizacija I KompromisnoResenje  
3 superiority and inferiority ranking method 
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 خوغ تٌذی

ُـٜ  ی تأٔیٗ اِىتلٚ٘یىی ثلكًی ؿك م٘زیلٜ وٙٙـٌبٖ تأٔیٗ ا٘تؾبة ٚ اكمیبثی ١ٛٗٛٔ إٞیت اثتـا فُٔ ایٗ ؿك

ی تأٔیٗ  م٘زیلٜ ؿك وٙٙـٌبٖ تأٔیٗ ا٘تؾبة ٚ اكمیبثی تغمیك، ا٘زبْ ٗلٚكت ٚ ٌٔأِٝ تجییٗ ثٝ ًپي اًت،

 تغمیك ٞبی ًؤاَ اؿأٝ ؿك ُـ، پلؿاؽتٝ اِىتلٚ٘یىی ٚ ٕٞضٙیٗ كٍٚ تغمیك ٚ صٍٍٛ٘ی ر٢ٕ آٚكی اٛلا٣بت

 ؿك. ُـ پلؿاؽتٝ تغمیك لّٕلٚ ثٝ ٘ین ٟ٘بیت ؿك ٚ ٌلفت للاك ثلكًی ٔٛكؿ تغمیك ًٛاثك ٕٞضٙیٗ ٚ ُـٜ ثیبٖ

 .ٌلفت ؽٛاٞـ للاك ثلكًی ٔٛكؿ تغمیك اؿثیبت ؿْٚ، فُٔ
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 هقذهِ

ثٝ  ٞب ُلوتثلؽی تغییلات صٍِٕیل ُـٜ اًت.  ؽٍٛ ؿًت ی تأٔیٗ م٘زیلٜاؽیل ٔبٞیت كٚاثٚ  ٞبی ًبَؿك 

؛ 2005)فیٙي ٚ ٕٞىبكاٖ،  ا٘ـ ُـٜبٖ ثب ِٔتلیبٖ تِٛیك وٙٙـٌبٖ ٚ ثٝ ٛٛك یىٌ تأٔیٗكٚاثٚ ٘نؿیه ثب  ی ت٤ًٛٝ

ی  م٘زیلٜٔـت ٚ ًٛؿٔٙـ، ؿك ٔیبٖ ا٣٘بی كٚاثٚ ٔتمبثُ ثّٙـ ی ٚاًٜٝ ثٝتٛا٘ـ ٔی ی تأٔیٗ م٘زیلٜ(. 339آ، ّ: 

 (.2002،)وِِّلتمٛیت ُٛؿ  تأٔیٗ

 كلبثت ثٟجٛؿ كاًتبی ؿك یلاؿیٔ یىٓ ٚ ثیٌت للٖ تِٛیـ ٞبی پبكاؿایٓ ام یىی ٣ٙٛاٖ ثٝ ی تأٔیٗ م٘زیلٜ ٔـیلیت

 لجیُ ام ٞبیی صبَِ ثب ٕٞٛاكٜ تأٔیٗ ی م٘زیلٜ (. ٔـیلیت2004، 1اًت )ٌب٘بًىبكاْ یبفتٝ إٞیت ًبمٔب٘ی پقیلی

 ٚ كاًتبیی ٞٓ تٛا٘ٙـ ٔی وٝ الـأبتی ثٟتلیٗ ت٤ییٗ تأٔیٗ، ی م٘زیلٜ ُلوبی ٔیبٖ ٕٞىبكی ٚ ا٣تٕبؿ ایزبؿ

 ٚ یبكا٘ٝ ٞٓ اٛلا٣بتی ٞبی ًیٌتٓ آؽلیٗ ٔٛفك ًبمی پیبؿٜ وٙٙـ، تٌٟیُ كا تأٔیٗ ی م٘زیلٜ فلایٙـ یىپبكصٍی

)كاثیٌٖٙٛ ٚ  اًت ٔٛارٝ تأٔیٗ ی م٘زیلٜ ؿك ویفیت ٚ ٣ّٕىلؿ وبكایی، ٔغلن وٝ ایٙتل٘تی ٞبی تىِٙٛٛهی

 ِبكا٘ت ؿك تٛرٟی لبثُ كُـ ُبٞـ ٌقُتٝ، ی ؿٞٝ ؿك تأٔیٗ ی م٘زیلٜ ٔـیلیت ؿِیُ ٕٞیٗ ثٝ (،2005ٔبِٟٛتلا، 

 ام تأٔیٗ ی م٘زیلٜ ٣ّٕىلؿ اكمیبثی ١ٛٗٛٔ وٝ اًت فول ثٝ لامْ اِجتٝ. اًت ثٛؿٜ عٛمٜ ایٗ ؿك الـأبت ٚ ٞب تئٛكی

 (.2008اًت )تیلا٘فبتب٘ب ٚ تبً٘،  ٍ٘لفتٝ للاك وبفی تٛرٝ ٔٛكؿ عٛمٜ ایٗ ٞبی ای علفٝ ٚ ٔغممبٖ ًٛی

 ٚ اًت وٙٙـٜ تأٔیٗ ٔـیلیت ٚ ا٘تؾبة ،تأٔیٗ م٘زیلٜ ٔـیلیت ؿك ٟٔٓ ٞبی رٙجٝ ما یىی ایٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب

 ثب كٚاثٚ اؿاكٜ ی ٘غٜٛ ثٝ ٔـت ثّٙـ ؿك ٚ ُٛؿ ٔی آغبم وٙٙـٌبٖ تأٔیٗ ٓغیظ ا٘تؾبة ثب ثیلٚ٘ی تأٔیٗ ؿك ٔٛفمیت

 یه ُىٌت یب ٔٛفمیت ؿك ٟٕٔی تأحیل وٙٙـٌبٖ تأٔیٗ رٟت ٕٞیٗ ثٝ ؿاكؿ، ٌٔتمیٓ ثٌتٍی وٙٙـٌبٖ تأٔیٗ

 ام ًبمٔب٘ی ٔیبٖ اكتجبٛبت ٚ كفتبكی اٍِٛٞبی ثٝ تٛرٝ ٣ـْ كٚ ایٗ ام. (2000ّیفٛكؿ، )و وٙٙـ ٔی ا٣ٕبَ ُلوت

ی  م٘زیلٜ ٣ّٕىلؿ ٔٛا٢٘ رّٕٝ ام ی تأٔیٗ م٘زیلٜ آفلیٙبٖ ٘مَ ٚ ا٣تٕبؿ ٔتمبثُ، ٚاثٌتٍی ت٤ٟـ، لـكت، رّٕٝ

 (.2005)فیٙي ٚ ٕٞىبكاٖ،  ُٛ٘ـ ٔی ٔغٌٛة تأٔیٗ

 عیبتی تٛا٘ـ ٔی عـ صٝ تب ًبمٔبٖ ثلای وٙٙـٜ تأٔیٗ یه ا٘تؾبة وٝ ؿؿٌل ٔی ِٔؾْ ثبلا تٛٗیغبت ثٝ تٛرٝ ثب

 ٚ ؽٛؿ وٙٙـٌبٖ تأٔیٗ ثٙـی اِٛیت ٞبی ُبؽْ ٓغیظ ت٤لیف ثب تٛا٘ـ ٔی ًبمٔبٖ یه صٍٛ٘ٝ ایٙىٝ ٚ ثبُـ

 ٞبی ٔٛفمیت ثٝ ،ٞب آٖ ثٙـی اِٛیت ؿك ٞب ُبؽْ ایٗ ولؿٖ ِغبٝ ثلای ؿكًت كٍٚ یه ام اًتفبؿٜ ٕٞضٙیٗ

 .(2000)ٚثل ٚ ٕٞىبكاٖ،  یبثـ ؿًت یصٍِٕیل

 تأهیي ی شُیصًد -2-1

 تأهیي ی شُیصًدهاّیت  -2-1-1

وبكایی ؽٛؿ  ولؿ٘ـ ٔیٔـیلیت تِٛیـ ٌقُتٝ وٝ یىپبكصٍی وٕتلی كا ؿك فلآیٙـٞبیِبٖ ؿ٘جبَ  ٞبی ألٚمٜ ُیٜٛ

ًت رلیبٖ ٔٛاؿ، وبلا، ثٝ ٣ٙٛاٖ یه كٚیىلؿ یىپبكصٝ ثلای ٔـیلیت ٔٙبی تأٔیٗ  م٘زیلٜٚ  ا٘ـ ؿاؿٜكا ام ؿًت 
                                                           
1 Gunasekaram 


