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  چكيده

  

مقايسه انگيزش پيشرفت كاركنان شاغل به  "عنوان اين پژوهش عبارت است از
 اين پژوهشهمچنين اهداف . "تحصيل با كاركنان غير شاغل به تحصيل در دانشگاه پيام نور

مداري كاركنان شاغل به  هدفو  كوشي سخت ،جويي رقابت، پذيري مسؤوليت ةمقايس: عبارتند از
بين انگيزش : پژوهش عبارت است از اصليفرض . تحصيل با كاركنان غير شاغل به تحصيل

ان غير پيشرفت در كاركنان شاغل به تحصيل در دانشگاه پيام نور با انگيزش پيشرفت كاركن
بين : هاي جزئي عبارتند از فرض. داري وجود دارد شاغل به تحصيل در اين دانشگاه تفاوت معني

مداري كاركنان شاغل به تحصيل كاركنان  هدفو  كوشي سخت ،جويي رقابت، پذيري مسؤوليت
به شيوه روش اين پژوهش توصيفي . داري وجود دارد غير شاغل به تحصيل تفاوت معني

جامعه آماري اين پژوهش را كليه كارمندان رسمي، پيماني و قراردادي . اشدب ميپيمايشي 
باشد  مي 969ها  دهند كه تعداد آن تشكيل مي 1389سازمان مركزي دانشگاه پيام نور در سال 

 حجم نمونه آماري بر اساس جدول .باشند نفرمرد مي 545نفر زن و  423 كه از اين تعداد
نفر  150كه در اين پژوهش از هر گروه  باشد  مي نفر) 137هر گروه از (نفر 274مورگان مجموعاً 

 .است) 1381( رنجبريان استاندارد شده ةاطلاعات نيز، پرسشنام آوري ابزارجمع .انتخاب شدند
و پايايي آن بر اساس ضريب آلفاي  84/0روايي آن با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون 

  .باشد كه نشان دهنده پايايي قابل قبول و بالايي مي اشدمي ب 87/0كرونباخ مطابق گزارش وي 
ها ميان كارمندان از هر دو گروه  براي گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، پرسشنامه 

گيري به صورت تصادفي ساده  نمونه. شاغل به تحصيل و غير شاغل به تحصيل توزيع گرديد
ارتوصيفي و آمار استنباطي استفاده ها از آم در اين پژوهش جهت تحليل داده. انجام گرديد

  .شود مي
وضعيت تاهل از متغيرهاي  و متغيرهاي سن، جنسيت، سابقه كار، ميزان تحصيلات  
به منظور آزمون . ي هستند كه در ارتباط با ساير متغيرها مورد بررسي قرار گرفتندا شخصي
  .استفاده شده است براي دو جامعه مستقل Tز آزمونا ها فرضيه

 ،پذيري مسؤوليت، اين پژوهش بيانگر آن است كه بين انگيزش پيشرفتنتايج 
كاركنان شاغل به تحصيل در دانشگاه پيام نور با و هدف مداري  كوشي سخت،  جويي رقابت

  . جود داردو داري شاغل به تحصيل در اين دانشگاه تفاوت معني كاركنان غير
 

مداري،  جويي، هدف ابتپذيري، رق انگيزش پيشرفت، مسؤوليت :واژگان كليدي
  ،شاغل به تحصيل، كاركنانكوشي سخت

  



                                                                                                                                                                                           

  

  تقدير و تشكر 

  

اينك كه با بهره مندي از الطاف الهي نگارش پايان نامه به پايان رسيده است 
شايسته است كه مراتب  قدر شناسي و تشكر خود را از استاد فرزانه و گرامي جناب 

پژوهش مرا ياري نمودند و آقاي كه در انجام اين  بهمن سعيدي پورآقاي دكتر 
كه با دقت و حوصله، پژوهش را مورد نقد و بررسي قرار  مهران فرج الهيدكتر 

ازكليه كساني كه مرا در جهت انجام اين  نمايم و همچنيندادند، تقدير و تشكر 
  .پژوهش ياري نمودند سپاسگذارم
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  :مقدمه 

زيرا بسياري از مشاغل مديريتي و . ها است مهم در سازمان ةپيشرفت يك انگيز ةانگيز
ي براي دستيابي به موفقيت دارند و يها هاي كارآفرين و خطرپذير نياز به چنين انگيزه سمت

همچنين مديران برجسته براي بالا بردن عزت نفس كاركنان بايد نهايت سعي خود را بكنند تا 
. را كه بايد انجام دهند به نحو احسن به انجام برسانند افراد خود باور داشته باشند و كارهايي

آميختگي زندگي كاري و خصوصي، حتي چيرگي و برتري زندگي كاري بر زندگي خصوصي 
  . ها توجه بيشتري شود موجب شده است تا به كيفيت زندگي كاري افراد در سازمان

با حقوق و مزاياي  از اين رو يافتن سازماني معتبر و احراز شغلي مناسب و آبرومند
خوب، سپس ارتقاء به مشاغل و مقامات بالاتربا پاداش و مزاياي بيشتر، يكي از اهداف مهم افراد 

بلكه افراد دوست دارند . مدارج اداري كافي نيست "مكانيكي "با وجود اين تنها پيمودن . است
ها  هاي آن و تواناييشان در سلسله مراتب تؤام با رشد و شكوفايي استعدادها  حركت و پيشرفت

كند و بر  چرا كه تنها از اين راه است كه فرد قابليت استخدام خود را حفظ مي. نيز باشد
پاداش  ،ترقي و موفقيت در كار .افزايد تر مي صلاحيت خود براي احراز مشاغل بهتر و مهم

ي ها گردد و همچنين كسب مهارت ارزشمندي است كه موجب تلاش بيشتر براي پيشرفت مي
سايه ميري، (شود مي ها به نوبه خود باعث احترام و اعتماد به نفس جديد و افزايش توانايي

  ). 45،ص 1382
كساني كه احساس نياز به كسب موفقيت بالايي دارند از اين جهت 1كللند به اعتقاد مك

. نجام دهنداي بهتر ا دانند كه همواره تمايل دارند كارها را به شيوه خود را متمايز از ديگران مي
آيند كه بتوانند مسؤوليت حل مسئله را بر عهده  ها و شرايطي برمي آنان هميشه در پي موقعيت

پيشرفت و يا عدم  ةعملكرد خود را به سرعت ببينند، وبدين ترتيب در بار ةگرفته و نتيج
 كوشند تا از نكته حائز اهميت اين كه آنان همواره مي. پيشرفت خود قضاوت و داوري كنند

ترجمه پارسائيان و همكاران ،  1386رابينز، (انجام كارهاي ساده يا بسيار سخت اجتناب كنند 
  ).77ص 

. ها هستند ها انسان ها است و متوليان اين سازمان شك دنياي امروز، دنياي سازمان بي
 ها ها در كالبد سازمان انسان. به عبارت ديگر فلسفه وجودي سازمان متكي به حيات انسان است

  ها ها بدون وجود انسان سازمان. كنند آورند و اداره مي  ها را به حركت در مي دمند و آن روح مي
چنين انساني براي ادامه . ها نيز ميسر نخواهد بود نه تنها مفهوم نخواهند داشت، بلكه اداره آن

د پيشرفت داشته باش ةرفتار مطلوب و مورد پسند در راستاي اهداف سازمان بايد انگيز
نيازبه پيشرفت عمده ترين ابزاري است كه انگيزش را از برون به ). 24،ص 1380مشبكي،(

                                                 

١-McClelland 
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از طرف ديگرتوسعه اقتصادي و . مي كشاند و كنترل را به خود فرد منتقل مي سازددرون انسان 

  ). 24،ص1380مشبكي،(گردد  بهره وري در سايه كار و تلاش ميسر مي
در . شش است، زيرا انسان نيازمند آفريده شده استاصولاً فطرت انسان موافق كار و كو

بر لزوم كار و تلاش ) 39آيه :و ان ليس الانسان الا ما سعي، سوره نجم(قران كريم نيز در آيه 
توان  زماني مي. هاي رشد اقتصادي است پيشرفت يكي از كليد ةانگيز. صحه گذاشته شده است

هاي تلاشگر، كارطلب و  ها يعني انسان تلاشاصلي اين  ةبه اين هدف بالا دست يافت كه پاي
  ). 40، ص1385معيري، (مجهز به اطلاعات تخصصي و تحصيلات عالي در جامعه باشند 

ها  ناكار، تكيه بر كيفيت و مطلوبيت افعالي است كه انس ةحائز اهميت در مسئل ةنكت
ه دو پيروزي بزرگ انسان با كسب موفقيت ب.دهند اقتصادي انجام مي ههاي مختلف بويژ در بخش

شود، دوم اينكه از لحاظ روحي و رواني  نياز مي اول اينكه به لحاظ مادي بي. شود مي نايل
تحقق اين دو هدف ارزشمند، خود مشوق انسان است تا . رساند شايستگي خود را به اثبات مي

  ). 13، ص1379حسن زاده، (سراسر عمر در تلاش و تكاپو باشد
توانند با تعداد اندكي افراد خلاق و با انگيزه و يا اجراي چند طرح  ها نمي امروزه سازمان

بايد شرايطي فراهم . كارآفرينانه بر رقباي كوچك، چابك، منعطف، نوآور و فرصت گرا فائق آيند
انگيزشي پيدا كرده، كار را با كيفيت بهتر و بيشتر به انجام  ةكاركنان روحي ةگردد تا هم

  .ها فعال و هدايت كنند و رفتار خود را در جهت هدف برسانند، هدف تعيين كنند
پيشرفت عادتاً وقت خود را صرف  ةكللندمعتقد است كه افراد داراي انگيز از طرفي مك

نهايتاً به اعتقاد  ).71، ص1381فقيهي فرهمند، (بهتر انجام دادن كارها مي كنند  ةتفكر دربار
سقوط و  ةردد خواه ناخواه جامعه به ورطاگر تنبلي و سستي و رخوت عارض جامعه گ "مشبكي

. هاي اقتصادي و فرهنگي و سياسي خواهد گرديد نابودي سوق خواهد يافت و دچار انواع بيماري
ها بايد پذيرفته شود كه انسان عامل بنياد و حركت و تحول  واقعيت در سازماناين  بنابراين

لذا مديريت . ستراتژيك و حساس استتوجه به اين منبع ا ةاست و پايه توسعه اقتصادي در ساي
ها و همچنين استعدادها و  ها و بكارگيري صحيح اين انگيزه ها بايد با شناخت انگيزه سازمان

  ) . 128، ص1380مشبكي، ( "سعي در پرورش هر چه بهتر آن، راه تكاملي سازمان را بپيمايد
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  :پژوهش و بيان آن ةمسأل
بعضي از اين . گير مسائل ومشكلات فراواني هستندهاي اداري جهان در امروزه سازمان  
هاي  هاي مديريت قابل حل است و برخي ديگر كه با جنبه ها با به كار گرفتن تكنيك دشواري

هاي انساني بيشتر به بررسي و شناخت  جنبه. انساني سر و كار دارد به آساني حل شدني نيست
انساني در  مطالعه رفتار. )54،ص 1380،بهشتي فر(رفتار افراد در درون سازمان تأكيد دارد

ها يكي از موضوعات متمركز در علوم رفتاري است كه به تجزيه و تحليل سيستماتيك و  سازمان
بيني و بهبود عملكرد فرد و  پردازد و هدف آن درك، پيش ها مي علمي افراد، گروه ها و سازمان

ترين موضوع در مباحث  و انگيزش، مهم باشد كنند مي ها در آن كار مي يي كه آن ها نهايتاً سازمان
  ).43، ص2،2007اُبري( منابع انساني و رفتار سازماني است

 ءها و تشكيلات امروزي نه تنها دانش و مهارت بالا و بي مانند را در بين اعضا سازمان
 ةجويي و در يك كلمه انگيز كوشي و رقابت مداري، سخت پذيري، هدف بلكه مسؤوليت نياز دارند،

 "معتقد است كه 3موراي. ا.هنري ). 97، ص1380مشبكي، (طلبند  پيشرفت بالا را در فرد مي
شخصيت يك فرد مركب از انواع نيازهاي گوناگون، دور از هم و اغلب متضاد و در حال 

فهرست نيازهاي . كشمكش هستند كه نيروي نهفته انگيزش رفتار انساني را در خود دارند
همچنين او . مي باشد......كسب موفقيت، قدرت، وابستگي و پيشرفت وموراي شامل، نياز به 

اعتقاد دارد نيازها پيش از آنكه توارثي باشند، آموختني و اكتسابي است و توسط علائم و 
شوند، وقتي نياز برانگيخته نشده  آيند و آشكار مي ها از محيط خارجي به فعاليت درمي نشانه

ترجمه   1379ستيرز و پورتر، ( "فعال است نياز پنهان يا غير شود باشد در اين صورت گفته مي
    ). 44علوي، ص 

كه داراي نياز به كسـب موفقيـت بـالا هسـتند سـعي دارنـد نسـبت بـه ديگـران            افراد
همچنـين ايـن   . تلاش بيشـتري نمـوده و در كـار خـود رقابـت بخـرج دهنـد، تـا موفـق شـوند          

ــول مســؤوليت نمــوده و راه حــل   ــراد شخصــاً قب ــدا مــي  اف ــراي مشــكلات پي ــايي ب ــد،  ه نماين
هدفمند بـوده و در انجـام كارهايشـان انـرژي زيـادي داشـته و تمايـل دارنـد سـخت بكوشـند           

خواهنـد برتـر از    جـو هسـتند ومـي    گونـه افـراد در كـار رقابـت     ايـن  .تا به اهداف خـود برسـند  
ــند و  ــران باش ــان     ديگ ــود نش ــه از خ ــدف و وظيف ــه ه ــل ب ــت ني ــلاش را در جه ــترين ت  بيش

  ).112ترجمه رستمي ، ص  1384، 4كانفيلد و ميلر(دهند  مي
پيشرفت بالا  ةهاي آينده براي داشتن توان رقابت، به نيروي كارداراي انگيز لذا سازمان

پيشرفت  ةپيشرفت بالا دارند در مقايسه با افرادي كه انگيز ةكاركناني كه انگيز. نياز دارند
گاهي افراد همواره خواهان . تر هستند دو از شغلشان راضيكنن كمتري دارند معمولاً بهتر كار مي

                                                 
٢ Uberry 
٣-H.A. Murray 
٤-Canfield & Miller   
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موفقيت در انجام وظيفه محوله هستند، اما به دليل عدم آگاهي از عوامل مؤثر بر موفقيت در 

ها و  ها بهترين تكنيك وازسوي ديگر اگر سازمان. بعضي از مواقع در اين زمينه توفيقي ندارند
ر داشته باشند ولي فاقد افراد شايسته و علاقمند و آلات و تكنولوژي را در اختيا ماشين

ها استفاده كنند، به احتمال  توانند به وجه احسن از آن نمي وجه پذير باشند به هيچ مسؤوليت
توانند باعث از بين رفتن وسايل توليد نيز شوند  پايين، مي ةزياد اين افراد دلسرد و داراي روحي

  ). 65ي ، صترجمه رستم 1384كانفيلد و ميلر، (
اين است كه چرا و چگونه  ود،ش  مي مواجه آن هر مديركارآمد با كه هايي ازجمله سوال

رابطه با كاري كه  در چرا افراد .هر فرد ضمن كار چگونه است ةفتار ويژر كنند و مردم كار مي
يي شوند؟ چرا برخي افراد توانا تفاوت ودلسرد مي آن شوق و علاقه داشتند بيبه نسبت  قبلاً

) ازجمله تحصيل و آموزش(هاي جانبي و ضمن آن به فعاليت نفر را دارند چندينانجام كار 
آيا در كنار  آيند؟ اي برنمي ديگر به ظاهر از عهده انجام كار ساده  در حالي كه بعضي ،پردازند مي

ات خصوصي براي انجام بهتر كارها بايد داشته باشند، هاي فني كه اشخاص ها و توانايي مهارت
و  باعث رشدگذارد؟ آيا كساني كه  شخصيتي خاصي نيز بر عملكرد شغلي آنها تاثير مي

 هاي شخصيتي متفاوتي دارند؟ ويژگي گردند، شكوفايي حيرت آور در كار و جامعه مي
توجه  اي اخير موضوع انگيزش كاركنان و نقشي كه در بهره وري و محيط كار دارنده درسال

را به سوي خود جلب كرده  روانشناسان و مديران كارآمد سازماني،ار پژوهشگران رفتبسياري از 
 جاه طلبي، ايمني، قدرت،پيشرفت،  گوناگون از قبيل هاي انگيزش و با نيازهاها  نانسا .است
به دليل تفوق انگيزشي گوناگون  شوند،مي غيره وارد سازمان ومحيط كار  تعلق و جويي و پيوند

مشاغل خاص گرايش ه در سازمان و جامعه خواهند داشت به علاوه بر عملكرد متفاوتي ك
تفوق  اي واحد نيست اما ساختي با انگيزه ي تكوجودي كه انسان موجود با .دارند بيشتري
به  .مختلف وحتي سنين متفاوت در افراد يكسان نيست هاي زمانهاي گوناگون در  انگيزش

تخصصي استخدامي و نيز   هاي صاحبهگيري از م با بهره همين دليل در مديريت نوين علمي
و در انتخاب  سايي كردهشنا كنند تفوق انگيزش كاركنان را سعي مي شناسي هاي روان آزمون

  ).68، ص 1384محمدزاده، (مورد توجه قرار دهند آن رامناسب افراد براي مشاغل گوناگون 
رفتار تبيين اين پژوهش هدف از  .استپيشرفت  ةاصلي اين پژوهش انگيز ةمؤلف
طي  .باشد متفاوت ميبا برتري انگيزشي  در يك سازمان واحد و با امكانات واحد و سازماني افراد

ها نياز شديدي به  اند كه تعدادي از انسان ها دانشمندان علوم رفتاري مشاهده كرده سال
ز به رسد آنقدرها نيا دهند به نظر مي مي پيشرفت دارند و برخي ديگركه شايد اكثريت را تشكيل

  .پيشرفت را در خود احساس نمي كنند
بارها ديده شده است كارمنداني كه از لحاظ توانايي و استعداد يادگيري و سطح 

هاي زيادي  هاي گوناگون تفاوت ، درنياز به پيشرفت در زمينهتحصيلات بسيار شبيه هم هستند
تحصيل  ةتحصيلي و ادام اءاز جمله ارتقهاي تحصيلي  ها در فعاليت اين تفاوت. با يكديگر دارند
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گاري فردي واجتماعي نيز به چشم  و نيز غير تحصيلي مانند ساز در سطوح بالاتر

  ).38، ص 1384محمدزاده، (خورد مي
اين موارد از جمله موارد اساسي هستند كه ذهن روان شناسان را بخود مشغول كرده 

يا در بزرگسالي نه تنها به بسياري از روانشناسان معتقدند كه پيشرفت در كودكي و . است
پيشرفت  شدر مورد انگيز .هاي افراد، بلكه به انگيزش پيشرفت آنها بستگي دارد توانايي
انگيزش  ة، نظري)1961(كللند ديويد مك ة، نظري)1938(موراي ةنظري(ي متعدد ها تئوري

 ةگيزدر اين پژوهش سعي بر اين است كه ان. وجود دارد) ...و) 1968(5پيشرفت اتكينسون
 ةشاغل به تحصيل در دانشگاه پيام نور بر اساس نظري پيشرفت كاركنان شاغل به تحصيل و غير

كوشي  جويي، سخت پذيري، رقابت پيشرفت را شامل مسؤوليت شهاي انگيز كللند كه مؤلفه مك
پيمايشي  ةبه شيو روش پژوهش توصيفي. و مقايسه نمايدمي داند بررسي ....مداري و هدف و

ميان دو گروه  ةها براي مقايس ابزار مورد استفاده جهت گردآوري اطلاعات و داده .باشد مي
از لحاظ انگيزش پيشرفت آنان، پرسشنامه ) شاغل به تحصيل شاغل به تحصيل و غير(كارمندي 

  .باشد استاندارد شده مي

  
  ضرورت و اهميت پژوهش
ر متمركز كمترمورد پيشرفت كاركنان شاغل به تحصيل، بطو شتا كنون در مورد انگيز

بويژه در زمان حاضر كه . توجه قرار گرفته است و اين ندرت در كشور ما به نهايت خود مي رسد
هادوچندان شده است و وقت و فرصت  سرعت زندگي و به طبع آن سرعت روند كاركرد سازمان

  .تحصيل كاركنان بسيار اندك شده است ةكافي براي ادام
 ةكنند در مقاطع بالاتر به عنوان يك عامل تعيينافراد جامعه به تحصيل  ةهم

 ةنگرند بلكه آنرا يك عامل عمد اجتماعي مي- اقتصادي ةهاي مؤثر، نه تنها در جهت توسع حركت
هايي براي افزايش  اقشار جامعه بويژه مديران در جستجوي راه ةدانند و هم عدالت اجتماعي مي

تا افراد جامعه از . ده كليدي فرهنگي هستندسطح اطلاعات و سواد و آگاهي و تقويت اين پدي
، پروا(اطلاعاتي برخوردار نگردند توسعه اتفاق نخواهد افتاد  ةيك سطح قابل قبول و قابل ملاحظ

  ). 79، ص 1376
پيشرفت هستند، در  ةكاركنان و كارگراني كه داراي انگيز)1971(كللند به اعتقاد مك

داراي آنچنان خصوصيات شخصيتي هستند كه وقتي  باشند و جو مي انجام دادن كارها مخاطره
هايي است  ها و روش ها بيشتر در جهت يافتن راه گيرند، فعاليت آن تحت تأثير اين انگيزه قرارمي

پيشرفت  ةهايي كه افراد داراي انگيز سازمان. توان كارها را بهتر انجام داد كه با استفاده از آن مي

                                                 
٥- Atkinson 
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هايي كه فاقد افرادي با چنين مشخصاتي  ر مقايسه با سازمانخود دارند د بالا را در استخدام

پيشرفت  شانگيز ).128، ص 1386ساعتچي، (باشند، پيشرفت سريعتري خواهند داشت  مي
شود كه انسان شرايط دشوار زندگي و محيطي را، براي كسب موفقيت تحمل  سبب مي

گيري از  دهند با بهره مي جوامعي كه نياز به پيشرفت را نشان. )91، ص 1381علوي، ("كند
،ص 1381حقيقي، (و وفور نعمت مي رسند پيشرفت بالا بعدها به رشد اقتصادي  ةافراد با انگيز

67.(  
پيشرفت منابع انساني  شسازماني توسعه و رشد باشد، طبعاً انگيز اگر هدف

كيفيت بهتر ترين و راهبردي ترين عاملي است كه با توجه بيشتر به آن ايجاد زندگي با  اساسي
پيشرفت بالا به محض انتخاب  ةافراد داراي انگيز. وري را در پي خواهد داشت و رسيدن به بهره

شوند و به زبان ديگر وجدان كاري  آميز آن كاملاً مجذوب آن كار مي يك هدف تا انجام موفقيت
از انجام وظيفه  ها اين افراد به بازخورد كارشان بسيارعلاقمند هستند و آن. ها بسيار بالاست آن

هاي دروني و  ها پاداش به خاطر نفس انجام آن لذت مي برند و انجام كار به نحو احسن براي آن
  ). 267،ص 1380پور شافعي، (رضايتمندي را در پي دارد 

هاي  كنند كه بر مقوله پيشرفت بالا در جوامعي رشد مي ةاز آنجا كه اشخاص با انگيز
هاي تربيتي و فرهنگي جامعه به افراد ياد  ارند، اگر سازمانتربيتي و فرهنگي خاص تأكيد د

هاي مثبت جامعه خواهد  پذير به پيامد كوشي، احتياط و رفتارمسؤوليت دهند كه تبحر و سخت
مسئولانه به پيامدهاي منفي منجر  انجاميد و بر عكس عدم مهارت، عدم تلاش و رفتارهاي غير

شانس، سرنوشت و قدرت ديگران به خود ايمان آورده و خواهد شد، چنين افرادي بجاي اتكا به 
  . هاي خوب و مثبت دارد در به حداكثر رساندن رويدادها و پيامد اي هاعمالشان نقش عمد

كاري حائز اهميت است و عواملي چون  طلب، موفقيت از ديدگاه يك انسان موفقيت
او به منظور . رار مي گيردهاي مالي، مقام و موقعيت و قدرت در درجه دوم اهميت ق پاداش

هاي  كسب موفقيت همواره در پي ايجاد تغيير و تحول در وضع موجود و همچنين ابداع شيوه
بطور كلي ابداع و ابتكار و نو آوري جزئي از شخصيت او را تشكيل . باشد كاملاً تازه مي

  ).38، ص 1382كوكلان، (دهد مي
پيشرفت نه ش معتقدند مفهوم انگيز) 156،ص 1379به نقل از نايلي، (6ستيرز و پورتر

العمل فرد در محيط كار نيز  تنها براي درك رفتار انسان مهم است، بلكه براي درك عكس
مختاري و مسؤوليت بيشتر در كار،  سازي شغل از طريق ايجاد تنوع، خود پرمايه. اهميت دارد

از . دهد دارند را افزايش مي احتمالاً عملكرد كاركناني را كه در شغل خود نياز به تلاش بيشتري
پيشرفت و موفقيت ضعيف  ةسازد كه قراردادن كاركنان با انگيز طرف ديگر مديران را متوجه مي

هاي بالا، نه تنها عملكرد اين كاركنان را پايين مي آورد، بلكه ممكن است عملاً  در مسؤوليت
  .عملكردي حاصل نشود

                                                 
٦-Steers   & Porter 
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تواند قوياً طرز  به خودشان در محيط كار مينگرش كاركنان  ةبا توجه به اينكه اين نحو

ها را تحت تأثير قرار دهد، سرپرستان اين مسؤوليت را دارند  تلقي، انگيزش و رفتارهاي كاري آن
تا اين نگرش را درك كنند و در جهت ارتقاء انگيزش كاركنان در محيط كار مورد استفاده قرار 

هاي ناشي از  افزون و پاداش هاي روز به موفقيتافرادي كه از حس مسؤوليت برخوردارند، . دهند
كنند، گاهي با تنبيه و  آن دست خواهند يافت، درحالي كه افرادي كه غير مسئولانه رفتار مي

 شعادلانه مافوق مواجه مي شوند كه اين امر موجب كاهش عزت نفس و نيز انگيز انتقاد غير
  . پيشرفت ايشان خواهد شد

ركنان و فعال كردن اين نيازها در سمت و سوي انجام همچنين تشخيص نيازهاي كا
كاركنان شاغل در آن سازمان بر اساس  شدر هر سازماني انگيز. باشد مديران مي ةكار بر عهد

رفتار  ةيكي از نيازهاي تعين كنند. مديريت و الگوهاي مديريتي آن سازمان متفاوت است ةنحو
. يابي شناخته شده است هاي نياز به خود از جلوه انساني نياز به پيشرفت است كه به عنوان يكي

شود به ندرت  اي كه متضمن احساس كسب موفقيت فرد مي بايد توجه داشت عوامل ارضاءكننده
لذا مديران بايد . شود، مگر اين كه با محيط رابطه برقرار كند به صورت رفتار در انسان ظاهر مي

سب براي ارضاء نيازهاي كاركنان مهيا شود و هاي منا محيطي را بوجود آورند كه در آن هدف
  . اين امر قطعاً در موفقيت كاركنان نقش بسزايي را ايفا خواهد كرد

اجرايي و خدمات كشور از جايگاه رفيع  ةكاركنان دولت به عنوان بخش مهمي از پيكر
بعاد در واقع موفقيت و سعادت هر سازمان و حصول هر هدفي در ا .و ويژه اي برخوردارهستند

تداوم حيات و تعالي جوامع بشري در . مختلف مرهون زحمات، تلاش و اقدامات كاركنان است
كار به عنوان قانون خلقت جهت ارضاء نيازهاي متنوع بشرو كوشش . گرو كار واقعي و مولد است

اگر امروزه كشوري مثل ژاپن با مساحتي اندك و بدون . گردد براي بقاء انسان محسوب مي
ابع طبيعي مهم، دنياي صنعتي غرب را به وحشت انداخته و بازارهاي تكنولوژي آنرا داشتن من

كوشي نيروي كارش  تسخير نموده است، به واسطه تعهد، مسؤوليت، تلاش، پشتكار و سخت
    ). 75، ص 1384، زادهمحمد(باشد  مي

ما نيز در راستاي توسعه اقتصادي قرار دارد و بر كسي پوشيده نيست كه  كشور
ها در زمينه تسهيل راه توسعه و پيشرفت به سوي اهداف عالي كليد اساسي  ها و پژوهش ررسيب

آنچه در اين زمينه ضروري و مهم به نظر . و منطقي درهاي خود كفايي و خود اتكايي است
اين نقش ورسالت عظيم خود متكي بر معيارهاي . باشد ها مي رسد افزايش كارايي سازمان مي

افزايش كارايي و حضور مؤثر در صحنه  ةلازم. آن در پرسنل سازمان استانگيزه و سنجش 
مسلماً . شود رقابت بين المللي توجه به نيروي انساني است كه از اركان مهم توسعه محسوب مي

) 23،ص 1381حقيقي، (كللند به عقيده مك. اين نيرو، بدون انگيزه، فاقد بازدهي خواهد بود
    از روي عادت براي انجام بهتر كارها از وقت و انديشه خود مايه  پيشرفت ةافراد داراي انگيز

ها زياد هستند، ترقي و سود دهي شان بيشتر  هايي كه اين افراد در آن سازمان. گذارند مي


