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چکیده

به منظور بررسی میزان اثر بخشی آموزش مهارت هاي تتظیم منابع تکوین خود              حاضر   پژوهش

                 پــژوهش تجربــی و از نــوع   روش.  گرفــتتعارضــات زناشــویی زنــان انجــام   بــر کــاهش  

و  تمـامی زنـان سـاکن شـرق تهـران      جامعه آماري. بودگواه ـ پس آزمون با گروه پیش آزمون

 اتنخاب و بـه دو      مرحله اي تصادفی چند    روش نمونه گیري   که به     بود؛  نفر 28 شاملحجم نمونه   

) MCQ(پرسشنامه تعارضات زناشویی  ابزار پژوهش. ه بودندگروه آزمایشی و گواه تقسیم شد 

آمـوزش   تحـت    )قـه  دقی 120هر جلسه   (روه آزمایش طی هشت جلسه      دنی هاي گ  آزمو. ه است بود

مداخلـه اي را      گروه گواه هیچ نـوع      در حالیکه    ، خود قرار گرفتند   مهارت هاي تنظیم منایع تکوین    

نشان نتایج .. اریانس استفاده شدکوروش تحلیل زیه و تحلیل داده ها از تجبراي . دریافت ننمودند

بر کاهش تعارضات زناشـویی  ) 01/0در سطح ( خود آموزش مهارت هاي تنظیم منابع تکوین داد  

 رابطـه   ،همکـاري : بر افـزایش   )01/0در سطح   ( این روش آموزشی    همچنین . بوده است  ثرمؤزنان  

رابطـه فـردي بـا خویشـاوندان     و ) ان( جلب حمایت فرزنـد ، واکنش هاي هیجانی: کاهش  و ،جنسی

در  (بر افزایش رابطه خانوادگی با خویشاوندان همسر و دوستانولی    ؛ بوده ثرمؤ در زنان  ،خود

. نبوده استثرمؤ ، از یکدیگروجین ز و کاهش جدا کردن امور مالی) % 5سطح 

  . زنان آموزش گروهی،، تعارضات زناشویی،منابع تکوین خود :ه هاژکلید وا
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1

  مقدمه

براي انسان ها یک نیاز طبیعی است که از فطرت و آفرینش            اج و تشکیل خانواده     وازد

بایست آن را یک قرارداد اجتمـاعی دانسـت کـه در    ه آنها سرچشمه گرفته است و میژوی

صورت عدم تحقق آن آسیبی به نظام اجتمـاعی وارد مـی شـود و هـر گونـه وارد آمـدن                    

ا در تحول ساختار کلی جامعه و نظام ارزشـی و فرهنگـی   آسیب به این بنیان پیامدهایی ر    

  ).1383،ادژنوابی ن(آن به وجود می آورد 

اي اهمیـت شـایان     خانواده به عنوان اولین کانونی که فرد در آن قـرار مـی گیـرد دار               

کنـد از محـیط خـانواده       ات محیطی که فرد دریافت می     رتأثیاولین  . توجهی است 
1

 اسـت و    

ت گرفتـه از همـین محـیط خـانواده          أز سایر محیط ها می تواند نش      ي فرد ا  پذیررتأثیحتی  

خـانواده پایـه گـذار بخـش مهمـی از      ). 1384، میرزایـی ،ترجمـه ؛2002سـارافینو، (باشـد  

 و   اخـلاق  ، سـلامت  ،زنـدگی آینـده     خـط مشـی    سبک و  سرنوشت انسان است و در تعیین     

آنهـا  مناسبات زنـدگی    با سایر   زندگی مشترك یک زوج     .  به سزایی دارد   عملکرد فرد نقش  

 هـر    به گونـه اي کـه      ،تعهد به حفظ زندگی مشترك توقعاتی را پدید می آورد         . تفاوت دارد 

 وفاداري و حمایت دیگري ، صمیمیت، از عشق بی قید و شرطاز زوجین انتظار دارند کدام  

ر وابستگی عمیق و معانی نمادین      تأثیبه خاطر شدت احساسات و تحت       . برخوردار باشند 

 و تفسـیر   غلـط  احتمـال برداشـت  ، و شوهر براي اعمال یکدیگر در نظر مـی گیرنـد     که زن 

تامپسون(نادرست رفتارهاي آنها از هم زیاد است 
2
، 1997.(

از روابط عاطفی گرمی آن در عین حالی که انواده سالم نظامی باز است که اعضاي خ

 عشـق           ،خـانواده هـا  در اینگونـه  .  هویت فردي خود را حفـظ مـی کننـد         ،با هم برخوردارند  

                                                
1. family environment
2- Thompson



2

حمـل خـانواده                 آسـتانه ت  . ضـا پـذیراي یکـدیگر هسـتند       به صـورت نامشـروط اسـت و اع        

در . م نیـاز داوطلبانـه خواهـان آن هسـتند         در برابرکشمکش و استرس بالاست و به هنگـا        

 مین نیازهـاي تکـاملی اعضـا و حـل         أمقابل خانواده مختل خانواده اي است که قادر بـه ت ـ          

مشکلات و تعارضات  
1

 ي ندارند أکارکردهایش مختل است و اعضا استقلال ر      .  خود نیست  

بیورز(
2
آستانه تحمل خانواده در برابرفشار و کشمکش  پایین است و حمایـت و              ). 1985 ،

 و جدایی طلبـی     ، افسرده خویی  ، سردي عاطفی  ،مرزهاي نامشخص . دهد همکاري رخ نمی  

بلینسکی و ورن گلیا( از جمله مشخصات این خانواده هاست
3
، 1999.(

بـه  . تعارض اغلب بدیهی ترین عنصر در آشکار شدن اولیه مشـکلات ارتبـاطی اسـت         

سعقیده تراوی
4

فرآیند حل تعارض شامل اب ناپذیر است و تعارض طبیعی و اجتن،)2005(

  . مسیرهاي متنوعی است که می تواند منجر به نتایجی سازنده یا مخرب شود

 است که به موازات عشق در ارتباطات زناشویی به وجود می آید و تعارض پدیده اي

.     غیـر قابـل اجتنـاب اسـت     براي زن و شوهري که محصول تجارب عاطفی مختلفی هستند  

 ممکن است بهترین زمینه براي  ،دن هیجانات قوي را بر می انگیز      ،اتتعارضچون  سویی  از  

از زوجـین   جهت کـه بـراي هـر یـک           از آن  اتضیعنی تعار . دنمشگل گشایی سازنده نباش   

        هـم   ،دن ـکن موقعیتی براي روشن سـازي و تفسـیر انتظـارات شـریک زنـدگی فـراهم مـی                  

ایـن امـر بسـته     . دند به آن آسیب برسان   ند و هم می توان    ند به رشد رابطه کمک کن     نمی توان 

حـوه  ناز آنجـا کـه       ).1382 ،سعیدیان(د  نچگونه حل و فصل شو     اتبه آن است که تعارض    

                                                
1- conflicts
2
 - Beavers

3
 - Blinskey & Vernglia

4- Travis
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بـارزترین  یکـی از  زوجین بـه خصوصـیات شخصـیتی آنهـا بسـتگی دارد       اتحل تعارض 

خود موضوع واملی که در این زمینه مورد توجه قرار می گیردع
1
  .است 

 و کلیـت شخصـیت آدمـی لازم و          شخصـیت فرآینـدهاي   بـراي فهـم کامـل        خود فهم

ادیـب  (ه می باشـد    اجتماعی  کمک کنند    ضروري است و در تبیین بسیاري از ابعاد زندگی        

بــه عنــوان یکــی از موضــوعات مهــم و اساســی   خــودتوجــه و گــرایش بــه ). 1383 ،راد

 مهـم تـرین و رایـج تـرین اشـکال و اخـتلالات               ،روانشناختی همچنان رو به افزایش اسـت      

رجوع دارند و عمـوم متخصصـان بـالینی چـه در زمینـه نظـر و چـه در                     خودرفتاري به   

  ).1375 ،محسنی ( توجه می کنندخوده کاربردهاي بالینی و تربیتی ب

مهارت هاي منابع تکوین خودی بر اساس گروهآموزش   یکی از این روش ها    
2
  ،اسـت  

که بر اساس نظریات یونگ    
3

و شونمن ) 1960(
4

گاهیآو با تکیه بر     ) 1981،1984(
5

 و اصـل    

تنظیمی خود
6

 به پرورش حرمت نفس    
7

روانافزایش سلامت    و   
8
 ،یونسـی (می شـود     منجر 

 از در سطح فردي، خانوادگی، و اجتمـاعی     این دیدگاه آسیب هاي روانی      بر اساس    ).1382

از نظر یونگ با ایجاد تعادل بین نیروها و         . دنعدم تعادل بین منابع تکوین خود بر می خیز        

ت گرفتـه از همـاهنگی و       أمـی تـوان بـه نـوعی وحـدت کـه نش ـ            ان  قسمت هاي مختلف رو   

ــو    ــه ن ــت و  ب ــت یاف ــت دس ــوانی قواس ــتهمخ عی خودی
9

ــت  ــل گش ــده  ، نائ ــا ع ــه تنه                  ک

                                                
1- self
2- sources of self-development
3- Jung
4- Schoeneman
5- awareness 
6- self-regulation  
7- self esteem
8- mental-wellbeing 
9- self hood 
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مدي(انسان ها به طور کامل به چنین مرحله اي می رسند      زا کمی
1
بنابراین هرچه  ).1996 ،

  که به سهم،نزدیک ترند به ناهنجاري روانیدور باشند    به خودانسان ها از این تعادل در       

بـه   زنان نیز     بی شک  ).1382 ،نسییو( گذار است تأثیرخود در سازگاري زناشویی آن ها       

بدون اهتمام و     لذا ونمی باشند   عنوان یکی از ارکان اصلی خانواده از این قاعده مستسنی           

 خـلاق، پرتحـرك و پویـا         سـالم،  خـانواده اي  ، امکان برخـورداري از    زنانتلاش به مسائل    

   .وجود ندارد

  

  بیان مسئله

رضامندي زناشویی 
2
جود دارد و وضعیتی که مورد      انطباق نسبی بین وضعیتی که و      

وجود رضایت از زنـدگی زناشـویی بـراي دوام    ). 1373،سلیمانیان( می باشد  ،انتظار است 

یر است ولی رضایت زناشویی بـه   زندگی مشترك و لذت بردن از با هم بودن اجتناب ناپذ          

 تعـارض  ).1385 ،جـوانمرد (ي عدم تعـارض در روابـط متقابـل زن و شـوهر نیسـت       معنا

.  اما گاهی به خـاطر تغییـرات رشـدي شـدیدتر اسـت      ،اي است  عی از هر رابطه   بخشی طبی 

تعارض زناشویی 
3

 که نشان دهنده    ، معمولا به صورت کشمکش و تضاد بین زن و شوهر          

شـود کـه یکـی از     و از آنجـا ناشـی مـی   .  بروز می کنـد ،دلمشغولی هاي متفاوت آنهاست   

ربکـا  (طرفین در صدد دستیابی به هدف دیگري دخالت می کند  
4
عوامـل فراوانـی   ). 2008 ،

 ادراك غلـط  ،ممکن است در ایجاد یا تشـدید تعارضـات زناشـویی دخالـت داشـته باشـند            

   ناکـامی و خشـم همسـران        ، دلسـردي  ،واقع بینانه از ازدواج سبب نومیـدي      ارات غیر ظانتو

                                                
1- Maddi 
2- marital satisfaction
3- marital conflicts
4- Rebecca



5

برنشتاین(می شود 
1

 زوجینـی ). 1382 ، سهرابی ،ترجمه ؛فیلیپ اچ و برنشتاین، مارسی تی     ،  

ایـن  .  تعارض را به عنوان تهدید پیش بینـی مـی کننـد            ،که برانگیختگی هیجانی منفی دارند    

ن تهدیـد بـه     موضوع سبب می شود که آنها همسرشان را به دیـد منفـی بنگرنـد و بـه ای ـ                  

هالفورد( دهندصورت ناخوشایند پاسخ    
2
 همچنـین  .)1384 ، تبریـزي و همکـاران     ،ترجمـه  ؛

ود به طور معناداري رفتارهاي غیر کلامی منفی از خـود      زوج هاي درمانده در مکالمات خ     

سبب بروز رد ف به این معنا که رفتارهاي منفی ،و به تقابل منفی می پردازند بروز می دهند

بتدریج رابطه آنها بدل به حلقه هاي تکراري شکایت . می شود عکس العمل منفی همسرش 

 بـدون   ،یت هاي خود بـر مـی گردنـد        متقابل می شود و به تناوب به در میان گذاردن شکا          

  ). 1382 ،سهرابی، ترجمه؛برنشتاین(اینکه براي تایید نگرانی هاي همسرشان تلاش کنند 

 و در بدترین حالـت آن بـه طـرزي بـاور نکردنـی         ق  تعارض در بهترین حالت آن خلا     

خصوص زمـانی   ه  ب ،تواند فواید مهمی داشته باشد     با این وجود تعارض می    . مخرب است 

 به رشد کودکان  ،جب صمیمیت شود  تواند مو  تعارض می . هرانه با آن برخورد شود    که ما 

بولتون( و پیشرفت را برانگیزد ،کمک کند
3
  ). 1381 ،ترجمه سهرابی ؛

حـل  فقدان مهـارت در     . شود  ارض مشخص می  روابط نابسامان، با ناتوانی در حل تع      

 جریـان ارتبـاط شـکل       شود که نزاعها و تعارضات حل نشده که در طی           تعارض باعث می  

اي، همچنـین ممکـن       هاي حل نشـده     سابقه چنین تعارض  . اند، روي هم انباشته شوند      گرفته

هاي آینده بینجامد و امکان حـل مسـاله در رابطـه              است به انتظارات منفی درباره تعارض     

، کرك، کلاركسالکووس کیس، هاوتون( زوجها را به حداقل برساند
4

ترجمه قاسم زاده،  ؛

  .از طرفی مشکلات ارتباطی نیز به عدم درك متقابل و تشدید اختلافات می افزایند .)1386

                                                
1- Bornstein
2- Halford
3- Bolton
4- Howton, Salkovskis, Kirk, Clark 
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امیال و احساسات خود به یکدیگر با دشواري روبرو         ،بعضی زوجها در مخابره افکار    

برخی عقاید و خواسته هایشان را چنان مطرح می کنند که طرف مقابل از درك آن . هستند

این افراد معمولا در حاشیه مطلب حرف می زنند و از طرح موضوع اصلی     . عاجز می ماند  

با این حال تصور مـی کننـد         ت کم اهمیت گم می شوند و      یا در شرح جزیا    ،طفره می روند  

یکی بیش از حد به جزیات      . که همسرشان موضوع را دقیقا آنگونه که هست درك می کند          

 قویا بـه     نیز ت بسنده می کند و هر دو      مامی پردازد و دیگري به قدرت در گفتن و ابراز کل          

ی که پیام اصلی یا به درسـتی        در صورت . کنند این باورند که به تفاهم میان خود کمک می        

لورنزینی و ساسارلی  (نمی آورد    رسانده نشده یا نحوه بیان آن نتیجه مطلوب را به بار          
1
 ؛

).1380، امانی،ترجمه

 امیال و احساسات و تعلق آنهـا بـه موضـع    ،در اینگونه مواقع شناسایی صحیح افکار   

 خواهـد   یار کمک کننده  اثر بخشی که به روابط سازنده و مطلوب زناشویی منجر شود بس           

یکی از روشهایی که زوجین را در رسیدن به این هدف یاري می کند خود آگـاهی     . بود
2

 و 

   . استمنابع تکوین خوداستفاده از 

داوم و سازمان    ساختاري روانی است که از خلال تجربیات فرد شکل، ویژگی، ت           خود

منابع متعددي را    خودید آیی   روان شناسان در ارتباط با پد     ). 1375،  محسنی(پیدا می کند    

بـا نگـاهی   . یابـد   در انسان ها شکل گرفته و تحول می   خود ذکر نموده اند که براساس آن،     

   .ببینیم خود انسان ها می توانیم حضور سه منبع را در فرآیند تکوین خوداجمالی به 

                                                
1- Lorenzini & Sassaroli 
2- self-awareness
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  : عبارتنداز) 1981 و 1984(سه منبع براساس تحقیقات شونمن این 

مشاهده گريخود  -1
1

مقایسه اجتماعی -2     
2

پسخوراندهاي اجتماعی -3     
3.  

 عـلاوه   مشاهده گـري   را موردمداقه قرار داده و با این         خود انسان در موارد فراوانی   

آگاهی می یابد، بسیاري از تغییرات مهم را نیز       خود  بر اینکه از حالات، افکار و احساسات        

 می توان عادات و رفتارهاي      مشاهده گري  خودز منبع   با استفاده ا  .  ایجاد می کند   خوددر  

توســط ایــن منبــع مــی تــوان از وقــوع         .  کنتــرل و یــا حــذف نمــودخــودنــامطلوب را در 

 بـا بـه    خـود مشـاهده گـري      منبـع ). 1382،  یونسی(جلوگیري کرد   خود  رفتاري خاص در    

کل شناخت مـا را  کارگیري سیستم خود تنظیمی می تواند بسیاري از افکار، عواطف و در  

تواند به عنوان عاملی      این منبع با باز نمودن باب فراشناخت، حتی می        .  درآورد تحت کنترل 

ولـز ( نظـر قـرار گیـرد    در ایجاد و حفظ بسیاري از اختلالات روانی و یا درمان آنها مـد           
4

 ،

 خود مشاهده گريیند بسیاري از روان درمانگران معتقدند مسئولیت پذیري از فرآ). 2001

رفتگی آغاز مـی شـود کـه در مـواقعی جنبـه اي مثبـت در روان درمـانی و             و درخود فرو  

و در صورت افراط در این منبع فـرد نـوعی بریـدگی از              اصلاحات رفتاري تلقی می گردد      

گیبـون (گروه و اجتمـاع را نشـان مـی دهـد    
5

سـیلویا و؛ دوال1985، و همکـاران 
6

؛ )2001، 

کارور همچنین
7

به عنوان نتیجه درخـود    (خود مشاهده گري  ه پدیده   اعتقاد دارد ک  ) 1996 (

 ،نقـل ازیونسـی و اکبـري       ( اسـت  يبراي فرآیند خود تنظیمـی بسـیار ضـرور        ) رفتگیفرو

1384(.  

                                                
1- self-observation
2- social-comparison 
3- social-feedbacks 
4- Wells 
5- Gibbons
6- Dual & Silvia
7- Carver 
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می توان از طریق شفاف سـازي بیـان،          خود مشاهده گري  هاي   با استفاده از مهارت   

 را در افـراد  خواستها و نیازهاي هر یک از طـرفین، مسـئولیت پـذیري فـردي و اجتمـاعی               

سطح بالاتري از رضایت مرتبط با عملکـرد را بـه           ت نمود و با بهبود فضاي ارتباطی        تقوی

پوندز(دست آورد 
1
،2002 .(  

 سـنجی   خـود  فرد از نظر دیگران به عنوان معیار قضاوت براي           ،مقایسه اجتماعی در  

به نظر فستینگر. استفاده می کند   خود
2

 کند تـا هرگونـه   این منبع به افراد کمک می) 1954 (

وي بر این باور بـود کـه مـردم          . را کاهش داده و کنترل کنند     خود  بی ثباتی در ارزشیابی     

ترجیح می دهند تا خودشان را توسط خصوصیاتی ارزشیابی کنند که سر راست، عینـی،               

زمانی که این خصوصیات و معیارها وجود ندارند، آنها تمایل          . غیر ذهنی و ملموس باشد    

دشان را در مقایسـه بـا دیگـران ارزیـابی کننـد زیـرا کـه دیگـران بـه عنـوان                       دارند تا خو  

اغلب  خودمقایسه با بالاتر از     ). 1387 ،یونسی(رهاي عینی براي آنها مطرح می شوند        معیا

 رضـایت و یـا عبـرت        خـود، و مقایسه با پایینتر از      می انجامد   نارضایتی مقایسه کننده    به  

مقایسه  کمتر از  افراد داراي عزت نفس بالا .آموزي را براي فرد مقایسه کننده در پی دارد

، مورسـیون ؛ 1382یونسـی،  ( استفاده می کننـد  خود ویژه مقایسه با بالاتر از  ه  ، ب اجتماعی
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ا دریافـت   کـه آنه ـ  پسـخوراندهاي اجتمـاعی      در افراد مـی توانـد توسـط          خودمفهوم  

در دیگران  در روان شناسی دیدگاهی که . شودمی  حت تاثیر واقع    ت وکنند، شکل گرفته      می

او د، می توانـد بـراي       نبیان می کن  فردي   رابطه با اعمال، رفتار، عقاید و حتی قیافه ظاهري        

برخـی  .  نمایـد  ایجـاد  خـود پسخوراندي را فراهم کند که براساس آن تغییـرات لازم را در   

                                                
1- Pounds 
2- Festinger 
3- Morrison & Kalin 


