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  تقدیر و تشکر

 بر، است وقفه به اتمام رسیده تلاش بیسال یک پژوهش حاضر پس از خداوند یاری که به اکنون

،  فراوانیجناب آقای دکتر منصور صمدی که با صبر و حوصلهدانم از استاد ارجمندم خود لازم می

  . نمایم مراحل این پژوهش راهنمایی نمودند، تشکر و قدردانی تمامیر انجام اینجانب را د

   زاده و دکتر محسن دستگیرحسین حسینعلی دکتر انمشاور آقایمحترم  تیدا اسهمچنین از

  .کنممبذول داشتند، سپاسگزاری می بندهبه لطف و محبت خویش را در جریان تحقیق که 

  زاده آقایان گلپایگانی و هادی و  نیسیبدالحسینع، سید عبدالحسین نبوی دکتراز 

چنین دوست هم - )بارز(لاستیک کرمان  کارتن ایران و در شرکت بازاریابی از کارشناسان ارشد

نهایت قدردانی  ند نکردفروگذاری نهایی شدن تحقیقاز هیچ کوششی برای  که میثم دهقان عزیزم

  . را دارم

، مرتضی کرد ،محمد طالاریزاده،  رسول غلام داالله داودی،عب  آقایانگرامی از دوستان در آخر

  .کنم، تشکر میممکن است از قلم افتاده باشند عزیزانی که ی و کلیهسرکارخانم سمیه معصومی
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  نامه  پایانی چکیده
  مهدی :نام                                                                  قنواتی :خانوادگینام

های شرکت نام و نشان تجاری بر عملکرد مالی و عملکرد نام و نشان تجاریتأثیر مدیریت  بررسی :عنوان

 پذیرفته شده در بازار بورس تهران 

زاده و دکتر محسن حسین حسینعلیدکتر : استاد مشاوردکتر منصور صمدی              : استاد راهنما
  دستگیر
  بازاریابی: گرایش           بازرگانی مدیریت:رشته کارشناسی ارشد           :حصیلی تیدرجه

  اقتصاد و علوم اجتماعی: دانشکده   دانشگاه شهید چمران اهواز                                    :محل تحصیل
    169 :تعداد صفحات                                             28/10/1388:  التحصیلیتاریخ فارغ

نام و نشان و عملکرد عملکرد مالی ، فرهنگ نوآورانه، گرایش بازار، نام و نشان تجاریمدیریت : های کلیدیهواژ
   تجاری

رسد نظر میه  اگرچه ب.اندهشدعلاقمند های تجاری قوی نشان و نامایجاد  به موضوعها بسیاری از شرکت
کمی در مطالعات تجربی  اما تأثیر مثبتی داشته باشد نام و نشان تجاریبر عملکرد  نام و نشان تجاریمدیریت 

مفهوم با استفاده از در این مطالعه . شوددیده می در ایران ویژه به نام و نشان تجاریمدیریت ارتباط با نقش 
نام و نشان  عملکرد رب آن تأثیرنظر تجربی از نقطه و آمدهبوجود تلفیقی  مدلی نام و نشان تجاریمدیریت 

عنوان یک متغیر میانجی ه  ب،نام و نشان تجاریمدیریت چگونگی تأثیرگذاری ویژه  به. ن شده استآزمو، تجاری
از  نام و نشان تجاریگرایش بازار و عملکرد  و ،سو از یکنام و نشان تجاریفرهنگ نوآورانه و عملکرد میان را 

تحلیلی نتایج تجربی . کنیممیمقایسه  بازار بورس تهران با یکدیگر شده در های پذیرفته در شرکتدیگر سو
 و مدلسازی معادلات SPSSبا استفاده از  بازاریابی نفر از مدیران 80تعداد از بدست آمده های پیمایشی داده

ته یافای سازمانگونهه ب ی کهیها شرکت،دهدنشان میروابط موجود در مدل تحقیق ساختاری برای ارزیابی 
نام و نشان عملکرد مالی و ای عملکرد ملاحظه  به شکل قابلنمایندخود می نام و نشان تجاریمدیریت اقدام به 

نام و نشان  مدیریت - گرایش بازار-فرهنگ نوآورانهپیوندهای میان همچنین  .است شان افزایش یافتهیتجار
آزمون مدل تحقیق با استفاده  یید قرار گرفته و تأمذکور مورد یجامعهدر  نام و نشان تجاری  عملکرد– تجاری
در انتهای این مطالعه، بر مبنای  .کند را تأیید می پیشنهادیمدل برازنده بودن 5/8 ینسخهافزار لیزرل از نرم

  . کنیممیاشاره هم پیشنهادات تحقیقاتی و سوالات پژوهشی آتی نتایج بدست آمده به برخی از 
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   مقدمه  1-1

    امادنکنهای مالی و بازاریابی ذکر میمیان دیدگاه) 2006 ( 1هایی که مدن و همکارانوجود تفاوتبا 

گسترش دنبال   به3)2007(کاتلر و پفورش ، 2)2009(استیوارت مانند دیگر از محققین برخی به همراه 

 دتوانکه می ییکی از موضوعات مهم. این دو قلمرو علم هستند یدهندههای مشترک و ارتباطجنبه

   نام و نشان تجاری  ارزش بحث پیرامون، کندایفا میان این دو حوزه  پل ارتباطی را چنیننقش 

و در سازمانی ح کلان ودر سطبه ویژه که  . استهای ایجاد تمایزعنوان بخشی از برنامه ه بو مدیریت آن

ی خود با محیط و  ساختن پیوستهها باید با متناسب ی بازاریابی، مدیران شرکتهامجموعه فعالیت

به عبارت دیگر چنانچه . های رقابتی کنندجلو، اقدام به ایجاد مزیتبرانگیختن تغییرات تازه و رو به 

ن چنیی شرکت، هم ی نوآورانه  محصول یا برنامه؛های یک شرکت را تقلید کنندبتوانند قابلیترقبا 

   راجاسکار(یابد تأثیر قرار گرفته و کاهش میهای وی در رهبری قیمت و سهم بازار تحت توانایی

  ). 2007، 4و همکاران

-نشان و  محدود کردن نام،ها شرکتین اشتباهاتِتر بزرگیکی از  )2007(کاتلر و پفورش به اعتقاد 

 در بسیاری از امروزهلذا . استبازاریابی آن به عنوان بخشی از وظایف مدیریت ی  هگذاری تجاری و ادار

 مالی و بازاریابی در کنار ی دو حوزهکه های پذیرفته شده در بازار بورس  شرکتویژه در به هاشرکت

 و یکی از وظایف مهم آنها تسهیل کنندتلاش می های مردمیکدیگر برای تأمین مالی و جذب سرمایه

های تجاری به عنوان یکی از نشان و نام ، بحث پیرامون)1387سعیدی، (تشکیل سرمایه است در روند 

                                                 
1- Madden, Fehle, Fournier 
2- Stewart 
3- Kotler, Pfoertsch 
4- Rajasekar, Babu, Nalina 
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به لحاظ علمی  که خصوص به .1است هیافتاهمیت بیشتری  های ناملموس آنها دارائیترین مهم

روی کنکاش در  بیشتر هم  قبلی و موارد صورت گرفتهارتباطکمی در این ای رشتهمیانتحقیقات 

کنندگان  از دیدگاه مصرفنام و نشان تجاری عملکرد بر   آنثیرأت و نام و نشان تجاری ارزش ی  هحوز

 در فعالهای  شرکتویژه بهمنظر شرکت  و کمتر این موضوع از) 2008، 2لی و همکاران (متمرکز شده

 .است شده  تحلیل و اوراق بهاداربازار بورس

  هـم چنـین    . پـردازد تحقیـق، اهمیـت و اهـداف آن مـی         انجـام    ضـرورت     و لهأمـس بیـان   این فـصل بـه      

  .های استفاده شده در پژوهش حاضر ارائه گردیده استهای تحقیق و تعاریف عملیاتی واژهفرضیه

  

   لهأمسبیان   1-2

نیازهای مشتری،  ، مفاهیم بازاریابی از قبیل شناخت3نام و نشان تجاریاغلب مدیران بازاریابی و مدیران 

فراوانی در اجـرای آنهـا دارنـد،        ی  دانند و تجربه    خوبی می   بها  رهای ترفیعی و تبلیغی     یابی، فعالیت   موضع

در  هـا عدم توانـایی آن کند،  خدمات دچار مشکل می  را در بازاریابی محصولات وناما در مجموع آنچه آنا

. )2008لـی و همکـاران،       (اسـت  نام و نشان تجـاری      ارزش   ارتقایدرجهت  مفاهیم بازاریابی   بکارگیری  

 بـه عنـوان یکـی از        نـام و نـشان تجـاری        از    درسـتی  درکد که   گیر  می أتنشجا  از آن   موارد این ی  همه

                                                 
 . مراجعه نمایید... مهرام و ها مثل کارتن ایران، لاستیک دنا، شرکتاین های برخی از سایتوباظهارات مدیران و توانید به میدر ایران  -1

2- Lee, Park, Baek, Lee 
3- Brand Managers  
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 و  شـته ندا )2007؛ راجاسـکار و همکـاران،       1999،  1کاتـسانیس (های نامشهود شـرکت      دارائی ترین  مهم

   .استهای مشهود دارائی تنها ،از دارایی برداشت آنها

 دارنـد تـلاش    سهام خود در بازارهای مـالی        یههایی که از طریق عرض    در شرکت توان  را می  موضوعاین  

  های موجود در بـازار بـورس       امروزه شرکت . مشاهده کرد نیز   نمایند تأمین مالی و کسب منفعت       اقدام به 

نمایند و مشخص نیست چرا بیشتر مردم بـه سـمت     نویسی اقدام به فروش سهام خود می      از طریق پذیره  

تر بوده و از اعتبار بـالایی برخوردارنـد؟   نام خوش که به اصطلاح شوندها سوق داده می   دسته از شرکت   آن

چنـین امکـان دسـتکاری سفارشـات     گـذاری هـم  های سرمایهدلیل فقدان بانکه ها بشرکتدر کشور ما   

   فــروش تمــام ی نــسبت بــهزاران، اطمینــان کــامل تخــصیص و خریــد از طریــق کــارگبــه دلیــلخریــد 

 مـدیران ایـن     ،ها و تبلیغات  در مصاحبه روی   از همین . )1386ریا،  شرکت داد و ستد آ     (ندارندشان  سهام

های مکانی نظیر دسترسی به مواد اولیه و ارزان، دسترسی به بازارهای            ها بیشتر به مزیت   دسته از شرکت  

شـود   اشـاره مـی   بـه منـابع دولتـی       اتکا چنینهم کشورهای همسایه خارجی  داخل یا   گسترش در   به   رو

بر اساس مزایای جانبی خود و مقدار سهام فروخته شده اقدام به دریافت تـسهیلات                و   )1385ساعدی،  (

 پـیش   سؤالحال این   .  باشد شده تواند چندان تضمین  نمایند، روندی که تدوام آن نمی     و منابع بانکی می   

   جریـانی پدیـد آورد کـه سـایر          نـام و نـشان تجـاری        توان با اعمـال مـدیریت اصـولی         که آیا می  آید  می

بتوانند با بکار بستن آن، میزان فروش سهام         ـ  2 از جذابیت صنعت   صرف نظر  ـ   همتر  های گمنام کتشر

نـام و نـشان   نتیجه عملکـرد   ها و دری که آن نوع مدیریت بر عملکرد مالی شرکت   ثیرأتخود را از طریق     

بـه آن   کمتـر    داخلـی ویـژه    بـه و  دهند؛ موضوعی است که در تحقیقات خارجی         ، ارتقا اردآنان د تجاری  

  . است شده پرداخته
                                                 
1- Katsanis 

 .  مراجعه نمایید23نویسی سهام گاز در امارت، مجله جهان انرژی صفحه به مقاله جنون پذیره -2
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  تحقیقانجام ضرورت  1-3

برخی از این . شودگیری میهای مالی اندازه ابزاریوسیلهه ها ببه طور متعارف سطح عملکرد شرکت

ارقام .  سود، جریان نقدی و غیرهیهای حسابداری مثل نرخ بازدهی، حاشیهابزارها عبارتند از نسبت

  سنتی امروزه بسیاری از مدیران معتقدند سیستم . د که واقعی و صریح هستندمالی این مزیت را دارن

است   هم این موضوع ثابت شدهعلمیتحقیقات در نبوده و  کافی مناسب ی اندازهگیری مالی به اندازه

   .)2008، 1؛ آنموس2006؛ مدن و همکاران، 2009استیوارت، (

 بـه  هـای کـاری متعـددی دوش     حـوزه که   یسازمانتی و   در کارهای تشکیلا  ،  نظر از این مسائل    صرفاما  

 ـی  ثیرأت ـها نیز   های بازاریابی شرکت  برند، بدون شک فعالیت   دوش یکدیگر اهداف را به پیش می       سـزا  ه  ب

نـام و نـشان تجـاری     یک محصولات و خدمات خود را بـا یـک            ویژه که هر   نماید به در این میان ایفا می    

یعنی چیزی که در بازاریابی نیازمنـد       . شوندا این نام در بازار شناخته می      کنند یا ب   بازار می  ی  خاص روانه 

 همـراه فراینـد واگـذاری       ی کـه  هایبا توجه به چالش   از سویی دیگر     .یافته است اصولی و سازمان  مدیریت  

انـدازی   اهمیت فراینـد اعتمادسـازی، ایجـاد چـشم    چنینهموجود دارد  IPO( 2( عموم مردمسهام به 

 اگـر  ،)1386شرکت دادو ستد آریا،   (ها  تر شدن خرید سهام شرکت    در آینده و جذاب   شرکت  برای  مثبت  

 آوردن  دسـت ب تواند نتـایج خـود را در       می  شود پیگیری راهبردی    از منظری  نام و نشان تجاری   مدیریت  

  ب جـذ نتیجـه    دربا خرید بیشتر سهام و افزایش تعداد سهامداران و          یعنی   .نمایان سازد اعتماد مشتریان   

ای بـرای   انـداز ملـی زمینـه      بازار و بالا بـردن سـطح پـس         ی  های مردم، علاوه بر افزایش اندوخته     سرمایه

  . آوردهای سرگردان در اقتصاد ایران فراهم جلوگیری از گردش مخرب سرمایه
                                                 
1- Ohnemus 
2 - Initial Public Offerings 

مون و خطا دست وعی آزیعنی به ن. کنندهای فصلی را هم دنبال میها در فرایندهای واگذاری خود استراتژیای شرکتلازم به ذکر است که پاره
  . پردازندگذاری روی نام و نشان تجاری خود میزنند و کمتر به سرمایهمی
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ترین عوامـل   عنوان یکی از حیاتی   ه   عملکرد آن ب   ارتقای قدرتمند و    نام و نشان تجاری     ساخت یک   پس  

لـی و   (گـردد   های محوری و بقـای بلندمـدت یـک شـرکت محـسوب مـی              آمدن شایستگی به وجود   در  

 نام و نشان تجـاری     یافته  یابی به اهداف مدیریت، مدیریت اصولی و نظام        برای دست و  ). 2008همکاران،  

 ـ  س ـ ارتقایهای بسیاری راجع به     ، ایده  هم  عمل ی  مرحلهدر  . ها در اولویت قرار دارد     در شرکت  ش طح دان

 سـازمانی   یفرهنـگ نوآورانـه   چنین ایجـاد یـک      ها هم در بین افراد سازمان   نام و نشان تجاری     مدیریت  

 بازاریابی با عملکرد مبتنـی بـر        ی  های آمیزه  ارتباط دادن فعالیت   ی  نحوه و   نام و نشان تجاری     مبتنی بر   

؛ اکـاس و انگـو،   2006 ؛ ویراواردنـا و همکـاران،  2008لـی و همکـاران،      ( وجـود دارد     نام و نشان تجاری   

شـده و    ، مطالعات نظری و تجربی پیرامون موضوع اخیر، کمتر دیـده          با این وجود  ولی  ).  الف و ب   2007

هـای پذیرفتـه شـده در       بر عملکرد مالی شـرکت    نام و نشان تجاری      مدیریت   ثیرأتتحقیقی در ارتباط با     

ر خارج از کـشور انجـام گرفتـه روی          بازارهای بورس کشورمان وجود نداشته و بیشتر کارهایی هم که د          

  . بر عملکرد آن، از دیدگاه مشتریان، تمرکز داردنام و نشان تجاری   ارزشثیرأت

  

  اهداف تحقیق 1-4

  :هدف کلی 4-1- 1
و در دراز مدت به فعالیت اقتصادی باشد ای داشته های قابل ملاحظهاگر بخواهیم بازار سرمایه پیشرفت

دولت ، توسط انداز و کارا برای بسیج منابع و پسمؤثر ی بتواند به عنوان یک وسیلهباید ،خود ادامه دهد

های به همین دلیل و با توجه به ضرورت .)1387سعیدی،  (مورد استفاده قرار گیردو بخش خصوصی 

 ثیرأتبررسی تحقیق از انجام این هدف اصلی  ،های رقابتی و به منظور کسب مزیتتر گفته شدهپیش
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های پذیرفته شده در شرکتنام و نشان تجاری بر عملکرد مالی و عملکرد نام و نشان تجاری مدیریت 

    . است بازار بورس تهران

  : اهداف جزئی4-2- 1

بـر اسـاس    ، نـام و نـشان تجـاری     مـدیریت   ـѧ   توسعه و آزمون تجربـی مـدل ارتبـاطی عملکـرد             - 1

  عملکــرد،  در  ـѧѧ  و نــشان تجــارینــاممــدیریت  ـѧѧ بــازارگرایی ـچهــارچوب فرهنــگ نوآورانــه   

 مـذکور را  ی رابطهتوان منافع مالی   اینکه آیا می  ،  های پذیرفته شده در بازار بورس تهران      شرکت

هـا   بـه ایـن مهـم بـرای ذینفعـان شـرکت      یابی دستگیری کرد؟ و اگر چنین است، نتایج  اندازه

 چیست؟ 

توانـد نقـش یـک      ها می در شرکت نام و نشان تجاری     ، چگونه مدیریت    دهیممینشان  چنین  هم - 2

   از یـک سـو،      نـام و نـشان تجـاری      متغیر میانجی میان گـرایش راهبـردی شـرکت و عملکـرد             

 . کندسو ایفا دیگر از را نام و نشان تجاری و فرهنگ نوآورانه و عملکرد 

 ـ   دسـت بهـای   شود با تحلیـل داده    تلاش می در اینجا    - 3 افزارهـای معـادلات    کمـک نـرم    ه آمـده ب

نـو بـا بـرازش مناسـب را جهـت بکـارگیری در              تلفیقـی و    بتنی بر واریانس مـدلی      ساختاری م 

 . نماییممعرفی محافل دانشگاهی و پژوهشی ی استفادهمختلف و های شرکت

ای بـرای مـرتبط     ای به تحقیق زمینـه    رشتهشود با دادن ماهیتی میان    تلاش می این مطالعه   در   - 4

از یک سو و بازاریابان     ازاریابی و مدیریت مالی      کاربردی علم یعنی مدیریت ب     ی  حوزهساختن دو   

                                                                                         .  آوریمفراهم دیگر ذینفعان سازمان از دیگر سو و 
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  ارچوب نظری تحقیقهچ  1-5

  .)1-1 ی شماره شکل (بر اساس کلیات مطرح شده، چارچوب نظری تحقیق به شکل زیر خواهد بود

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ) الف و ب2007؛ اکاس و انگو، 2008 لی و همکاران، بر اساس( مدل مفهومی .)1-1(شکل 

  

   تحقیق یهافرضیه 1-6

  : ازند عبارتهای تحقیقهفرضیچارچوب نظری تحقیق، بر اساس روابط نشان داده در 

  .   مستقیم داردثیرأتبر عملکرد مشتری نام و نشان تجاری مدیریت ) 1 ی فرضیه

  . مستقیم داردثیرأتبر عملکرد مالی نام و نشان تجاری مدیریت ) 2 ی فرضیه

  . مستقیم داردثیر أتعملکرد مشتری بر عملکرد مالی ) 3 ی فرضیه

 مدیریت  نام و نشان تجاری

H٨ 

H٧ 

H2 

 عملکرد نام و نشان تجاری

 عملکرد مالی عملکرد مشتری

 گرایش بازار 

 فرهنگ نوآورانه

H1 

H٤ 

H٥ 

H3 

H٦ 
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  . مستقیم داردثیر أت گرایش بازار بر فرهنگ نوآورانه) 4 ی فرضیه

  . مستقیم داردثیر أتنام و نشان تجاری فرهنگ نوآورانه بر مدیریت ) 5 ی فرضیه

  . مستقیم داردثیر أتفرهنگ نوآورانه بر عملکرد مالی ، )6 ی فرضیه

  . مستقیم داردثیر أتنام و نشان تجاری بر مدیریت  گرایش بازار) 7 ی فرضیه

  . مستقیم داردثیر أت بر عملکرد مشتری گرایش بازار) 8 ی فرضیه

  

  قلمرو تحقیق  1-7

مـرداد   زمـانی  ی از محـدوده آنهـای  دادهقلمرو زمانی این پژوهش سه ساله و  : قلمرو زمانی  1-7-1

   .است شده آوری ماهه جمع3 ی دوره در یک یعنی 1388ماه لغایت آبان

تهـران  شـده در بـازار بـورس         های پذیرفته شرکت شاملتحقیق  مکانی  قلمرو   : قلمرو مکانی  1-7-2

  . است

بازاریابی و مدیریت مالی  ی حوزه  در،قلمرو موضوعی از لحاظ این تحقیق: قلمرو موضوعی 3- 7- 1
  .گیرد قرار می

  

   :و متغیرهای عملیاتی طرح تحقیق تعریف مفاهیم 1-8

   متغیرهای مستقل 1-8-1


